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VIENNA INSURANCE GROUP INFORMACE PRO ZAJEMCE O POJISTENI

Pred tim, neZ uzavrete pojistnou smlouvou, ujistéte se, Ze mdte vsechny potrebné informace. Tento dokument je urcen k tomu, aby
Vds sezndmil s podstatnymi skutecnostmi, které potrebujete zndt, neZ uzavrete pojistnou smlouvu. Zdrover zde najdete odpovédi
na nékteré nejcastéjsi otdzky tykajici se pojisténi a pojistné smlouvy.

Spole¢nost: Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, ICO 63998530,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 3433 (déle také ,pojistovna” nebo také ,paojistitel”)

Adresa sidla spole¢nosti: Pobrezni 665/23, 186 00 Praha 8, Ceska republika
Adresa pro zasilani korespondence: P.O.BOX 28, 664 42 Modfice

Webové stranky: WWW.Cpp.Cz

Klientska linka: 957 444555

Email: info@cpp.cz

Zprava o solventnosti a financni situaci pojistovny je umisténa na webovych strankach www.cpp.cz v sekci
O spolec¢nosti/Profil/Zprava o solventnosti a financni situaci.

Dohled nad ¢&innosti pojistovny provadi Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
webové stranky: www.cnb.cz.

JPojistnikem” nebo také ,spotrebitelem” se rozumi osoba, ktera uzavira s pojistitelem pojistnou smlouvu.
JPojistnikem” nebo také ,pojisténym"” se rozumi osoba, na kterou se pojistny zdjem vztahuje.

Jaka je charakteristika a izemni rozsah pojisténi?

+ Pojisténi poskytuje Sirokou ochranu prfed potenciondlnimi riziky, které Vas ohrozuji jako obcana, ale i jako podnikatele.
Jednd se zejména o pojisténi majetku obcana a podnikatele, pojisténi preruseni nebo omezeni provozu podniku, pojisténi
prepravy nakladu, pojisténi odpovédnosti obcanské a podnikatelské.

« Uzemni rozsah pojisténi je vzdy vymezen sjednanou pojistnou smlouvou bud' jako misto pojisténi, které je uré¢eno
adresou nebo parcelnim ¢islem a katastralnim tuzemim nebo konkrétnim tzemim.

Jaky je vycet pojistnych udalosti a pojistnych nebezpeci, které jsou pojisténim kryty?

+ Pojistna udalost je nahodila skodna udalost kryta pojisténim, ktera vznikla v disledku pojistného nebezpedi sjednaného
v pojistné smlouvé.
V pfipadé pojisténi majetku se pojisténi vztahuje na skody, které vznikly na predmétu pojisténi ndhle a neocekavané
plUsobenim pojistnych nebezpedi. Pojistna nebezpedi jsou ke konkrétnim produktdim vyjmenovéna v pojistnych
podminkéch a sjedndna v pojistné smlouvé.

+ V pfipadé odpovédnosti se pojisténi vztahuje na povinnost nahradit poskozenému zplsobenou Gjmu.

Jaké jsou limity tohoto kryti?

+ Limity pojistného kryti jsou uvedeny v pojistné smlouvé jako pojistna ¢astka nebo limit pojistného plnéni.

+ Pojistna ¢astka je urcena &astkou, kterd odpovida skute¢né hodnoté majetku v dobé sjednéni pojistného kryti a je vzdy
stanovena Vami.

+ Limit pojistného pInéni urcuje horni hranici pojistného pInéni pojistitele a mlze byt stanoven Vami nebo pojistitelem.

Jaké jsou vyluky z pojisténi?

«  Vyluky z pojisténi jsou skute¢nosti, které omezujiVase pojistné kryti a jsou vzdy uvedeny v pojistné smlouvé a v pojistnych
podminkach, kterymi se fidi Vase sjednané pojisténi.

Jaka je vyse, zptlisob a doba placeni pojistného za kazdé sjednané pojisténi?

+ Pojistné je poplatekza sluzbu.Jeho vyse souvisi se sjednanym pojisténim, s rozsahem zvoleného pojisténia s ohodnocenim
rizika. Vyse pojistného je stanovena v pojistné smlouvé.
Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové.
Bézné pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistnd obdobi zpravidla po celou dobu trvani pojisténi.
Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.
Vlyse pojistného a jeho splatnost je vzdy uvedena v pojistné smlouvé.
Pojistitel maze poskytnout slevu z pojistného nebo pfirdzku na pojistném v zavislosti na frekvenci pojistnych udalosti
a vysi vyplaceného pojistného pInéni v uplynulych pojistnych obdobich.
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Jaka je doba trvani pojisténi, véetné dne zacatku a konce pojisténi?

+ Pojisténi majetku, pojisténi pferuseni nebo omezeni provozu podniku, pojisténi pfepravy nakladu, pojisténi odpovédnosti
Ize sjednat na dobu urcitou s uvedenim dne pocatku a konce pojisténi.

«  Pojisténi majetku, pojisténi preruseni nebo omezeni provozu podniku, pojisténi prepravy nakladu, pojisténi odpovédnosti
sjednané na dobu urcitou lze uzavfit s moznosti prodlouzeni pojisténi na dal3i pojistné obdobi.

Kdy pojisténi zanika?

+  Zanik pojisténi se fidi ustanovenimi § 2802 a nasl. obcanského zakoniku.

« Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, na kterou bylo sjednano; pisemnou dohodou pojistitele a pojistnika; pisemnou
vypovédi pojistitele a pojistnika do dvou mésict ode dne uzavieni pojisténi; pisemnou vypovédi pojistitele a pojistnika do
tfech mésicli ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti; pisemnou vypovédi pojistitele a pojistnika ke konci pojistného
obdobi; pisemnou vypovédi pojistnika do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o prevodu
pojistného kmene ¢&i o pfeméné pojistitele; nezaplacenim pojistného; zanikem pojistného zajmu; zanikem pojistného
nebezpedi; zdnikem pojistného rizika; smrti pojisténého a dnem odmitnuti poskytnuti pojistného plnéni.

+ Prehledny vycet zaniku pojisténi naleznete v nasich pojistnych podminkach.

Kdy muzZete odstoupit od pojistné smlouvy a jak?

+ Vsouladu s ustanovenim § 1846 a § 2808 obcanského zakoniku v pfipadé uzavieni pojistné smlouvy na délku (napfiklad
online nebo telefonicky), Ize odstoupit od pojistné smlouvy bez udani divodu, pokud jste pojistnou smlouvou uzavrel
jako spotrebitel, a to ve Ih(té do 14 dnli od uzavieni této pojistné smlouvy.

« Vpfipadé, Ze pojistitel nezodpovi pojistnikovi pravdivé a Uplné pisemné dotazy tykajici se pojisténi.

« V pripadé, ze pojistnik pfi sjednani ¢i zméné pojisténi nezodpovi pojistiteli pravdivé a uplné na pisemné dotazy tykajici
se pojisténi, ma pojistitel pravo odstoupit od smlouvy.

« Neuplatni-li pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy, je pojistnd smlouva platna a Gc¢inna.

« Odstoupeni od pojistné smlouvy je tfeba zaslat na adresu pojistovny nebo e-mailem na kterékoliv obchodni misto
pojistovny uvedené na webovych strankach www.cpp.cz/obchodni-mista/.

Jak muizete postupovat pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni?

+ V pfipadé vzniku skodné udalosti nahlasite tuto skute¢nost pojistovné na webovych strankach www.cpp.cz nebo na
klientské lince 957 444 555 a nasledné budete postupovat podle pfislusnych pokynt pojistovny.

Jakym zptsobem je urcena vyse pojistného pInéni nebo jiného plnéni z pojisténi?

+ Vy3e pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi je ur¢ena pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, kterymi se
sjednané pojisténi fidi.

Jaké dusledky ponesete v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojisténi?

+ Pojistitel ma pravo snizit pojistné pInéni Umérné k tomu, jaky vliv mélo poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi na
vznik pojistné udalosti, jeji prbéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi ¢i urceni vyse pojistného plnéni.

« Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud pojistnik v dobé nabidky védél nebo védét mohl, Ze pojistna
udalost jiz nastala.

« Pojistitel ma pravo na zakonny urok z prodleni, jakoz i jemu vzniklé naklady spojené se zpracovanim a dorucenim
upominek, pokud je pojistnik v prodleni se splacenim pojistného za sjednané pojisténi.

« Pojistitel ma pravo odecist od pojistného pInéni splatné pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojisténi.

Jaké platby vyplyvajici z pojistné smlouvy jsou pojistnikem hrazeny nad ramec pojistného, jaka je jejich vyse
a zpusob jejich uréeni, metoda vypoctu?

« Nad rdmec pojistného jsou pojistnikem hrazeny poplatky za vymahani pojistného, aktualni sazebnik téchto vybranych
poplatkd je k dispozici na nasich webovych strankach a na obchodnich mistech pojistovny.

« Pokud nezaplatite pojistné vcas a ve spravné vysi, mizeme od Vas pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni a také uhradu
nakladd spojenych s vymahanim dluzného pojistného.

Jak miizete postupovat pfi vyFizovani stiznosti a soudniho a mimosoudniho feseni sporii?

+ Stiznost ohledné konkrétniho pojistného produktu nebo jednani pojistovny ¢i pojistovaciho zprostifedkovatele Ize podat
pisemné, telefonicky nebo e-mailem anebo osobné na kterémkoliv obchodnim misté pojistovny uvedeném na webovych
strankach www.cpp.cz/obchodni-mista/.

« Se stiznostmi se mUzete obratit rovnéz na Ceskou narodni banku, ktera pIni funkci dohledu v pojistovnictvi.

« Podanim stiznosti neni dot¢eno Vase pravo obratit se na soud nebo fesit spory s pojistovnou mimosoudné. V piipadé
soudniho feseni sporu Ize ndvrh na rozhodnuti sporu uplatnit u pfislusného soudu. Je-li pojistnikem ve sjednaném
pojisténi spottebitel, ma pravo na mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu vzniklého ze sjednaného pojisténi. Vécné
pfislusnym organem mimosoudniho fesSeni spotiebitelskych sporl je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo
Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).

« Byla-li pojistna smlouva uzaviena on-line (prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prostiedku),
ma spotrebitel moZnost pro fedeni sporu s pojistitelem, ktery se nepodafilo vyresit smirnou cestou, vyuzit platformu pro
feSeni spotfebitelskych spord on-line, dostupnou na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jaké pravo je rozhodné pro Vasi pojistnou smlouvu a v jakém jazyce s Vami budeme komunikovat?

«  Pojistna smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky a spory z ni vyplyvajici fesi soudy Ceské republiky, pokud
mezinarodni smlouva nebo predpisy Evropské unie nepfikazuji zdvazné néco jiného.

+ Pojistnou smlouvu a veskeré dokumenty s ni souvisejici obdrzite v ceském jazyce a ve stejném jazyce s Vami budeme
komunikovat béhem doby trvani pojisténi.
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