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1. Parslov uvodem
Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi podnikani. Budeme se ze vSech sil snazit, abyste ocenili, Ze jste
sivybrali zrovna nas.

Kdo jsme my

Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, Brno, PSC 602 00, zapsand v obchod-
nim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojistovaci ¢innost dle zakona

¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi (v textu se oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna“).

Kdo jste Vy

Fyzickd osoba podnikajici nebo pravnicka osoba (podnikatel), jez je v pojistné smlouvé uvedena jako pojistnik (v tex-
tu vas oznacujeme jako ,pojistnik”).

Pojisténou osobou mdze byt podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka osoba se sidlem nebo organizacni slozkou

v Ceské republice (dal také jen ,CR“), jeji? majetek, odpovédnost za Gjmu &i pierudeni provozu jsou pojistény pojist-
nou smlouvou (v textu oznacujeme jako ,Vy nebo ,pojisténa osoba“).

Co pravé ctete

Pravé Ctete VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi podnikani, které oznacujeme jako VPPP-11/2018 (déle jen
,VPP“). Tyto VPP slouZi k popisu pojisténi majetku, odpovédnosti za Ujmu a preruseni provozu, které si sjednavate,

a jejich smyslem je vysvétlit vam, za jakych okolnosti ma oprdvnénd osoba nérok na pojistné pInéni. Ve smlouvé i

v doplnkovych pojistnych podminkach mohou byt podminky pojisténi od téchto upraveny odlisné. Ujednani obsaze-
nd v doplrikovych pojistnych podminkdch maji pfednost pfed ustanovenimi VPP. Ujedndni obsazena ve smlouvé maji
pfednost pfed ustanovenimi téchto VPP i doplrikovych pojistnych podminek.

Pojisténi se v CR Fidi za'kvony. Zakon, ktery upravuje toto pojisténi, se jmenuje obcansky zakonik, byl vydan pod cislem
89/2012 Shirky zdkon( Ceské republiky.

Co znamena text kurzivou

Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologii nebo vychazeji z pravnich predpisd. Protoze jsme si védomi
toho, Ze ne vidy musi byt srozumitelné, vysvétlujeme je ve Slovniku pojmd SPP-11/2018, ktery je jednou z pfiloh
smlouvy. Kdybychom v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach definovali néjaky z pojmU jinym zplsobem,
plati pro dany text tato odlisna definice.

2. Co umime pojistit
V ramci pojisténi podnikani Ize jednou pojistnou smlouvou sjednat nékolik samostatnych pojisténi. Informaci, ktera
pojisténi jsou sjednana, najdete v pojistné smlouvé. Pro kazdé pojisténi jsou v pojistné smlouveé ujedndvana pojistnd
nebezpeci, pred kterymi poskytujeme pojistnou ochranu, limity pojistného pinéni a rocni cena placena za pojisténi,
takzvané pojistné. Pokud jsou pfedmétem pojisténi budovy, musi se nachézet na tzemi CR. Poji§téni majetku a po-
jisténi odpovédnosti za Ujmu, které se fidi témito VPP, jsou sjedndvana jako pojisténi Skodova. Pojisténi preruseni
provozu, které se ridi témito VPP, je sjednano jako pojisténi obnosové.
Samostatna pojisténi jsou:

a) pojisténi budov,

b) pojisténi zasob,

c) pojisténi strojd, elektroniky a ostatniho vybaveni,

d) pojisténi odpovédnosti za U4jmu,

e) pojisténi preruseni provozu.

3. Vaznik, trvani a zanik pojistné smlouvy

Zde vam popiseme, jak Ize uzavfit pojistnou smlouvu, od kdy a do kdy smlouva plati, za jakych okolnosti smlouva
zanika nebo ji Ize ukoncit a jakym zplsobem nam muiZete oznamovat zmény Udajd nebo zadat o zmény na smlouvé.
Déle popisujeme, co se déje v pripadé zmény pojistnika nebo zmény vlastnika pojisténého majetku.

3.1 Uzavieni smlouvy

a) Na zakladé zadosti o sjednani pojisténi pojistnikovi poskytneme informace stanovené zakonem a pred-
loZime mu navrh smlouvy. Navrh smlouvy mlze byt predlozen i komunikacnimi prostredky na dalku
(napriklad po telefonu nebo pres internet).

b) Pokud s navrhem pojistnik souhlasi, pozaddme ho o zaplaceni prvni platby pojistného ve vysi a terminu
podle ndvrhu.

c) Predem vylucujeme pfijeti navrhu jinym zplsobem neZ zaplacenim pojistného. Znamena to, Ze samot-
ny podpis smlouvy nepovazujeme za akceptovani navrhu.

d) Smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni prvni platby pojistného ve vysi a terminu podle nabidky.
Okamzikem zaplaceni je pfipsani ujednané prvni platby pojistného na nas Gcet nebo na tGcet uréené-
ho inkasniho zprostfedkovatele pojisténi, prijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé kartou i
zaplaceni v hotovosti na nasi pobocce.
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3.2

3.3

3.4

e) Pojisténi vznika dnem a hodinou uvedenou ve smlouveé jako pocatek pojisténi. PoCatek pojisténi nelze
sjednat drive nez v den podani nabidky pojistovnou. Neni-li uveden presny ¢as pocatku pojisténi, vznika
pojisténi v 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi, nejdrive vsak dne,
ktery nasleduje po dni uzavieni pojistné smlouvy. Neni-li v pojistné smlouvé pocatek pojisténi viibec
uveden, vznika pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni uzavieni pojistné smlouvy.

f) Provznik pojisténi je nutné, aby prvni pojistné bylo uhrazeno v pIné vysi ¢i s maximalni odchylkou do
vySe 5 procent. Zaplaceni s odchylkou bude mit vliv na ujednanou vysi pojistného a rozdil mezi sjedna-
nym pojistnym a skute¢né zaplacenym pojistnym pojistnikovi douctujeme jako nedoplatek v nasledujici
splatce pojistného.

g) Jakékoliv jednostranné Upravy ¢i dodatky nabidky pojisténi z vasi strany nejsou pripustné. Jakékoliv
ruéni prepisovani navrhu smlouvy ¢i dopliiovani dodatkd k navrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti
nabidky.

h) O uzavieni smlouvy informujeme zaslanim pojistky.

Trvani a zména smlouvy

a) Pojisténi se sjednava na dobu urcitou ¢i neurcitou. V pripadé doby urcité je v pojistné smlouvé uveden
sjednany konec pojisténi. V pripadé doby neurcité neni konec pojisténi pevné stanoven.

b) Pojisténi se neprerusuje.

€) Zmény v pojistné smlouvé Ize provést dohodou mezi pojistnikem a ndmi. V pfipadé, ze maji zmény vliv
na pojistné, musi byt dohoda pisemna. Pokud zmény na pojistné vliv nemaji (napt. zmény kontaktnich
Udaj), mohou nam byt oznameny telefonicky nebo elektronicky. Pojistovna mliZze poZadovat pro snazsi
komunikaci vyplnéni uverejnéného nebo poskytnutého formulare. Doporucujeme oznamovat zmény
nebo zadat o zménu smlouvy vyplnénim a odeslanim online formuldre na nasich webovych strankach.
Déle je mozné formular vytisknout, podepsat a zaslat postou ¢i naskenovany e-mailem. M(iZete také
navstivit jednu z nadich pobocek.

d) Pojistovna také mlze pisemné akceptovat podepsanou pisemnou Zzadost o zménu smlouvy obdrZzenou
od pojistnika a obracené. Uginnost zmény smlouvy je uvedena v jejim dodatku. Pojistnou smlouvu a po-
hledavky z ni Ize postoupit tfeti osobé pouze se souhlasem pojistovny.

Zména ucastnikd pojisténi

a) Dojde-li k umrti ¢i zaniku pojistnika, jenz je zaroven pojisténou osobou, automaticky na jeho misto
nastupuje pravni nastupce. Oznami-li ndm vsak pisemnou formou tato osoba ve Ih(ité jednoho roku od
smrti pojistnika, Ze na pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti pojistnika. K ozndmenf je vidy
nutno pripojit doklad o Umrti pojistnika.

b) Dojde-liv pribéhu trvani pojisténi ke zméné vlastnika pojisténého majetku, je pojisténi nadale platné
do doby, kdy ndm bude doru¢eno oznameni zmény vlastnika.

c) Dojde-li k umrti pojistnika odlisného od pojisténé osoby, tak na misto pojistnika mize ke dni nasle-
dujicim po Umrti pojistnika nastoupit pojisténd osoba. Pojisténa osoba nastoupi na misto pojistnika,
vyslovi-li s timto souhlas. Za vysloveni souhlasu se kromé pisemného sdéleni pojisténé osoby povazuje
také zaplaceni pojistného po smrti pojistnika nebo pfrijeti pojistného pinéni ze skody, jejiz pricina na-
stala po smrti pojistnika. Pokud pojistovna do jednoho roku od smrti pojistnika neobdrzi souhlas podle
predchazejici véty, ma se za to, Ze pojisténi bylo ukonceno ke dni Umrti pojistnika.

Zanik pojisténi

K zéniku pojisténi dochazi v pripadech stanovenych obcanskym zakonikem, a to zejména jednim z nasledujicich
zpUsob:
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a) Uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano.

b) Vypovédi ke konci pojistného obdobi, kdy vypovéd musi byt dorucena nejpozdéji Sest tydnd pred
koncem pojistného obdobi a poté k zaniku pojisténi dojde uplynutim posledniho dne pojistného obdobi.

¢) Z ddvodu neplaceni pojistného, kdy k zaniku pojisténi dojde marnym uplynuti Ihaty k zaplaceni sta-
novené v upomince, kterd bude dorucena na korespondencni adresu pojistnika. Tato [hdta nesmi byt
kratsi neZ jeden mésic a upominka bude obsahovat upozornéni na zanik pojisténi v pripadé nezaplaceni
dluzného pojistného. Stanovenou lhatu Ize pred jejim uplynutim dohodou prodlouzit.

d) Dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisténi dojde k datu ujednanému v rémci dohody.

e) Vypovédi do tii mésicti od nahlaseni skody z tohoto pojisténi, kdy k zaniku pojisténi dojde uplynutim
mési¢ni vypovédni doby, kterd bézi od data doruceni vypovédi.

f) Vypovédi do dvou mésicli od sjednani pojistné smlouvy, kdy bude smlouva ukoncena uplynutim
vypovédni doby osmi dni po doruceni vypovédi.

g) Oznamenim zaniku prfedmétu pojisténi nebo oznamenim zmény vlastnictvi pojisténého majetku
za podminky, Ze Zadny z vlastnikd v dobé sjednani pojisténi nebude v dobé oznameni vlastnikem ani
spoluvlastnikem daného predmétu pojisténi.

h) Odstoupenim od smlouvy, pokud pojistnik nebo my pfi sjednani pojistné smlouvy porusime povinnost
k pravdivym sdélenim dle § 2788 obcanského zakoniku nebo nasi povinnost dle § 2789 ob&anského za-
koniku, za podminek stanovenych § 2808 obcanského zakoniku. Lhlity pro odstoupeni jsou dany usta-
novenimi § 2808 obcanského zdkoniku. Odstoupit od smlouvy miZe ale pouze ten, kdo nepravdivou
informaci obdrzel. Pokud odstoupi pojistnik, do jednoho mésice od zaslani Zadosti o odstoupeni mu
vratime zaplacené pojistné snizené o vyplacené pojistné pinéni. Jestlize odstoupime my, do jednoho
mésice nam pojistnik uhradi pfipadna vyplacena pojistna plnéni snizena o zaplacené pojistné.

i) Dnem zaniku pojistného zajmu, co? je opravnény ddvod ke sjednani pojisténi.

j) Dnem, kdy doslo ke smrti pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pojiSténé pravnické osoby bez pravniho
nastupce.
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k) V pripadé pojistnych smluv uzavienych formou obchodu na dédlku mdze pojistnik bez udani divodu
odstoupit ve [haté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly pojistitelem sdéleny
pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni na Zadost pojistnika dojde az po uzavieni pojistné smlouvy.

Smlouvu je vzdy nutno ukondit jednim z nasledujicich zpGsob:
a) vyplnénim a odeslanim online formulare, ktery je umistén na nasich webovych strankach www.direct.cz;
b) elektronicky odeslanim e-mailu na info@direct.cz;
c) dopisem, ktery bude obsahovat datum, ke kterému ma byt pojisténi ukonceno, odeslanym na adresu
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika;
d) telefonicky zavoldnim na linku 221 221 221.
Rozhodnete-li se ukoncit smlouvu telefonicky, posleme vam na vas e-mail potvrzeni o ukonéeni smlouvy. V pfi-
padé, Ze s podminkami ukonceni uvedenymi v e-mailu nebudete souhlasit, mizete se ndm ozvat do 10 dn(li od
doruceni e-mailu a sdélit nam svUdj nesouhlas. Pokud tak ucinite, smlouva ukoncena nebude.
V pripadé ukonceni smlouvy ndm nalezi pojistné do doby ukonceni smlouvy.
Zanikne-li pojisténi v dusledku skody, mame pravo na pojistné az do konce pojistného obdobi, ve kterém skoda nastala.

4. Duvod sjednani a pojistny zajem

Pojisténi nelze sjednat bezdlvodné. To znamena, Ze pojisténi se vzdy sjednava z dlvodu ochrany vlastniho ¢i ciziho
majetku nebo zdravi. Tuto skutecnost nazyvdme pojistny zdjem a je podminkou platnosti pojisténi. Jinymi slovy,
pokud neméte pojistny zajem Cili divod sjednat pojisténi, je pojisténi neplatné.

4.1 Pojisténi vlastniho zajmu

Jestlize pojistnik vlastni, spoluvlastni ¢i uziva néjaky majetek, pripadné pokud tento majetek vlastni, spoluvlastni
¢i uziva jemu blizka osoba, je pojistny zdjem dan touto skute¢nosti. V tomto pripadé je bud pojistnik nebo jemu
blizka osoba opravnénou osobou.

4.2 PojiSténi ve prospéch tieti osoby
Pojisténi Ize sjednat i pro nékoho jiného. V takovém pripadé je opravnénou osobou nékdo jiny. Aby bylo pojisténi
pro tento pfipad po celou dobu trvani pojistné smlouvy platné, vyZzaduje to splnéni nékolika skutec¢nosti:

a) Pojistnik ma povinnost sezndmit tuto osobu s existenci pojisténi, jeho rozsahem a dat ji k dispozici
pojistné podminky. Treti osoba musi se smlouvou projevit souhlas, mZe jej vSak dat i dodatecné uplat-
nénim prava na pojistné plnéni.

b) Vyplata pojistného plnéni je vZdy zasilana na Gcet opravnéné osoby.

c) Pokud ma byt pojistné plnéni odeslano na ucet nékoho jiného, musi k tomu dat vSechny opravnéné
osoby zplnomocnéni s Uredné ovérenymi podpisy, pokud pojistovna Uredni ovéreni podpis( vyzada.

4.3 Neexistence pojistného zajmu

V pripadé zéniku pojistného zajmu je nam pojistnik povinen tuto informaci pisemné sdélit s uvedenim veske-
rych ddvod( a dokumentd, ze kterych bude zanik pojistného zajmu vyplyvat. Jestlize védomé pojisti neexistujici
pojistny zajem, je smlouva neplatna. Pojistovné vsak nélezi odména odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se

o neplatnosti dozvédéla. Zanikne-li pojistny zajem za trvani pojisténi, zanikne i pojisténi. Mame pravo na pojistné
az do doby, kdy jsme se o zéniku pojistného zajmu dozvédéli.

5. Na co se pojisténi nevztahuje
Zde vam popiSeme, v jakych situacich nemate narok na vyplaceni $kody z nasi strany. Neuvadime zde vSechny pfipa-
dy, protoZe kazdé pojisténi ma své dalsi specifické vyluky. Ty popisujeme v ¢lanku nazvaném Kdy a za co nebudeme
plnit v doplrikovych pojistnych podminkach pro dané pojisténi.
Pojisténi se nevztahuje na skodu vzniklou v ddsledku:
a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych nepokojt, stavky, vyluky ¢i
teroristickych Gtokda,
b) zdsahu statni moci nebo verejné spravy,
c) pusobenijaderné energie ¢i chemické nebo biologické kontaminace,
d) hrubé nedbalosti nebo zpdsobenou Umysiné na vlastnim majetku,
e) vzniku Skody pred pocatkem pojisténi,
f) rozporu se sjednanymi pojistnymi nebezpecimi,
g) nebudeme hradit $kody z pojistného nebezpeci povoden a zéplava, které nastanou v dobé 10 dni
od data sjednani pojistné smlouvy,
h) kdy byly poruseny predpisy pozarni ochrany (PO) nebo predpisy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP).

6. Vase povinnosti a sniZeni pojistného plnéni
NiZe uvadime vycet povinnosti, které mate vy (dale jen pojistnik) pfi sjednani a v prlbéhu trvani smlouvy ci pfi

odmitnout.

6.1 Povinnosti pfi sjednani pojisténi
a) Pojistnik ma povinnost uvést pravdivé a Uplné veskeré informace potiebné ke sjednani pojisténi véetné
dodani pozadovanych dokumentd.
b) Budeme-li to pozadovat, tak ndm pojistnik musi umoznit prohlidku pojisténého majetku.
c) Pojistnik ma povinnost seznamit se s pojistnou smlouvou a dal$imi dokumenty, jeZ predlozime.
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6.2 Povinnosti v priibéhu trvani pojisténi

a) Pojistnik ma platit fadné a véas pojistné.

b) Pojistnik nds ma bez zbytecného odkladu informovat o zménach, které nastaly ve skutecnostech, které
byly uvedeny pfi sjedndni smlouvy, a ddle o vSech zméndch v jeho identifikacnich udajich, jako jsou
zména prijmeni, telefonniho ¢isla nebo korespondencni adresy.

c) Pojistnik ma dbat na to, aby Skoda nenastala; zejména dodrZovat predpisy, které ma, dle platnych
zédkonU a legislativy.

d) Pojistnik ma neprodlené odstranit kazdou zédvadu, kterd by mohla mit vliv na vznik skody.

6.3 Povinnosti pfi vzniku Skody

a) Pojistnik i pojistény ma ucinit nutna opatreni k tomu, aby se Skoda déle nezvétsovala.

b) Pojistnik i pojistény md kontaktovat Policii CR, nasvédeuji-li okolnosti spachani trestného &inu nebo
prestupku.

c) Pojistnik i pojistény ma bez zbyte¢ného odkladu oznamit vznik Skody, pravdivé a G4plné ndm popsat
rozsah skody, okolnosti jejiho vzniku a dalsi ndmi poZzadované informace, a to jednim z niZze uvedenych
zpUsob:

¢ na klientskou linku Direct pojistovny +420 221 221 221,
e e-mailem na adresu: info@direct.cz,

e elektronicky na www.direct.cz v sekci ,,Nahlasit Skodu”,
¢ nebo na kterékoli pobocce Direct pojistovny.

d) Pojistnik i pojistény ma provést fotodokumentaci nasledk( skody.

e) Pojistnik i pojistény ma odstranit nasledky skody az po nasem souhlasu, coZ neplati, pokud je to nutné
z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych ¢i jinych zavaznych dvodd.

f) Pojistnik i pojistény ma zaslat vSechny dokumenty véetné preklad( do Cestiny téch dokument(, jeZ jsou
v cizim jazyce, jestlize o né pozadame.

g) Pojistnik i pojistény ndm ma predat doklady potrebné k tomu, abychom mohli vém vyplacenou nahradu
za skodu uplatnovat po tom, kdo vam ji zpUsobil.

h) Oznamit ndm, pokud domnéle ¢i skutecné odcizend véc bude nalezena. V takovém pfipadé ndm oprav-
néna osoba vrati rozdil mezi vyplacenym plnénim za danou véc a naklady na opravu zavad vzniklych na
ni v dobé, kdy byla zbavena moZnosti s véci nakladat.

6.4 Povinnost k pravdivym sdélenim
a) Jestlize ndm uvedete vy, jako pojistnik, pojistény, nebo opravnéna osoba pfi hlaseni skody védomé
nepravdivé, hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto udalosti
¢i ndm tyto Udaje zamlcite, mame pravo na snizeni pojistného pInéni ¢i toto pInéni zcela odmitnout.
b) Jestlize ndm pfi sjednani zamlcite ¢i nepravdivé uvedete takové informace, pfi jejichZ znalosti bychom
odmitli sjednat pojisténi ve stavajicim rozsahu, tak nebudeme hradit skody, které bychom pfi znalosti
pravdivych informaci, jez jste zamlceli ¢i nepravdivé uvedli, nehradili.

6.5 Kraceni pojistného plnéni z divodu poruseni povinnosti

V pfipadé, Ze poruseni povinnosti ma vliv na vznik skody, nebo na rozsah vzniklé Skody, jsme opravnéni pojistné
plnéni snizit. V pripadé, Ze je poruseni povinnosti hlavni pricinou vzniku Skody, nebo ma hlavni vliv na jeji rozsah,
jsme opravnéni pojistné pInéni neposkytnout.

6.6 Nase povinnosti a prava
V tomto ¢lanku popisujeme, jaké mame povinnosti vici vam. Mame povinnost:
a) DodrZovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v ob¢anském zakoniku ¢i
jinych pravnich predpisech.
b) Pravdivé a UpIné odpovédét na vSechny dotazy, se kterymi se na nas obratite.
c) Zachovavat micenlivost tykajici se vaseho pojisténi.
d) Ihned po skonceni setfeni Skody vas informovat o jeho vysledku. Pokud nebudeme schopni do tfi mé-
sict od hlaseni skody sdélit vysledek Setfeni, musime uvést dlivody, pro¢ jsme Setreni jesté neukoncili.
Tato Ihdta nebézi, pokud je Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny vasi, z viny pojisténého, pripadné
z viny oprdvnéné osoby.
e) V pfipadé uznaného naroku na vyplatu pojistného plnéni do 15 dni od ukonceni Setfenf zaslat pojistné
plnéniv tuzemské méné.

7. Jak mate platit
V tomto ¢lanku popisujeme pravidla o platbé pojistného. Uvadime, jakym okamzikem jej povazujeme za uhrazené,
na co se pojistné pouziva a za jakych okolnosti mdzZzeme pojistné navysit.

7.1 Pojistné a platba pojistného

Mame narok na pojistné po dobu trvani pojisténi. Pojistné se plati rocné, nebo Castéji, podle toho, jakou jste si
zvolili frekvenci placeni pfi sjednani smlouvy nebo pfi jeji zméné. Tato doba se nazyva pojistnym obdobim a po-
jistné za pojistné obdobi se nazyva béznym pojistnym.

7.2 Splatnost pojistného

Pojistné za pojistnou smlouvu je splatné vzdy prvni den prislusného pojistného obdobi, pokud neuvedeme

v predpisu na dalsi pojistné obdobi delsi Ih{tu.

Za okamZik uhrazeni pojisténi povazujeme jeho pfipsani na nas Gcet pri platbé prevodem nebo prijeti potvrzeni
z platebni brany pri online platbé kartou nebo jeho zaplaceni v hotovosti pod variabilnim symbolem, ktery nalez-
nete v pojistné smlouvé.
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Pokud pojistné nebude zaplaceno v ujednaném terminu nebo v dohodnuté vysi, mame pravo na upominaci
vylohy véetné urokd, jejichZ vyse je stanovena v Sazebniku.

7.3 Pouziti uhrazeného pojistného

Uhrazené pojistné je nejdrive pouzito na aktudlné splatné pojistné, dale na dluzné pojistné v poradi podle jejich
splatnosti od nejstarsich po nejnovéjsi, poté na poplatky v poradi podle jejich splatnosti od nejstarsich po nejno-
Véjsi, pak na ndklady spojené s vymahanim dluzného pojistného a nakonec na urok z prodleni.

7.4 Zména pojistného

V pfipadé, Ze je pozadano o zménu v rozsahu pojisténi, zejména zménu pojistné ¢astky nebo limitd, zménu

v rozsahu pojistnych nebezpeci nebo pridani ¢i zruseni dil¢iho pojisténi, mdme pravo na Upravu pojistného podle
sazeb platnych v dobé provedeni poZzadované zmény. Pojistnik ma pravo do 30 dni od navyseni pojistného poza-
dovanou zménu odmitnout a pojisténi zistane v pdvodni podobé za pldvodni pojistné.

7.5 Jednostranné navyseni pojistného
Mame pravo na jednostranné navyseni pojistného v téchto konkrétnich pripadech:
a) Dojde-li ke zméné pravnich predpist nebo k rozhodovaci praxi soudd, kterd ma vliv na stanoveni vyse
pojistného plnéni nebo nasich nakladl (napt. zména nahrady Ujmy ¢i povinného rozsahu pojisténi, dani
a povinnych odvodu).
b) Neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich zavazk( dle zékona o pojistovnictvi.
c) Doslo-li v pfedchozim pojistném obdobi ke Skodé.
V takovém pripadé jsme povinni pojistnika o navyseni pojistného informovat nejpozdéji dva mésice pred po-
¢atkem obdobi, pro které se ma vyse pojistného zménit. Pokud nam oznami do jednoho mésice, Zze se zménou
pojistného nesouhlasi, pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, které predchazi pojistnému obdobi, ve kte-
rém se ma vyse pojistného zménit.

8. Jak budeme vyplacet plnéni
V tomto ¢lanku vas informujeme o tom, jak a komu budeme vyplacet pInéni z nahldsenych skod. Dale popisujeme
principy, jak urcujeme vysi pojistného plnéni, za jakych okolnosti ji snizujeme a jakou mérou se na skodé podilite vy.

8.1 Jak platime
Kromé poskytnuti asistencnich sluZzeb hradime pojistnd pinéni vidy v penézich v tuzemské méné. PInéni zasilame
prevodem na ucet definovany oprdvnénou osobou.

8.2 Komu platime

Pojistné pInéni vyplatime oprdvnéné osobé, coz je termin pro osobu, kterd ma narok na pojistné plnéni. V do-
plrikovych pojistnych podminkach pro kazdé dil¢i pojisténi popisujeme, kdo je oprdvnénou osobou. Pojistné
plnéni také mizeme vyplatit tfeti osobé, kterou oprdvnénd osoba k tomuto prijeti pojistného plnéni zplnomocni
zaslanim plné moci, jez bude obsahovat také Ufedné ovéreny podpis, pokud si jej vyzadame.

8.3 Kolik plnime

Vysi plnéni stanovujeme na zakladé rozsahu vzniklé skody nebo Ujmy a v zavislosti na hodnoté nové ceny nebo na
limitech sjednanych v pojistné smlouvé. Dalsi podrobnosti naleznete v doplrikovych pojistnych podminkach pro
prislusné pojisténi.

8.4 Odpocet DPH

Ma-li oprdvnénd osoba pri uvedeni véci do pdvodniho stavu v souvislosti se Skodou narok na odpocet DPH,
poskytneme ji pojistné pinéni vycislené bez DPH.

8.5 Zachranovaci naklady
Jednd se o nezbytné, ucelné vynaloZené ndklady, které jste museli vynaloZit na:

a) odvraceni bezprostfedné hrozici Skody;

b) zmirnéni nasledkd jiz vzniklé skody;

c) odklizeni nasledk( vzniklé Skody z hygienickych, ekologickych nebo bezpeénostnich dlvodd.
Takové naklady uhradime do vyse 30 % hodnoty nové ceny nebo limitu pojistného plnéni ujednaného v pojistné
smlouvé pro dany predmét pojisténi a pojistné nebezpedi tykajici se vynaloZzenych nakladl v pfipadé zachrany
Zivota nebo zdravi osob. V ostatnich pripadech do vyse 10 % z hodnoty nové ceny nebo limitu pojistného plnéni
ujednaného v pojistné smlouvé pro dany prfedmét pojisténi a pojistné nebezpeci tykajici se vynalozenych nakladd.
Vyse vyplacenych nakladd se nezapocitava do vyse pojistného plnéni.

9. Pravni texty
V zavéru této ¢asti pojistnych podminek mame zakonnou povinnost uvést nékteré dalsi informace. Snazime se je
podat co nejjednoduseji. Vysvétlime vam:

a) jakym zplsobem spolu budeme komunikovat;
b) Ze kdyz vdm vyplatime nahradu Skody, mizeme ji Zadat po tom, kdo $kodu zpUsobil;
c) obecné informace o danovych pravnich predpisech, které se vztahuji k danému pojisténi;

9.1 Jak spolu budeme komunikovat
VyuZijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komunikovat predevsim e-mailem nebo telefonicky.
a) Pisemnou formu musi mit:
e pojistna smlouva, kterou zasleme e-mailem nebo postou;
¢ pojistné podminky, které zasleme e-mailem nebo postou;
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e vyrocni dopisy a informace o splatnosti pojistného, které zasleme e-mailem nebo postou;
e pripadna podepsana vypovéd pojistné smlouvy, kterou zasleme postou;
¢ pripadna podepsana vypovéd pojistné smlouvy, kterou nam pojistnik zasle e-mailem naskenovanou
nebo postou;
¢ dohoda o zméné pojistné smlouvy, pokud ma zména vliv na vysi pojistného, kterou zasleme e-mai-
lem nebo postou;
e doklady pozadované v pisemné formé k Setfeni nahlasené skody, které nam zaslete bud postou,
pfipadné se dohodneme na jejich zaslani e-mailem.
b) Nepisemnou formu mize mit:
e 73dost o zménu pojistné smlouvy;
e veskerd jina komunikace, neZ je uvedena v bodu a) tohoto ¢lanku, predevsim hlaseni skody, informa-
ce podavané pfi jejim Setfeni a poskytnuta asistence.
Za nepisemné formy povazujeme telefonickou Zadost prostfednictvim nasi linky +420 221 221 221,
kontaktovani prostrednictvim Skype (najdete nas pod uZivatelem skype_14456) a vyplnéni formulare
na nasi webové strance www.direct.cz.
c) Se svou stiZznosti se na nas mdzZete obratit:
e Zaslanim e-mailu na info@direct.cz.
e Telefonicky zavoldnim na ¢islo +420 221 221 221.
* Dopisem zaslanym na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.
e V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné smlouvé, ke vzniku
spotrebitelského sporu z této pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mdze
spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Feseni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodnf inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz; nebo Kancelai ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z.4. se sidlem v Praze 8, Karolinska 661/4, Karlin, PSC 186 00,
ICO: 07462 425, e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, web: www.ombudsmancap.cz.
Pro mimosoudni Feseni spotrebitelského sporu online je rovnéz mozné vyuzit platformu zfizenou
Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.
e Kvasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od obdrzZeni stiznosti.
« Déle se mUzete obratit na Ceskou narodni banku pres webovy formuldf, ktery naleznete na
www.cnb.cz.
ci) Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojistovnictvi.
cii) Zaznamendvame Udaje o pravnich jednanich ¢inénych v pisemné i nepisemné formé.

9.2 Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti dorucujeme pojistnikovi, pojisténému nebo oprdvnéné osobé na posledni zndmou korespondencni
adresu uvedenou v pojistné smlouvé ¢i na adresu jimi ozndmenou. Pokud se pisemnost na tuto adresu nepodafi
z ddvodu na strané adresata dorucit, ma se zato, Ze pisemnost byla doruc¢ena paty den po jejim odeslani, a jde-li
o doru¢ovéni na adresu v jiném statu ne? v Ceské republice, pak patnacty den po odesléni. Pravni jednani, ozna-
meni a Zadosti jsou Ucinné vaci druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.

9.3 Pfechod prav na pojistovnu

Pokud pojisténému nékdo zpUsobil Skodu a pojistnik ma pravo ji po ném vymahat, potom toto prévo prechazi na
nas az do vyse plnéni, které vyplatime k uhrazeni vzniklé skody. V takové situaci ma pojistnik povinnost postupo-
vat tak, abychom toto pravo mohli uplatnit a vymoci v maximaini mozné vysi.

9.4 Obecné informace o danovych pravnich predpisech, které se vztahuji k danému pojisténi

V pripadé pojistné smlouvy tykajici se pojisténi podnikatel(l a uzavirané na dalku je pojistitel povinen informovat
klienta, Ze na vyzadani maze obdrzZet dalsi informace, a o povaze téchto informaci.

Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojisténi uzavieného na dalku pojistné podminky v tisténé
podobé a zménit zplsob komunikace na dalku.

Tyto vSeobecné pojistné podminky jsou platné od 1. 3. 2019.
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