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VSeobecné pojistné podminky
pro pojisténi majetku a odpovednosti




Direct — konecné normalni pojiStovna

Dékuji, Ze jste se rozhodli sjednat si pojisténi majetku a odpovédnosti u Direct pojistovny. Toto
pojisténi jsem pro vas vytvofil tak, aby vas chranilo co nejlépe a pred co nejsirsi Skalou rizik,
kterd mohou nastat. Nedokazu sice zafidit, aby se vam nic nepfihodilo, ale pokud k néjaké skodé
dojde, stardm se o to, abychom vdm pomohli dat vSe co nejdtive do poradku.

Pokud vsak narazite na néco, co nebude podle vasich predstav, budu moc rad, kdyz mi o tom
date védét. Své postrehy mi mlzZete napsat na e-mail . PomUZete nam tak
neustale se zlepSovat a vyvijet produkty presné podle vasich potreb a v souladu s nasimi
hodnotami, které ctime jak v praci, tak i v osobnim Zivoté.

Michal Kozub
Produktovy manazer

Nase hodnoty

Z véci nedélame védu, proto u nas najdete ve vsem.
Nic neodkladame, véci resime
Véci dotahujeme a nejsou v nich hacky, na nas se mizete

S ndmi jste mezi

11 véci, které byste o svém pojiSténi méli vedét
Nase pojisténi vznikd okamzikem zaplaceni. Zaplatit mUZete kartou, bankovnim
pfevodem nebo na nasi pobocce.
Pojisténi mlzete ukoncit kdykoliv, a to bez udani divodu.
Pokud se stane Skoda, snazte se zamezit zhorseni situace. Co nejdfive nds informujte.

U pojisténi stavby bytu si hodnotu bytu nastavte podle jeho trini ceny. U pojisSténi stavby
domu nastavte hodnotu domu dle cenu, za kterou ho lze znovu postavit.

Cenu poijisténi ovliviiuje i tzv. povodinova zéna — jak pravdépodobné je, Ze vasi
nemovitost zasahnou povodné. M(ze se také stat, Ze v rizikovych oblastech pojisténi
proti tomuto konkrétnimu riziku nepujde sjednat.

U pojisténi povodné nehradime skody vzniklé vzlindnim vody a ty, které vzniknou
v obdobi do 10 dni od sjednani pojisténi.

PojiSténi se nevztahuje na nemovitosti ve Spatném stavu nebo na skody, které jste vy,
pojistnik nebo oprdvnénd osoba zplsobili umysiné anebo pod vlivem alkoholu.

NemuUzZeme vam uhradit Skody, u kterych neni prokazatelné zavinéni cizi osobou —
naptiklad pokud neexistuji stopy po pachateli.

Pfi sjednani smlouvy si miZete zvolit, zda chcete Skody vyplacet v novych nebo ¢asovych
(bazarovych) cenach.

U pojisténi si mzete zvolit také rliznou vysi spolutcasti — od 0 K¢ az po 30 000 K¢.

Abychom hradili z pojisténi garaze sprejerstvi, je potfeba mit oploceny pozemek.
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VSeobecné pojistné podminky pro pojiSténi majetku a odpovédnosti
VPPM-10/2018

1. Parslov Uvodem

Dékujeme vam, Ze jste projevili zajem sjednat si nase pojisténi majetku a odpovédnosti. Nasim
cilem je, abyste u nds byli vidy spokojeni.

Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00
Brno, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka
3365, provozujici pojistovaci ¢innost dle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se
oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna“).

Kdo jste vy?

Osoba, jejiz majetek Ci jeji odpovédnost za Ujmu je pojistovana touto smlouvou (v textu vas
oznacujeme jako ,vy“, ,pojiSténd osoba” nebo ,pojistény“). V pripadé pojisténi majetku je
pojisSténym osoba, jez vlastni ¢i spoluvlastni pojistény majetek uvedeny v pojistné smlouvé.
V pripadé pojisténi odpovédnosti je pojisténym opravnéna osoba definovana v doplnkovych
pojistnych podminkach.

Kdo je pojistnik?

Ob¢an Ceské republiky (dal také jen ,,CR“), Slovenské republiky nebo cizi statni pfislugnik

s korespondenéni adresou v CR uzavirajici s ndmi smlouvu o Pojisténi majetku a odpovédnosti,
jenz je v pojistné smlouvé uveden jako pojistnik.

Co praveé ctete?

Pravé Ctete vSeobecné pojistné podminky pro pojisténi majetku a odpovédnosti, které
oznacujeme zkratkou VPPM-10/2018 (dale jen ,VPP*). Tyto VPP slouZi k popisu pojisténi
majetku a odpovédnosti a jejich smyslem je vysvétlit vdm, za jakych okolnosti mate narok na
pojistné plnéni. Ve smlouvé ¢i v dopliikovych pojistnych podminkach mohou byt podminky
pojisténi upraveny odlisné, nez jsou v téchto VPP. Ujedndni obsazena v doplikovych pojistnych
podminkach maji prednost pred ustanovenimi téchto VPP. Ujednani obsazena ve smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi téchto VPP a dopliikovych pojistnych podminek.

Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Zakon, ktery upravuje pojisténi, se jmenuje ob&ansky
zakonik a byl vydan pod ¢&islem 89/2012 Sbirky zakond Ceské republiky.

Co znamena text kurzivou?

Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologii vychazejici ze zakonnych norem. Protoze
jsme si védomi toho, Ze ne vidy musi byt srozumitelné, vysvétlujeme je ve Slovniku pojma SPM-
10/2018, jenz je jednou z pfiloh pojistné smlouvy. Definice pojmu ve slovniku pojm(, v pojistné
smlouvé i v pojistnych podminkach jsou nadfazené vsem definicim z jakychkoliv jinych zdroja.

2. Co umime pojistit?

V rdmci pojisténi majetku a odpovédnosti si miZete pojistit nékolik samostatnych pojisténi,
ktera jsou pak soucasti jedné pojistné smlouvy. Samostatné pojiSténi je pojiSténi stavby

a domdcnosti, pfipojisténi pak pojisténi gardZe na jiné adrese, odpovédnosti, pojiSténi asistence,
asistence Direct echo, pojisténi kol, mazlick a zdravotnich pom{cek.
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Informaci, ktera pojisténi jsou sjednana, najdete v pojistné smlouvé. Pro kazdé pojisténi jsou
v pojistné smlouvé ujedndvana pojistnd nebezpedi, pred kterymi poskytujeme pojistnou
ochranu, limity pojistného plnéni a ro¢ni cena za pojisténi, takzvané pojistné. Pojistovana
nemovitost se musi nachazet na tzemi CR. Vechna pojisténi jsou skodovd.

Sjednat muiZete nasledujici pojisténi:

2.1. Pojisténi stavby

SlouZi pro pojisténi obytnych budov, kterymi myslime rodinné domy, byty nebo chaty na Gzemi
Ceské republiky, na adrese uvedené v pojistné smlouvé. Pojistit Ize i vedlejsi stavby umisténé

na stejné adrese nebo na stejném pozemku jako hlavni obytnd budova, které jsou uréeny

k jinému ucelu nez bydleni. Konkrétni popis tohoto pojisténi naleznete v doplfikovych pojistnych
podminkdach pro pojisténi staveb.

2.2. Pojisténi domdcnosti

SlouZi pro pojisténi vnitfniho vybaveni rodinnych dom(, byti a chat na tzemi Ceské republiky,
na adrese uvedené v pojistné smlouvé. Pojistujeme véci uloZzené v dané budové nebo

bytu a v nebytovych prostorech nachazejicich se na stejném pozemku jako obytnd budova.
Konkrétni popis tohoto pojisténi naleznete v dopliikovych pojistnych podminkach pro pojisténi
domdcnosti.

2.3. Pojisténi gardZe na jiné adrese

V rdmci tohoto pojisténi je pojisténa stavba a vybaveni gardZe, kterd se nenachazi v
misté pojisténi obytné budovy ani na vedlejSich pozemcich a ktera pIni doplfikovou funkci
k pojistovanému bytu nebo domu. Misto pojisténi této gardZe se nachazi na Gzemi Ceské
republiky a je uvedeno v pojistné smlouvé. Konkrétni popis tohoto pojisténi naleznete

v dopliikovych pojistnych podminkach pro pojisténi gardZe na jiné adrese.

2.4. Pojisténi odpovédnosti

Vztahuje se na odpovédnost za Ujmy a Skody, které neimysIné zpUsobite nékomu jinému

vy nebo osoby bydlici s vdami ve spole¢né domdcnosti, ptipadné osoby bydlici v nemovitosti
uvedené ve smlouvé. Jedna se jak o Skody a Ujmy na zdravi, tak na majetku. Pojisténi
odpovédnosti mlze zahrnovat az pét druhl odpovédnosti. Témi jsou zakladni pojisténi
odpovédnosti z béZného Zivota a z vlastnictvi nemovitosti, ddle pojisténi odpovédnosti za zvite,
pojisténi Skod véci pronajatych, Skod na drobné elektronice a pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi
vSech nemovitosti. Informaci o tom, které druhy odpovédnosti mate sjednany, mate uvedenou
v pojistné smlouvé. Konkrétni popis tohoto pojisténi naleznete v doplnikovych pojistnych
podminkach pro pojisténi odpovédnosti.

Odpovédnost Odpovédnost
z vlastnictvi vSech za Skody z véci
nemovitosti pronajatych

Odpovédnost Skody na drobné
za zvire elektronice
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2.5. Asistencni sluzby

UmozZiuji vam vyuzit pomoc operator( a asistencni sluzby, ktera vam zprostiedkuje pfijezd
technika ve vymezenych pripadech, zejména pri zabouchnuti kli¢t, technické havarii

v domdcnosti, poruse spottebice a dalSich. Dale poskytujeme asistenci v ptipadé potreby chranit
vase pravni zajmy a IT asistenci. Podstatou asistencni sluzby je poskytnout vdm pomoc ve chvili,
kdy mate nesnaze spojené s pojisténym majetkem. Konkrétni popis tohoto pojisténi naleznete

v doplrikovych pojistnych podminkdach pro asistencni sluzby.

2.6. Asistence Direct echo

Direct echo je sluzba, ktera vam da védét, pokud se néco déje. MizZete vyuzit Cidel, ktera
pomohou chranit to, na ¢em vam zaleZi. Pokud se néco stane, ¢idla vam vyslou informaci
do mobilni aplikace ve vasem telefonu.

2.7. Pojisténi kol

PojiSténa jsou cyklisticka kola, elektrokola, kolobézky a pfipojné voziky za kola ve vlastnictvi
pojisténého s platnosti na Uzemi Evropy. Podstatou tohoto pojisténi je, abyste méli kryté skody
na vyse uvedenych dopravnich prostredcich také mimo misto pojisténi. Konkrétni popis tohoto
pojisténi naleznete v doplrikovych pojistnych podminkach pro pojisténi kol.

2.8. Pojisténi mazlickd

V rdmci tohoto pojisténi mohou byt pojiSténi psi a kocky ve vlastnictvi pojisténého, ktefri

Ziji s vdmi na adrese uvedené v pojistné smlouvé. Smyslem pojisténi je uhrazeni nakladu za
veterinarni lécbu v pripadé neoéekdvaného Urazu nebo nahlého onemocnéni zvitete. Konkrétni
popis tohoto pojisténi naleznete v doplrikovych pojistnych podminkach pro pojisténi mazlick.

2.9. Pojisténi zdravotnich pomucek

Pojistény jsou zdravotni pomucky jako napfiklad schodolezy, invalidni voziky, kochlearni
implantaty, naslouchatka, inzulinové pumpy a dalsi zdravotni pomucky, které jsou ve vylu¢ném
vlastnictvi pojiSténého (nejsou tedy zapujéené) a které pojiStény sdm uziva pro soukromé
ucely. Smyslem tohoto pojisténi je kryt posSkozeni nebo znic¢eni pomucky, ktera je nezbytna

pro kazdodenni Zivot pojisténého. Konkrétni popis tohoto pojisténi najedete v doplnkovych
pojistnych podminkach pro pojisténi zdravotnich pomucek.

v 7

3. Vznik, trvani a zanik pojisténi

Zde vam popiseme, jak Ize uzavfit pojistnou smlouvu, od kdy a do kdy pojisténi plati, za jakych
okolnosti smlouva zanika nebo ji Ize ukoncit a jakym zplisobem ndm Ize oznamovat zmény
udajl nebo zadat o zmény ve smlouvé. Ddle popisujeme, co se déje v pripadé zmény vlastnika
pojisténého majetku.

3.1. Uzavieni smlouvy

a) Na zékladé zZadosti o sjednani pojisténi pojistnikovi poskytneme informace stanovené
zdkonem a predlozime mu nabidku smlouvy. Nabidka smlouvy muze byt predlozena
i prostifedky komunikace na dalku (naptiklad po telefonu nebo pres internet).

b) Pokud s nabidkou pojistnik souhlasi, pozadame ho o zaplaceni prvni platby pojistného ve
vysi a terminu podle nabidky.

c) Pfedem vylucujeme pfijeti nabidky jinym zplUsobem nez zaplacenim pojistného.
Znamena to, Zze samotny podpis smlouvy nepovazujeme za akceptovani nabidky
pojistovny.

d) Smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni prvni platby pojistného ve vysi a terminu
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podle nabidky. Okamzikem zaplaceni je pfipsani ujednané prvni platby pojistného na
nas ucet nebo na ucet urCeného inkasniho zprostfedkovatele pojisténi, prijeti potvrzeni
z platebni brany pfi online platbé kartou ¢i zaplaceni v hotovosti na nasi pobocce.
Pojisténi vznikd dnem a hodinou uvedenou ve smlouveé jako pocatek pojisténi. Neni-

li ujednano jinak, tak pocatek pojisténi nelze sjednat dfive nez v den podani nabidky
pojistovnou.

e) Pro vznik pojisténi je nutné, aby prvni pojistné bylo uhrazeno v plné vysi ¢i s maximalni
odchylkou do vyse 5 procent. Zaplaceni s odchylkou bude mit vliv na ujednanou vysi
pojistného a rozdil mezi sjednanym pojistnym a skute¢né zaplacenym pojistnym
pojistnikovi douctujeme jako nedoplatek v nasledujici splatce pojistného.

f) Jakékoliv jednostranné Upravy ¢i dodatky nabidky pojisténi z vasi nebo pojistnikovy
strany nejsou pfipustné. Jakékoliv ru¢ni prepisovani ndvrhu smlouvy ¢i doplfiovani
dodatk( k ndvrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti nabidky.

g) O uzavreni smlouvy informujeme zaslanim pojistky.

Navrh . ..
Kalkulace smlouvy Zaplaceni Pojistka

Obradzek ¢. 1: Proces vzniku smlouvy

3.2. Trvani a zména smlouvy
a) Pojisténi se sjednavd bud na dobu uréitou, nebo neurcitou. V pripadé doby urcité je
v pojistné smlouvé uveden sjednany konec pojisténi. V pfipadé doby neurcité neni konec
pojisténi pevné stanoven.

b) Pojisténi se neprerusuje.

c) Zmény v pojistné smlouvé lze provést dohodou mezi pojistnikem a nami. V ptipadé, ze
maji zmény vliv na pojistné, musi byt dohoda pisemnd. Pokud zmény na pojistné vliv
nemaji (napf. zmény kontaktnich udaj), mohou nam byt oznameny telefonicky nebo

elektronicky. Pojistovna mUze pozadovat pro snazsi komunikaci vyplnéni uverejnéného
nebo poskytnutého formulare.

Zjistili jste, Ze potrebujete pfipojistit dalsi riziko, zvysit limit nebo tfeba pridat ke smlouvé
pripojisténi kol? Napiste ndm na nebo zavolejte na linku +420 221 221 211
a my vasi smlouvu upravime.

‘“b:_

d) Nabidku pojistovny na zménu smlouvy lze potvrdit zaplacenim pojistného stejné jako
pri uzavirani smlouvy. Pojistovna také muzZe pisemné akceptovat podepsanou pisemnou
zadost o zménu smlouvy obdrZzenou od pojistnika a obracené. Okamzik ucinnosti zmény
smlouvy je uveden v jejim dodatku.

e) Doporucujeme oznamovat zmény nebo Zadat o zménu smlouvy vyplnénim a odeslanim
online formuldre na nasich webovych strankach www.direct.cz. Dale je mozné formular
vytisknout, podepsat a zaslat postou ¢i naskenovany e-mailem.

3.3. Zanik pojisténi
K zaniku pojisténi dochazi v pfipadech stanovenych obéanskym zakonikem, a to zejména jednim
z nasledujicich zpUsob:
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3.4.

a) Uplynutim doby, na kterou bylo pojiSténi sjednano.

b) Ukoncenim dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisténi dojde k datu
ujednanému v ramci dohody. K tomuto kroku ptistupujeme napftiklad z dGivodu
prestéhovani opravnénych osob nebo pojisténych.

c) Vypovédi ke konci pojistného obdobi, kdy vypovéd musi byt dorucena nejpozdé;ji
Sest tydnU pred koncem pojistného obdobi, poté k zaniku pojisténi dojde uplynutim
posledniho dne pojistného obdobi.

d) Z divodu neplaceni pojistného, kdy k zaniku pojisténi dojde dnem nasledujicim po
marném uplynuti lhity k zaplaceni stanovené v upomince, ktera bude pojistnikovi
dorucena na korespondencni adresu, kterou nam uved|. Tato lh(ta nesmi byt kratsi
neZ jeden mésic a upominka bude obsahovat upozornéni na zanik pojisténi v pfipadé
nezaplaceni dluzného pojistného. Stanovenou Ihitu lze pred jejim uplynutim dohodou
prodlouZit.

e) Vypovédi do tii mésich od nahlaseni pojistné uddlosti z tohoto pojisténi, kdy k zaniku
pojisténi dojde uplynutim mésicni vypovédni doby, ktera bézi od data doruceni
vypovédi.

f) Vypovédi do dvou mésicti od sjednani pojistné smlouvy, kdy bude smlouva ukoncena
uplynutim vypovédni doby osmi dni po doruceni vypovédi.

g) Oznamenim zaniku pfedmétu pojisténi nebo oznamenim zmény vlastnictvi pojisténého
majetku za podminky, Ze zadny z vlastnikl v dobé sjedndani pojisténi nebude v dobé
oznameni vlastnikem ani spoluvlastnikem daného prfedmétu pojisténi.

h) Odstoupenim od smlouvy, pokud uvede pojistnik nebo my pfi sjednani pojistné smlouvy
klamavé informace. Odstoupit od smlouvy muzZe ale pouze ten, kdo nepravdivou
informaci obdrzel. Pokud odstoupi pojistnik, do jednoho mésice od zaslani Zadosti
o odstoupeni mu vratime zaplacené pojistné snizené o vyplacené pojistné plnéni. Jestlize
odstoupime my, do jednoho mésice ndm pojistnik uhradi pfipadnd vyplacena pojistna
plnéni sniZzena o zaplacené pojistné.

i) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data sjednani v pfipadé sjednani pojisténi
mimo obchodni prostory ¢i v pripadé sjednani formou obchodu na dalku (napfiklad
po telefonu nebo online sjednanim), a to s u¢inkem zruseni smlouvy od pocatku. Pokud
bylo pojisténi na vasi Zadost sjednano s pocatkem drive nez 14 dni po uzavieni smlouvy,
ma pojistovna pravo na pomérnou ¢ast pojistného do okamziku odstoupeni od smlouvy.

j) Jestlize poskytneme klamavy udaj, ma pojistnik pravo od smlouvy odstoupit do
3 mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. Formular pro
odstoupeni od smlouvy najdete na nasich webovych strankach. Lhiita pro odstoupeni
je zachovana, pokud je odstoupeni odeslano v této Ih(té 3 mésicd. Pokud pravo
na odstoupeni od smlouvy neni uplatnéno, jsou smluvni strany smlouvou vazany.

k) Dnem zaniku pojistného zdjmu, coz je opravnény dlvod ke sjednani pojisténi.

Smlouvu je vidy nutno ukoncit jednim z nasledujicich zpUsob:

a) vyplnénim a odeslanim online formulare, ktery je umistén na nasich webovych strankach

7

b) elektronicky odeslanim e-mailu na ;

c) dopisem, ktery bude obsahovat datum, ke kterému ma byt pojisténi ukonéeno,
odeslanym na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceskd
republika.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Dojde-li v pribéhu trvani pojisténi ke zméné vlastnika pojisténého majetku, je pojisténi
nadale platné do doby, kdy ndm bude doruc¢eno ozndmeni zmény vlastnika. Pokud

vSak dojde k pfevodu vlastnického prava k budové nebo jednotce zapsané v katastru
nemovitosti, pojisténi zanika uz dnem zapisu této zmeény do katastru nemovitosti.

Dojde-li k umrti ¢i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika odliSného od pojisténé
osoby, tak na misto pojistnika automaticky nastupuje pojisténa osoba. Oznami-li nam vsak
pojisténa osoba pisemné do jednoho roku od umrti ¢i zaniku, Ze na pojisténi nema zajem,
zanika pojisténi dnem smrti pojistnika. K oznameni je oznamovatel vidy povinen pfipojit
doklad o umrti pojistnika.

Dojde-li k umrti ¢i zaniku (v pripadé pravnickych osob) pojistnika, ktery je zaroven
pojiSténou osobou, automaticky na jeho misto nastupuje pravni nastupce. Ozndmi-li ndm
viak pisemné do jednoho roku od umrti i zaniku, Ze na pojisténi nema zajem, zanika
pojisténi dnem smrti ¢i zaniku pojistnika. K ozndmeni je oznamovatel vidy povinen pfipojit
doklad o umrti pojistnika.

V pripadé ukonceni smlouvy ndm nalezi pomérné pojistné az do doby ukoncéeni smlouvy.
Jestlize dojde k zaniku pojisténi po pojistné uddlosti, jejimz vlivem dojde k zaniku pfedmétu

pojisténi, mame narok si ponechat celé zaplacené pojistné aZz do konce pojistného obdobi,
ve kterém nam byla pojistna udalost oznamena.

4. Na co se pojiSténi nevztahuje?

Zde vam popiseme, v jakych situacich obecné nema oprdvnénd osoba narok na vyplatu
pojistného plnéni. Nejedna se o vSechny pfipady, jelikoz kazdé pojisténi ma své specifické vyluky,
které jsou popsany v ¢lanku nazvaném ,,Co hradit nebudeme?“, ktery je uveden v doplrikovych
pojistnych podminkach pro dané pojisténi.

4.1.

4.2,

4.3.

V ramci pojisténi majetku nebudeme hradit:
a) nepfimé Ujmy vseho druhu (tim myslime napftiklad usly zisk, pokuty, manka a podobné);

b) vedlejsi vylohy (expresni ptiplatky jakéhokoliv druhu, naklady pravniho zastoupeni
a podobné);

c) Skody jako nasledek vady, kterou mél predmét pojisténi jiz v dobé sjednani pojisténi
a které vam nebo pojistnikovi byly nebo mohly byt znadmy;

d) Skody vzniklé Umyslnou trestnou Cinnosti, prestupkem nebo spravnim deliktem;

e) skody zpUsobené pojistnikem, pojisténou osobou nebo opravnénym, pokud byli pod
vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek;

f) Skody, které vznikly z divodu Spatného, havarijniho nebo zanedbaného technického
stavu nemovitosti.

Pojisténi se nevztahuje na uddlosti, v jejichZ souvislostech ndm uvedete vy nebo oprdvnénd
osoba pfi jejich hlaseni védomé nepravdivé hrubé zkreslené udaje tykajici se okolnosti
vzniku nebo rozsahu téchto udalosti ¢i nam pravdivé Udaje zamlcite.

Z pojisténi dale nevznika pravo na Uhradu skod zptsobenych Umysiné vami ¢i oprdvnénou
osobou nebo na vas Ci jeji podnét.
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4.4. Pojisténi se také nevztahuje na udalosti, které vznikly v disledku valky, vzpoury nebo
povstdni, teroristickych aktd a podobné.

5. Jake jsou vzajemné povinnosti?

NiZe uvadime vycet povinnosti, které ma pojistnik pfi sjednani a v prlibéhu trvani smlouvy i pfi
vzniku Skody. Pokud tyto povinnosti nesplni nebo porusi, mame pravo pojistné plnéni pfimérené
snizit ¢i pfimo odmitnout jeho vyplatu. Dale uvadime nase povinnosti vici vam a pojistnikovi.
5.1. P¥isjednani pojisténi pojistnik:

a) uvede pravdivé a uplné veskeré informace potrebné ke sjednani pojisténi véetné

zaslani pozadovanych dokument( a budeme-li to pozadovat, tak ndm umozni prohlidku
pojisténych staveb nebo véci;

b) seznami se se smlouvou a dalSimi dokumenty, které mu predlozime;

c) uhradi pojistné v plné vysi do data splatnosti uvedeného v navrhu smlouvy.

5.2. V prabéhu pojisténi:
a) pojistnik bude radné platit pojistné;
b) vy i pojistnik se budete chovat tak, abyste minimalizovali riziko, Ze Skoda vznikne nebo zZe
ji zpUsobite;
c) nas pojistnik bez zbyte¢ného odkladu informuje o zménach, které nastaly ve

skutecnostech, které sdélil pfi sjednani smlouvy, a ddle o vSech zménach v jeho
identifikaCnich udajich, jako je zména ptijmeni, telefonniho Cisla apod.;

d) nas pojistnik bez zbyte¢ného odkladu informuje o zménach ve vlastnictvi pojisténych
staveb nebo véci, dale o zaniku pojisténé véci ¢i stavby;

e) nas pojistnik bez zbyte¢ného odkladu informuje, pokud pojisténé stavby i véci pojistil
jinym pojisténim, a uvede cislo smlouvy a spole€nost, u které se pojistil;

f) pojiSténé osoby musi neprodlené odstranit kazdou zavadu, ktera by mohla mit vliv na
vznik Skody.
5.3. P¥ivzniku Skody musite vy, pojistnik ¢i opravnéné osoby:
a) ucinit nutnd opatreni k tomu, aby se Skoda dale nezvétsSovala;

b) nasvédcuiji-li okolnosti spachani trestného ¢inu nebo prestupku, tak neprodlené
kontaktovat Policii CR;

c) bez zbyte¢ného odkladu ndm ozndmit vznik Skody, nejpozdéji vsak do 30 dni od jejiho
zjisténi, a pravdivé ndm popsat rozsah skody, okolnosti jejiho vzniku a dalSi nami
pozadované informace;

d) provést fotodokumentaci nasledkd skody;

e) nasledky skody odstranit az po nasem souhlasu, coZ neplati, pokud je to nutné
z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych ¢i jinych zavaznych divodd;

f) zaslat nam vsechny nami poZzadované dokumenty véetné prekladd do cestiny téch
dokumentd, jezZ jsou v cizim jazyce;

g) pfedat ndm doklady potfebné k tomu, abychom mohli vdm vyplacenou nahradu za
Skodu uplatriovat po tom, kdo ji zpUsobil;

h) ozndmit ndm, pokud domnéle ¢i skutecné odcizena véc bude nalezena. V takovém
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pfipadé ndm oprdvnénd osoba vrati rozdil mezi pInénim, které jsme za danou véc
vyplatili, a ndklady na opravu zavad, které na dané véci vznikly v dobég, kdy byla
oprdvnénd osoba zbavena moznosti s véci nakladat.

5.4. My mame povinnost:
a) pravdivé a Uplné zodpovédét vsechny dotazy, které ndm pisemné zaslete;

b) ihned po skonceni Setfeni informovat o jeho vysledku. Pokud nebudeme schopni do tfi
mésicl od hlaseni Skody sdélit vysledek Setfeni, jsme povinni vam vysvétlit dlvody, pro¢
jsme Setfeni jesté neukondili;

c) v pfipadé uznaného naroku zaslat do 15 dni od ukonéeni Setfeni pojistné plnéni
v Ceskych korunach;

d) pokud bude vysledkem Setteni pojistné uddlosti snizeni nebo odmitnuti vyplaty
pojistného plnéni, ozndmit vam davody.

6. Jak mate platit?

V tomto ¢lanku popisujeme pravidla placeni pojistného, coz je cena, kterou plati pojistnik za
sjednané pojisténi. Uvadime, jakym okamZzikem jej povazujeme za uhrazené, na co se pojistné
pouziva a za jakych okolnosti miZzeme pojistné navysit.

6.1. Platba pojistného

Mame ndrok na pojistné po dobu trvani pojisténi. Pojistné se plati roéné, nebo ¢astéji, podle
toho, jakou jste si zvolili frekvenci placeni pfi sjednani smlouvy nebo pfi jeji zméné. Tato doba se
nazyva pojistnym obdobim a pojistné za pojistné obdobi se nazyva bézinym pojistnym.

6.2. Splatnost pojistného

Pojistné pro dané pojistné obdobi je vidy splatné k pocatku tohoto obdobi. Za okamzik uhrazeni
pojisténi povazujeme pripsani platby na nas ucet pfi placeni pfevodem nebo pfijeti potvrzeni

z platebni brany pfi platbé kartou online ¢i jeho zaplacenim v hotovosti na nasi pobocce.
Splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

6.3. Poutziti uhrazeného pojistného

Uhrazené pojistné je nejdfive pouZzito na aktualné splatné pojistné, dale na dluzné pojistné
v poradi podle jejich splatnosti od nejstarsich po nejnovéjsi, poté na poplatky v poradi podle
jejich splatnosti od nejstarSich po nejnovéjsi, pak na naklady spojené s vymahanim dluzného
pojistného a nakonec na urok z prodleni.

6.4. Zména pojistného

V pripadé, Ze je pozadano o zmeénu v rozsahu pojisténi, zejména zménu pojistné ¢astky nebo
limitd, zménu v rozsahu pojistnych nebezpedi nebo pfidani ¢i zruseni dil¢iho pojisténi, mame
pravo na Upravu pojistného podle sazeb platnych v dobé provedeni vdmi pozadované zmény.
Pojistnik ma pravo do 30 dni od navyseni pojistného poZzadovanou zménu odmitnout a pojisténi
zGstane v pavodni podobé za plvodni pojistné.

6.5. Jednostranné navyseni pojistného
Mame pravo na jednostranné navyseni bézného pojistného v téchto konkrétnich pripadech:

a) dojde-li ke zméné pravnich predpist nebo k rozhodovaci praxi soudu, ktera ma vliv
na stanoveni vyse pojistného plnéni nebo nasich nakladd (napf. zména ndhrady ujmy ci
povinného rozsahu pojisténi, dani a povinnych odvod);
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b) neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich zavazku dle zakona
o pojistovnictvi;
c) doslo-li v predchozim pojistném obdobi k pojistné uddlosti.

V takovém pfipadé jsme povinni pojistnika o navyseni pojistného informovat nejpozdéji dva
mésice pred pocatkem obdobi, pro které se ma vyse pojistného zménit. Pokud ndm oznami

do jednoho mésice, Ze se zménou pojistného nesouhlasi, pojisténi zanikne uplynutim pojistného
obdobi, které predchazi pojistnému obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit.

7. Jak budeme vyplacet?

V tomto ¢lanku vas informujeme o tom, jak a komu budeme vyplacet plnéni z nahlasenych
pojistnych uddlosti, a také o tom, Ze mGzeme za urcitych okolnosti plnéni snizit nebo zcela
zamitnout.

7.1. Jak platime?
Kromé poskytnuti asistencnich sluZeb hradime pojistnd plnéni vidy v penézich v ¢eskych
korundch. PInéni zasilame prevodem na ucet definovany oprdvnénou osobou.

7.2. Komu platime?

Pojistné plnéni vyplatime oprdvnéné osobé, coi je termin pro osobu, kterd ma narok na pojistné
plnéni. V doplnkovych pojistnych podminkach pro kazdé dil¢i pojisténi popisujeme, kdo je
oprdavnénou osobou. Pojistné plnéni také mizeme vyplatit treti osobé, kterou oprdvnénd osoba
k tomuto pfijeti pojistného plnéni zplnomocni zaslanim plné moci, jez bude obsahovat také
Uredné ovéreny podpis, pokud si jej vyzadame.

7.3. Kolik plnime?

Vysi pInéni stanovujeme na zakladé rozsahu vzniklé skody nebo Ujmy v zavislosti na sjednanych
limitech pojistného pInéni, dale v zavislosti na hodnoté a stafi poskozenych, zni¢enych

nebo odcizenych véci ¢i staveb a jejich soucasti. Vysi pInéni mGzeme snizit, pokud budou
poruseny povinnosti definované v ¢lanku 5.1. az 5.3. téchto pojistnych podminek, nebo plnéni
vibec neposkytnout v pfipadech, na které se dle téchto pojistnych podminek a prislusnych
doplnkovych pojistnych podminek toto pojisténi nevztahuje, a v dalSich konkrétnich pfipadech
uvedenych v dopliikovych pojistnych podminkach.

7.4. Odpocet DPH
Ma-li oprdavnénd osoba pfi uvedeni véci a staveb do plvodniho stavu v souvislosti se Skodou
narok na odpocet DPH, poskytneme pojistné pInéni vycislené bez DPH.

7.5. Jak se podili opravnéna osoba?

Oprdvnénd osoba se na vzniklé skodé podili ¢astkou, kterd se nazyva spolutcast. Spoluucast

si stanovite pfi sjednani smlouvy a mlzete ji v prlbéhu platnosti pojisténi ménit. Mlze byt
stanovena absolutni vysi, procentem z pojistného plnéni nebo kombinaci obou zplsobu.
Spolulcast se vzdy odecitd od vypoctené vyse plnéni. Pokud je vyse plnéni nizsi nez stanovana
spolutcast, nevyplatime nic.

7.6. Co ddle miZieme odecist?
Od pojistného plnéni mizeme odedist dluzné ¢astky pojistného a jiné splatné pohledavky
z pojisténi.
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7.7. Zachrarnovaci naklady
Jedna se o nezbytné, ucelné vynalozené naklady, které jste vy nebo jina osoba museli vynalozZit na:

a) odvraceni bezprostredné hrozici Skody;

b) zmirnéni nasledkd jiz vzniklé sSkody;

c) odklizeni nasledk( vzniklé Skody z hygienickych, ekologickych nebo bezpecnostnich
davodd.

Takové naklady uhradime do vyse 30 % z horni hranice plnéni ujednané pro dany predmét
pojisténi a pojistné nebezpeci tykajici se vynalozenych nakladl v pripadé zachrany Zivota nebo
zdravi osob. V ostatnich pripadech do vyse 10 % z horni hranice plnéni ujednané pro dany
predmeét pojisténi a pojistné nebezpedi tykajici se vynalozenych ndkladu.

Vyse vyplacenych zachranovacich nakladd se nezapocitava do vyse pojistného plnéni.

v ’

8. D0vod sjednani pojisténi

Pojisténi nelze sjednat bezdlivodné. To znamen3, Ze pojisténi se vidy sjednava z divodu ochrany
vlastniho ¢i ciziho majetku nebo zdravi. Tato skutecnost je podminkou platnosti pojisténi

a nazyvame ji pojistny zdjem. Jinymi slovy, pokud nemate pojistny zdjem Cili divod sjednat
pojisténi, je pojisSténi neplatné.

8.1. Pojisténi vlastniho zajmu

Jestlize pojistnik vlastni, spoluvlastni ¢i uziva néjaky majetek, pripadné pokud tento majetek
vlastni, spoluvlastni ¢i uziva jeho blizka osoba, je pojistny zdjem dan touto skutecnosti. V tomto
pfipadé je bud pojistnik, nebo jemu blizka osoba oprdvnénou osobou.

8.2. Pojisténi ve prospéch treti osoby

Pojisténi Ize sjednat i pro nékoho jiného. V takovém ptipadé je oprdvnénou osobou nékdo jiny.
Aby bylo pojisténi pro tento pfipad po celou dobu trvani pojistné smlouvy platné, vyZaduje to
splnéni nékolika skutec¢nosti:

a) Pojistnik ma povinnost sezndmit tuto osobu s existenci pojisténi a jeho rozsahem
a predat ji pojistné podminky. Treti osoba musi se smlouvou projevit souhlas, mlze jej
vSak dat i dodatecné uplatnénim prava na pojistné pinéni.

b) Vyplata pojistného plnéni je vidy zasilana na Ucet oprdvnéné osoby.

c) Pokud ma byt pojistné plnéni odeslano na ucet nékoho jiného, musi k tomu dat vSechny
oprdvnéné osoby zplnomocnéni s Ufedné ovérenymi podpisy, pokud pojistovna uredni
ovéreni vyzada.

8.3. Neexistence pojistného zajmu

V ptipadé zaniku pojistného zdjmu je nam pojistnik povinen tuto informaci pisemné sdélit

s uvedenim veskerych dlivod(i a dokumentu, ze kterych bude zanik pojistného zdjmu vyplyvat.
Jestlize pojistnik védomé pojisti neexistujici pojistny zdjem, je smlouva neplatna. Pojistovné viak
nalezi odména odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti smlouvy dozvédéla.
Zanikne-li pojistny zdjem za trvani pojisténi, zanikne i pojisténi. Mdme pravo na pojistné az do
doby, kdy jsme se o zaniku pojistného zajmu dozvédéli.
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9. Pravni texty

V zavéru této ¢asti pojistnych podminek mame zakonnou povinnost uvést nékteré dalsi
informace. Snazime se je podat co nejjednoduseji. Vysvétlime vam:

a) jakym zpisobem spolu budeme komunikovat;
b) Ze kdyz vam vyplatime nahradu Skody, mGzZeme ji Zadat po tom, kdo Skodu zpUsobil;
c) ze informace, které nam date vy nebo pojistnik, si nechdme pro sebe;

d) zda mame pravo zasilat vam nebo pojistnikovi nase specialni nabidky.

9.1. Jak spolu budeme komunikovat?

Vyuzijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komunikovat predevsim e-mailem nebo
telefonicky. Pro komunikaci pouZijeme e-mailovou adresu, kterou jste ndm zadali pfi sjednani
smlouvy nebo nahlasili v prabéhu trvani smlouvy.

a) Pisemnou formu musi mit:

pojistna smlouva, kterou zasleme e-mailem nebo postou;

pojistné podminky, které zasleme e-mailem nebo postou;

vyrocni dopisy a informace o splatnosti pojistného, které zasleme e-mailem nebo
postou;

pripadna podepsana vypovéd pojistné smlouvy, kterou zasleme postou;

pfipadna podepsand vypovéd pojistné smlouvy, kterou ndm pojistnik zasle e-mailem
naskenovanou nebo postou;

dohoda o0 zméné pojistné smlouvy, pokud ma zména vliv na vysi pojistného, kterou
zaSleme e-mailem nebo postou;

doklady poZzadované v pisemné formé k Setfeni nahlasené skody, které ndm zaslete bud’
postou, pfipadné se dohodneme na jejich zaslani e-mailem.

b) Nepisemnou formu mulze mit:
zadost o zménu pojistné smlouvy;
dohoda o zaniku pojisténi;
veskera jind komunikace, nezZ je uvedena v bodu a) tohoto ¢lanku, predevsim hlaseni
Skody, informace podavané pfi jejim Setfeni a poskytnutd asistence.

Za nepisemné formy povazujeme telefonickou Zadost prostfednictvim nasi linky +420 221
221 221, kontaktovani prostfednictvim Skype (najdete nas pod uzivatelem skype 14456)
a vyplnéni formulare na nasi webové strance

c) Se svou stiznosti se na nas muiZete obratit:

telefonicky zavolanim na Cislo +420 221 221 221;

vyplnénim formulare na naSem webu www.direct.cz;

zaslanim e-mailu na info@direct.cz;

dopisem zaslanym na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
Ceska republika.

K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od jejiho obdrzZeni.

V pripadé, ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné smlouveé,
ke vzniku spotrebitelského sporu z této pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, m{iZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni fesSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni spotiebitelskych spord, kterym je:
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Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, e-mail: , web: .

Pro mimosoudni reSeni spotiebitelského sporu je rovnéz mozné vyuzit platformu pro
mimosoudni feseni spord online zfizenou Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Déle se miiZete obratit na Ceskou narodni banku pfes webovy formulaf, ktery naleznete
na

d) Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvoldva pravni nasledky plynouci ze zvyklosti
v oblasti pojistovnictvi.

e) Zaznamenavame Udaje o pravnich jednanich ¢inénych v pisemné i nepisemné formé.

9.2. Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti dorucujeme pojistnikovi, pojisténému nebo oprdvnéné osobé na posledni znamou
korespondencni adresu uvedenou v pojistné smlouvé ¢i na adresu jimi oznamenou. Pokud

se pisemnost na tuto adresu nepodafri z dlivodu na strané adresata dorucit, ma se zato, Ze
pisemnost byla dorucena paty den po jejim odeslani, jde-li o doru¢ovani na adresu v jiném statu
ne? v Ceské republice, pak patnéacty den po odeslani. Pravni jedndni, ozndmeni a Zadosti jsou
ucinné vici druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.

9.3. Rozhodné pravo

Pojistna smlouva véetné vSech naroku z ni vyplyvajicich a véetné prav na nahradu skody
vzniklych v souvislosti se smluvnimi povinnostmi ze smlouvy vyplyvajicich se tidi ¢eskym
pravnim radem. Veskeré spory vzeslé z pojistné smlouvy budou feSeny pfislusnymi soudy.

9.4. Prechod prav na pojistovnu

Pokud pojisténému nékdo zpUsobil skodu a pojistény ma pravo ji po ném vymahat, potom toto
pravo prechazi na nas az do vyse plnéni, které vyplatime k uhrazeni vzniklé Skody. V takové situaci
ma pojisStény povinnost postupovat tak, abychom toto pravo mohli uplatnit a vymoci v maximalni
mozné vysi.

Tyto vSeobecné pojistné podminky jsou platné od 18. 10. 2018.
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Par tip0 na zaveér, co délat v pfipadé, ze prece jen dojde ke Skodé

VPPM-10/2018

Nedélejte nic, co by vas mohlo ohrozit.

Pokud dojde ke skodé, snazte se pricinu Skody zastavit
a poskozeni tak minimalizovat, je-li to mozné. V situacich, které to vyzaduiji, zavolejte
hasi¢e nebo policii. Policie CR je potfeba vidy, kdyz mate podezfeni ze spachani
trestného Cinu.

Pokud je to moiné, pofidte dokumentaci $kody. Cim vice fotografii, tim
Iépe. Pokud jsou v okoli svédci, vezméte si na né kontakt. Pokud je to potfeba, volejte
Policii CR a vyZzadejte si protokol (hlavné v pfipadé loupeze).

Skodu mdZete nahlasit online na nasem webu www.direct.cz nebo
na lince +420 221 221 221. Budeme po vas chtit informaci, jak Skoda vznikla, co bylo
poskozeno a prvni odhad vyse Skody. Ddle se budeme ptat také na Cislo Uctu, na které
mame pfipadné plnéni vyplatit.

Co nejdrive se vam ozveme a domluvime se, jestli bude potreba
prohlidka skody z nasi strany, nebo ne. MlizZe se stat, Ze bude potreba prohlidka
specializovanym technikem, pokud je poskozeny specificky spotrebi¢ (napf. kotel).

, jestli budeme vyplacet vlastnim rozpoctem pojistovny (dostanete tedy
penize na ucet), nebo oproti dariovym dokladlim (napf. faktura za opravu, paragon
od nové zakoupené véci atd.).

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 » www.direct.cz » ICO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195 zapsana v obchodnim rejstiiku krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365

16



	Direct – konečně normální pojišťovna
	Naše hodnoty
	10 věcí, které byste měli vědět o vašem pojištění
	1.	Pár slov úvodem
	2.	Co umíme pojistit
	3.	Vznik, trvání a zánik pojištění
	4.	Na co se pojištění nevztahuje
	5.	Jaké jsou vzájemné povinnosti
	6.	Jak máte platit
	7.	Jak budeme vyplácet
	8.	Důvod sjednání pojištění
	9.	Právní texty


