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Informace pro klienta a zajemce o pojisténi
podle § 88 zikona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi a
dle § 2789 zdkona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku

Zprostiedkovatelem pojisténi je spoleénost Ceské pojisténi a.s., jenz provadi zaroveri technickou
spravu portalu cestovni.pvzp.cz .

Udaje o pojistovacim zprostiedkovateli:

Ceské pojisténi a.s., IC: 292 35 758

Zapis v obchodnim rejstfiku: Vedeného u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 6185

Sidlo spole¢nosti: ModFinova 600/1, 674 01, Trebic

Kontaktni adresa: Na Ptikopé 988/31, 110 00, Praha 1

Odpovédny zastupce: Anna Hotov3, ¢len predstavenstva

Zapis v registru pojitovacich zprostfedkovatel( a likvidatord pojistnych udalosti, vedeném Ceskou
narodni bankou jako Samostatny zprostfedkovatel dle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi

(dale jen ,zprostiedkovatel”)

Registrace zprostiedkovatele:

Zprostredkovatel vystupuje jako Samostatny zprostfedkovatel dle § 6 zakona ¢. 170/2018 Sb., zdkon o
distribuci pojisténi a zajisténi.

Tuto registraci samostatného zprostredkovatele lze ovéfit na internetové adrese www.cnb.cz.

Na pozadani predlozi klientovi osvédéeni o svém zapisu do registru vedeném CNB.

Hlavni predmét podnikani:

Pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona
Samostatny zprostfedkovatel (pojistovaci agent, pojistovaci maklér)

Nazev a sidlo organu dohledu:
Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03, Praha 1

Definice vSech pojisténi:

Definice vSech pojisténi jsou obsaZzeny v ndvrhu pojistné smlouvy, vseobecnych pojistnych
podminkach, zvlastnich pojistnych podminkach a doplnkovych pojistnych podminkach a smluvnich
ujednanich pfislusnych pro jednotliva pojisténi.

Charakter zprostiedkovani pojisténi

Zprostredkovani pojisténi je poskytovano zplUsobem, kdy je zprostfedkovatel opravnén sjednavat
pojisténi v souladu se zakonem ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi. V souvislosti se
zprostredkovanim pojisténi vystupuje pojistovaci zprostfedkovatel ve vztahu ke klientovi v postaveni
pojistovaciho agenta. V souladu se zakonem o distribuci pojisténi a zajisténi dle § 88 odst. 1 pism. e),
je zprostfedkovatel povinen na vyzadani klienta mu sdélit pojistovny, se kterymi je opravnén sjednavat
pojisténi.

Zprostfedkovatel neposkytuje radu tykajici se vhodnosti pravnich jednani pro zadjemce o pojisténi dle
§ 78 zakona €. 170/2018 Sh., zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi.

Prohlaseni zprostiedkovatele:
Pojistovaci zprostredkovatel potvrzuje, ze ma, pro pfipad odpovédnosti za Ujmu, sjednané pojisténi
v ramci zakona.

Pojistovna VZP, a.s., Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Klientska linka: (+420) 225 354 950 E-mail: cestovni@pvzponline.cz


http://www.cnb.cz/

Prohlaseni o nezavislosti:

1. Pojistovaci zprostfedkovatel i jeho zastupci prohlasuji, Ze nema pfimy ani nepfimy podil vétsi nez
10% na hlasovacich pravech a kapitalu pojistovny, se kterou navrhuje klientovi uzavieni pojisténi.

2. Pojistovaci zprostfedkovatel i jeho zastupci prohlasuji, Ze Zadna pojistovna, se kterou navrhuje
klientovi uzavieni pojisténi, nemad na jeho kapitalu a hlasovacich pravech pfimy nebo nepfimy podil
vétsi nez 10%.

Informace o pojistiteli - partnerska pojistovna
Informace o pojistiteli jsou uvedeny v navrhu pojistné smlouvy a také na https://cestovni.pvzp.cz..
Zprostiedkovatel je opravnén predkladat nabidky, sjednavat a uzavirat pojistné smlouvy a také vybirat
pojistné jménem pojistovny:
e Pojistovna VZP, a.s., Ke Stvanici 656/3 , 186 00 Praha 8,
IC: 271 16 913, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 9100

Doba platnosti pojistné smlouvy
Doba platnosti pojistné smlouvy je obsazena v ndvrhu pojistné smlouvy a smluvnich ujedndnich
prislusnych pro jednotliva pojisténi.

Datum sjedndni navrhu pojistné smlouvy prostiedky komunikace na dalku neni dnem pocatku
pojisténi.

Podminky pro uzavieni pojistné smlouvy
Pojistnd smlouva bude uzaviena zaplacenim pojistného ve vysi a v terminu stanoveném v registrované
objednavce.

Infolinka
Na telefonnim &isle +420 225 354 950.

Informace pro zajemce o podminkach pojisténi
Pro pojisténi plati udaje a ujednani uvedené v registrované objedndvce pojisténi.

Informace o povaze odmény:

Zprostfedkovatel je odménovan vsouvislosti se sjedndnim nebo zménou pojisténi vyluéné
zastoupenou pojistovnou, ne zdjemcem o pojisténi. Zprostifedkovatel sdéli zajemci na vyzadani vysi
odmény.

Informace o zpracovani osobnich udaja:

Pfi zpracovavani osobnich a citlivych Udaji postupuje zprostfedkovatel v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a volném pohybu téchto Udajl ("Nafizeni") neboli General Data Protection Regulation
("GDPR"). Zprostredkovatel dba, aby byly zpracovany pouze pravdivé a presné osobni a citlivé udaje a
shromazdovany jen za Ucelem, k némuz maji byt zpracovany a je-li k témto ¢innostem nutny souhlas,
jen s vyslovnym souhlasem subjektu udajd. Zprostifedkovatel je zejména povinen zabezpecit, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Udajiim, k jejich zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenosim, jinému neoprdvnénému zpracovani nebo zneuZiti osobnich a
citlivych udaja. Ochrané osobnich Udajli proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajisténi ochrany
osobnich udajl jedname v souladu s pravnimi predpisy. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich
udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,, Informace o zpracovani osobnich udaja“ .
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Zpusob vyfizovani stiznosti

Stiznosti pojistnikl, pojisténych ¢i jinych opravnénych osob se dorucuji na adresu sidla pojistitele a
vyfizuji se pisemnou formou, pokud se pojistnik, pojistény, opravnéné osoby a pojistitel nedohodnou
jinak.

Pojistnici, pojistény a opravnéné osoby maji zarover pravo obrétit se svou stiznosti na Ceskou narodni
banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 nebo elektronicky na adresu podatelna@cnb.cz.

Pravo platné pro pojistnou smlouvu, pFislusnost soudu v pfipadé sporti vzniklych z pojistné smlouvy
Pojistna smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, v ptipadé spord vzniklych z pojistné smlouvy jsou
k jejich Fedeni pFisluiné obecné soudy Ceské republiky. Mistni a vécnd pfisludnost soudu je déna
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Mimosoudni FeSeni pfipadnych sport

Spole¢nost Ceské pojisténi, a.s. dava prednost mimosoudnimu Fedeni pfipadnych sporfl. Vécné
pfislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor(, tykajicich se smluv neZivotniho
pojisténi, je Ceskd obchodni inspekce, www.coi.cz a pojistnych smluv Zivotniho pojisténi, je finanéni
arbitr, www.finarbitr.cz .

Pfipadna Zaloba na pojistovaciho zprostfedkovatele muze byt podana u vécné a mistné prislusného
soudu v CR.
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Jak uzav¥it pojistnou smlouvu

Pojistna smlouva bude uzaviena zaplacenim pojistného ve vysi a ve |hité uvedené na navrhu pojistné
smlouvy. Zajemce o sjednani pojisténi ma pravo zadat Pojistovnu VZP a.s. o poskytnuti i dalsich
informaci tykajicich se pojisténi.

Zajemce o sjednani pojisténi miZe zasilat dotazy na elektronickou adresu cestovni@pvzponline.cz.

Informace k pojistné smlouvé

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fddem Ceské republiky. Uzaviena pojistna smlouva je pojistitelem
archivovana a to nejméné po dobu mozného plnéni zavazk( z ni plynoucich. Pojistnik ma pravo kdykoliv
béhem této doby pojistnou smlouvu na vyzadani od pojistitele obdrzet.

Rozsah pojisténi a pojistné

Pojisténi je poskytovdno v souladu se vSeobecnymi a doplikovymi pojistnymi podminkami a
pfislusnymi smluvnimi ujedndnimi. V téchto dokumentech je uvedena i podrobna charakteristika
produktu. Rozsah a nazev pojisténi, vyse pojistného, doba trvani pojisténi a zplsob placeni pojistného
jsou uvedeny v navrhu pojistné smlouvy, v pojistnych podminkach a pfislusnych smluvnich ujednanich.
Zpusoby poskytnuti sluzby, jakoZ i zaniku pojistné smlouvy jsou uvedeny v pojistnych podminkach a v
zakoné o pojistné smlouvé.
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Podminky a lhtty tykajici se moZnosti odstoupeni od pojistné smlouvy

Jednd-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku, sjednanou na pojistnou dobu
jeden mésic nebo delsi, ma pojistnik pravo bez udani divodi odstoupit od pojistné smlouvy ve Ihité
14 dn ode dne uzavreni pojistné smlouvy. V pripadé neuplatnéni shora uvedeného prava na
odstoupeni od smlouvy pojistnikem ve stanovené lh(té z(stava pojistna smlouva platnou a ucinnou.
Odpovi-li pojistnik nebo pojistény pti uzavirani pojistné smlouvy umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo nelplné na pisemné dotazy Pojistovny VZP a.s. tykajici se sjednavaného pojisténi, ma Pojistovny
VZP a.s. pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestliZze pfi pravdivém nebo Uplném zodpovézeni dotazl
by pojistnou smlouvu neuzavrela. Toto pravo muze Pojistovny VZP a.s. uplatnit do dvou mésicd ode
dne, kdy takovou skutecnost zjistila, jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.
Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako Pojistovny VZP a.s. ma za téchto podminek i pojistnik,
jestlize Pojistovny VZP a.s. nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo nelplné odpovédél jeho
pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Pojistovny VZP a.s. je povinna bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ih(ité do 30 dnli ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit
pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz ze soukromého pojisténi plnila, a
pojistnik nebo pojistény, ktery neni soucasné pojistnikem, je ve stejné Ihité povinen Pojistovné VZP
a.s. vratit ¢astku vyplaceného pojistného plnéni, kterad presahuje vysi zaplaceného pojistného.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt pojistnikem doruc¢eno na adresu sidla
pojistitele Pojistovny VZP a.s..

Obecny dlivod odstoupeni pFi poruseni smlouvy podstatnym zptisobem

Porusi-li smluvni strana smlouvu podstatnym zptsobem, mize druha strana bez zbyte¢ného odkladu
od smlouvy odstoupit; podstatné je pak takové poruseni povinnosti, o némz strana porusujici smlouvu
jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala.
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