dif ct Pfedsmluvni informace -
pojistovna k pojiSténi majetku a odpovédnosti t

Kdo jsme my?

1. Kdo jsme?

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, Ceska republika. Nage ICO je 25073958
a jsme zapsani v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3365.

2. Jak se s nami spojit?
Aktudlni kontaktni Udaje naleznete na webu www.direct.cz.

¢ MdUzete vyplnit a odeslat online formular na webu www.direct.cz.

¢ Napiste nam e-mail na info@direct.cz.

e Zavolejte nam na linku +420 221 221 221
nebo v pripadé potreby asistencnich sluzeb na linku +420 291 291 291.

¢ Napiste ndm dopis a odeslete ho na adresu .
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

e MdUzZete prijit osobné na nasi pobocku.

Veskerd komunikace probiha v ¢eském jazyce.

3. Codélame?

Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci cinnosti v oblasti nezivotniho pojisténi. Jedname s vami v roli pojistitele.

4. Cim se fidime?
Pojistna smlouva se fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vami ob&anskym zakonikem, co? je
zakon ¢&. 89/2012 Sb. Veskeré spory budou rozhodovat ptislusné soudy v Ceské Republice.

Pouzivdme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto, abychom lidem pomohli v situacich, kdy se stane
,prasvin® Vérime, ze i pojistovna muize byt lidska a pratelska. A Ze se na ni lidé mohou spolehnout. V Direct pojistovné
vychazime z hodnot, které jsme se nemuseli ucit nazpamét, ale které jsou nam vlastni i v nasem soukromém zivoté.

Jednoduchost, rychlost, pratelskost a spolehlivost najdete ve viem, co délame.

Déle se Fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym kodexem finanéniho trhu, které naleznete na webu
www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.

5. Jaksivedeme?

Informace o financni situaci naleznete na nasem webu www.direct.cz v sekci Povinné zverejiiované informace.

6. Kdo nas kontroluje?

Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé ¢. 28, 115 03 Praha, Ceska republika.

7. Jak si mlZete stéZovat?
Se svou stiZznosti se na nds mlzete obratit:

¢ Vyplnénim a odeslanim online formuldre na webu www.direct.cz.
e Napsanim e-mailu na info@direct.cz.
e Zavolanim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatnéna dle aktuainiho ceniku poskytovatele.

¢ Napsanim a odeslanim dopisu na adresu
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
Ceska republika.

e Osobné na nasi pobocce.
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K vasi stiznosti se vyjadiime do 30 dni od obdrzeni stiznosti.

Déle se miZete obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na P¥ikopé ¢. 28, 115 03 Praha, Ceska republika, a to pisem-
né, pres webovy formular, ktery naleznete na www.cnb.cz, nebo na jejich telefonickou linku +420 224 411 111.

V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné smlouvé, ke vzniku spotrebitelského
sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mdze spotiebitel podat ndvrh na mimosoud-
ni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Pro
mimosoudni feseni spotfebitelského sporu online je rovnéz mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na
adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Jak jsou odménovani nasi pracovnici?

Pokud vam se sjednanim smlouvy pomuzou nasi pracovnici, at uz na nasi pobocce nebo po telefonu, obdrzi za to
odménu. Vyse odmény za pomoc pfi sjednani vaseho pojisténi se vsak nijak nepromitne do vyse pojistného — to
zZnamena, Ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjednate sami, i pokud vam pomze nas pracovnik.

Co je pojiSténi majetku?

Toto pojisténi slouzi k tomu, abyste si mohli pojistit svij majetek nachazejici se na jedné konkrétni adrese pred fadou
rizik, kterd vas o néj mohou pfripravit. Majetkem myslime predevsim rodinné domy, bytové jednotky a chaty, a to
véetné véci, které se v téchto stavbach nachazeji. Pripojistit si mUZete také sva jizdni kola, zdravotni pomucky nebo
svého mazlicka — psa a kocku. Ve se viak musi nachazet na jedné adrese s vyjimkou pojisténi garaze na jiné adrese,
kterd mize byt az 15 km od mista pojisténi. Kromé samotného majetku si mlzete pojistit také svoji odpovédnost.
Diky tomuto pojisténi za vas uhradime skody, které zpUsobite pri béZznych kazdodennich ¢innostech nékomu jinému.
Posledni slozkou tohoto pojisténi jsou asistencni sluzby, ty vdm pomohou ve specifickych nesnazich, jako je napriklad
zabouchnuti dvefi.

Pojisténi se vsak nevztahuje na vSechny situace. Zpravidla se vztahuje pouze na véci specifikované v pojistné smlouvée
a tyto véci jsou pojistény pouze proti pojistnym nebezpecim, ktera jsou v pojistné smlouvé uvedena.

V pojistnych podminkdch v ¢lancich ,,Na co se pojisténi nevztahuje?” nebo ,,Co hradit nebudeme?” uvadime vycet
dalSich situaci a okolnosti, za kterych nemate na pojistné plnéni narok. Doporucujeme vam se s témito clanky
podrobné seznamit. Pokud pfi ¢teni pojistnych podminek narazite na slovo psané kurzivou, mizete si jeho vyznam
vyhledat ve slovniku pojm0 pro pojisténi majetku.

Pojisténi majetku se sklada z nabidky jednotlivych pojisténi, které vdam nize ve zkratce priblizime. Jejich kompletni
popis naleznete v Doplnkovych pojistnych podminkach k pojisténi majetku.

1. Pojisténi stavby
V ramci tohoto pojisténi si mlzete pojistit:

a) rodinny dim spolu se vSemi stavbami na adrese nebo pozemku uvedeném v pojistné smlouve,

b) bytovou jednotku na adrese nebo pozemku uvedeném v pojistné smlouvé spolu s vybavenim majitele, pokud
je pronajimana,

c) chatu spolu se vSemi stavbami na adrese nebo pozemku uvedeném v pojistné smlouvé.
Od typu stavby, kterou pojistujete, se odviji moznost sjednat si konkrétni rizika a dalsi pripojisténi.
Stavbou se mysli budova nebo bytova jednotka, jejiz vétsina plochy slouzi k obytnym Gceldm. Pojistény jsou
zaklady, zdi, podlahy, strecha, vnitini pricky spolu s rozvody a vSe, co je napevno pripevnéné jak zevnitr, tak
zvendi.

2. Pojisténi domacnosti

V ramci tohoto pojisténi hradime Skodu na vnitfnim vybaveni, které se nachazi v obytné budové nebo bytové
jednotce. Tyto véci rozdélujeme do 4 hlavnich skupin:

a) vybaveni domacnosti, kam patfi vétsina véci od nabytku, pres obleceni, elektroniku, hracky aZ po nadobi
nebo pribory.

b) Véci pripevnéné, coZ jsou véci uvniti budovy, které jsou pevné spojeny s budovou. Jednd se zejména
o kuchynskou linku, vestavéné skiiné, sanitarni zafizeni apod.

c) Véci zvlastni hodnoty, kam patfi starozitnosti, obrazy, sochy, $perky, drahokamy a drahé kovy nebo sbirky.

d) Véciv nebytovych prostoréch, coZ jsou véci uloZené ve sklepé, v komore, garazi nebo jiném prostoru, kam maji
pristup pouze ¢lenové pojisténé domacnosti a ktery se nachazi na stejné adrese jako pojisténa domacnost.
U domu povazujeme za nebytové prostory také prostory na stejné adrese jako pojisténa domacnost, které
vyuzivaji spoluvlastnici domu.
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3. Pojisténi garaie na jiné adrese

V ramci tohoto pojisténi je pojisténa stavba garaze a jeji vnitfni vybaveni. Toto pojisténi je urceno pro pripady,
kdy se vase garaz nenachdzi na stejné adrese jako hlavni stavba nebo domacnost a je vzdalena od vasi domacnosti
maximalné 15 km.

Stavbou garadze se mysli budova nebo jednotka garaze, ktera slouzi k umisténi motorového vozidla. Pojistény jsou zdi,
podlahy, zaklady, stfecha, vnitini pricky spolu s rozvody a vse, co je napevno pripevnéné jak zevnitr, tak zvenku.

Vnitfnim vybavenim myslime movité véci uvnitf garaze. Tedy regdly, nahradni sadu pneumatik a disk(, naradi apod.
Toto pojisténi se nevztahuje na zaparkovana motorova vozidla.

4. Asistencni sluzby

Tyto sluzby muzete vyuzit ve specifickych situacich, kdy mate néjaky problém v souvislosti se svym majetkem.
Jednd se o:

a) zabouchnuti dveri,
a) technickou havarii vdomacnosti,
b
c
d
e) pravni spor,
f

— ~—

poruchu spotrebice,

~

neobyvatelnost bytu,

-~

nezabezpecenost bytu,

~

nefungujici vypocetni techniku.

V téchto pfipadech zajistime a do vyse pfrislusSného limitu uhradime pomoc.

5. Pojisténi odpovédnosti

Diky tomuto pojisténi za vas uhradime skody, které zpUsobite cizim osobam svym chovanim. Toto pojisténi se vztahuje

na vsechny osoby Zijici v domacnosti na uvedené adrese. Budeme hradit Skody zplsobené pfi béznych ¢innostech,
jako je nakupovani, udrzba domu, rekreacni sporty apod.
Toto pojisténi se mize vztahovat na:

a
b
c) skody zplUsobené stavem nemovitosti.

-~

Skody zplsobené vami,

=

Skody zpUsobené vasim zviretem,

6. Pojisténi zdravotnich pomucek

V ramci tohoto pojisténi Ize pojistit elektrické i mechanické invalidni voziky s pfislusenstvim, schodolezy, kochlearni
implantaty, inzulinové pumpy a dalsi zdravotni pomucky. Tyto pomUcky mdzete pojistit proti véem pojistnym
nebezpecim, kterd nejsou vyloucena v prislusnych doplfikovych pojistnych podminkach.

V jedné smlouveé si mizete pojistit az 4 pomUcky. Kazda pomcka ale musi byt presné specifikovana.

7. Pojisténi kol

Toto pojisténi se vztahuje na jizdni kola, kterd mlzete pojistit proti:
a) zakladnim nebezpedim, coZ jsou primarné Zzivly,
b) odcizeni nebo vandalismu,
c) dopravninehodé.

Diky tomu budete mit kola pojisténa i po dobu jejich pouzivani. V jedné smlouvé si mizZete pojistit az 4 kola. Tato kola
je potreba presné specifikovat.

8. Pojisténi mazlickt
V ramci tohoto pojisténi Ize pojistit psy a kocky urcitého stari. Smyslem pojisténi je hradit veterinarni lécbu v pripadé,
Ze toto zvite:

b) nahle onemocni,

c) zranise,

d) otravi se.

Za veterinarni lé¢bu povazujeme zakladni vysetreni, operace, |é¢bu véetné nakladl na léky a pripadnou hospitalizaci.
Pojisténi konci dosazenim 8. roku Zivota daného zvirete.
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9. Asistence Direct echo

Direct echo je sluzba, kterd vam da védét, pokud se néco déje. Mlzete vyuzit Cidel, ktera pomohou chranit to, na cem
vam zalezi. Pokud se néco stane, ¢idla vdam vyslou informaci do mobilni aplikace ve vasem telefonu.

Rady ke smlouvé

1. Jak sjednat pojisténi?

Pojisténi majetku Ize sjednat elektronicky na webu nebo telefonicky (tedy takzvané ,na dalku“) ¢i s obchodnikem.
Pojistnou smlouvu a pojistné podminky vam posleme na zvoleny e-mail. Smlouvu uzavrete zaplacenim prvniho
bézného pojistného, které je uvedené na smlouvé, na urceny Ucet pod spravnym variabilnim symbolem. My vdm
nasledné posleme akceptacni dopis s pojistkou.

2. Kolik budu platit?

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite ¢astku, kterad je uvedena v pojistné smlouvé jako vysledné pojistné nebo kterd
je uvedena ve vyrocnim dopise. Platbu je moZné uhradit online pomoci platebniho portélu (zaplaceno tak mate
prakticky okamzité), prevodem (zaplaceno mate az okamzikem pripsani penéz na nas bankovni Gcet), na nasi po-
bocce nebo pfipsanim penéz na Ucet uréeného inkasniho zprostfedkovatele pojisténi. Pojistné lze platit také
prostfednictvim postovni poukazky s vyjimkou prvni platby, kterd postovni poukazkou nelze provést.

3. Jak dlouho trva pojisténi?

Pojisténi trva od data pocétku pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé do data konce pojisténi uvedeného v pojistné
smlouvé za podminky, Ze bylo sjedndno pojisténi na dobu urcitou. Jinak pojisténi trva az do doby zaniku pojistént.
Minimalni doba platnosti pojisténi je 30 dni a maximalni doba platnosti neni omezena. Pojistna smlouva vznika az
zaplacenim pojistného k datu uvedenému v nabidce pojistné smlouvy.

4. Jak mohu pojisténi zrusit?

Pojisténi bézné konci uplynutim data konce pojisténi a ridi se zakonem. Lze jej ale predcasné ukoncit zejména
nasledujicimi zpUsoby:

a) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupit od
smlouvy mdZze ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel. Pokud odstoupi pojistnik, do jednoho mésice
od zaslani Zadosti o odstoupeni mu vratime zaplacené pojistné snizené o vyplacené pojistné plnéni. Jestlize
odstoupime my, do jednoho mésice nam pojistnik uhradi pfipadna vyplacena pojistnd plnéni snizena
o zaplacené pojistné

b) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani na dalku nebo mimo nasi pobocku ¢i obchodni misto.

c) Vypoveédi, pokud ndm ji zaslete do dvou mésicl od sjednani s tim, Ze pojisténi ukoncime v osmidenni Ih(té od
jejiho prijetd.

d) Dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisténi dojde k datu stanovenému v ramci dohody.

e) Vypovédi, pokud nam ji zaslete do tfi mésicl od oznameni pojistné udalosti s tim, Ze pojisténi ukoncime
do 30 dni od jejiho pfijeti.

f) Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud ndm bude vypovéd doru¢ena minimalné 6 tydnd
pred koncem daného obdobi. Pokud nam bude vypovéd dorucena po tomto terminu, bude smlouva ukoncena
ke konci dalsiho pojistného obdobi.

g) Oznamenim zaniku majetku, kdy bude smlouva ukoncena k doloZzenému datu zaniku majetku.

h) Ozndmenim Umrti pojistnika, kdy bude smlouva ukonéena k dolozenému datu umrti pojistnika. Smlouva vsak

muUzZe pokracovat, pokud pojistény uplatni pravo na pojistné plnéni z pojistné udalosti, jejiz pri¢ina nastala
po smrti pojistnika, nebo pokud po smrti pojistnika bude pojistné radné hrazeno, nebo pokud s pokracovanim
pojisténi vyslovi pojisténa osoba pisemny souhlas.

i) Oznamenim o zméné vlastnika, kdy bude smlouva ukoncena k datu doruéeni ozndmeni. Lze uplatnit, pouze
pokud dojde ke zméné vsech vlastnikl v dobé trvani pojistné smlouvy.

5. .Budu platit néjaké platby nad ramec pojistného?

Nad ramec sjednaného pojistného mohou byt Uctovany poplatky za sluzby souvisejici se sjednanym pojisténim.

Aktudlni vyse téchto poplatkl je uvedena v sazebniku poplatkl a odmén na www.direct.cz.

Co od nas obdrzite

Zde vam popiseme, jaké dokumenty od nas dostanete, jaky maji Ucel a co v nich naleznete.
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Pred sjednanim pojisténi vam predame nasledujici dokumenty:

1. Navrh pojistné smlouvy

Tento navrh odsouhlasite tim, Zze nam ve stanoveném terminu poslete prvni pojistné ve spravné vysi. Ve smlouvé
naleznete, co mate pojisténo, v jakém rozsahu a kolik vas to stoji. Ddle v ni najdete zakladni upozornéni k vasemu
pojisténi.

2. Informacni dokument o pojistném produktu

Jak ndm stanovi pravni predpis, poskytujeme vam i informacni dokument o pojistném produktu. Tento dokument
je pouze struénym prehledem zékladnich vlastnosti pojisténi. Upiné informace o produktu najdete v predsmluvnich
informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

3. Predsmluvniinformace

Jedna se o dokument, ktery pravé Ctete. Jeho Ucelem je vdm poskytnout stru¢nou informaci o sjednanych pojisténich.
Rovnéz vam poskytujeme zakladni rady, jak se chovat v pfipadé, Ze budete potfebovat nasi pomoc nebo nam budete
chtit nahlasit Skodu. Také vam sdélujeme praktické informace o trvani smlouvy a zpGsobech, jak ji sjednat a ukoncit.
4. Vseobecné pojistné podminky

Tyto podminky se netykaji konkrétniho pojisténi, ale obecné popisuji, k cemu pojisténi je, jak funguje, a informuji
o tom, jak se sjednava, plati ¢i ukoncuje. Dale popisuji nase vzdjemné povinnosti. Vymezuji pravidla, jak ndm mate
platit pojistné a jak vam mame vyplacet pojistné pinéni.

5. Dopliikkové pojistné podminky

Tyto podminky se vztahuji na konkrétni typ pojisténi. Jejich Gcelem je popsat smysl daného pojisténi. Popisuiji, co je
pojisténo, za jakych okolnosti budeme, ¢i nebudeme platit, podle jakych pravidel budeme vyplacet pojistné plnéeni
a jaké povinnosti mate z tohoto pojistént.

6. Slovnik pojma

Tento dokument obsahuje pojmy, u kterych si myslime, Ze jim nemusite pfesné rozumét. Proto jsme je sepsali
a pokusili se je srozumitelné vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji jak smlouvy, tak vSeobecnych nebo doplrikovych pojistnych
podminek, ve kterych jsou oznaceny kurzivou.

7. Asistencni kartu

Diky této karté mate vzdy po ruce telefonni Cislo na asistencni sluzbu. Ta véam pomUze v situacich, kdyZ dojde havarii.
Rozsah asistence je stanoven pojistnou smlouvou a Doplrikovymi pojistnymi podminky k asistenci.

8. Pojistku

Jedna se o potvrzeni vasi pojistné smlouvy. Toto potvrzeni obsahuje zdkladni zdkonem dané informace o vasem
pojisténi. Pojistku neboli akceptacni dopis vam zasleme po zaplaceni prvniho pojistného.

9. Sazebnik poplatkd a odmén

Sazebnik poplatkl a odmén vas informuje o platbach vyplyvajicich z pojistné smlouvy, jeZ jsou hrazeny nad ramec
pojistného a jejich vysi.

10. Informace o zpracovani osobnich tudaja

Tento dokument vés informuje o zpracovani vasich osobnich Gdajl v nasi spole¢nosti.

Rady ke Skodé

1. Jak se urci vySe pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi?

ZpUsob urceni vyse pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi najdete v pojistné smlouvé a v pojistnych
podminkach.

2. Musim to, co obdriim od pojistovny, danit?

Na prijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni.
PInéni z pojisténi jsou od dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vyse uvedeném zakoné.

V pripadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte svého dariového poradce.
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V soucasné chvili si nejsme védomi dalSich dani, které by mély byt vami hrazeny v souvislosti s pojisténim.
Pravni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.

3. Jaké jsou dusledky poruseni povinnosti?

Vyplyvaji z pfislusnych pojistnych podminek a ustanoveni ob¢anského zdkoniku. V pfipadech, kdy s nami nebudete
dostatecné spolupracovat pfi likvidaci pojistné udalosti nebo nam poskytnete nepravdivé informace, vém mlzeme
pojistné plnéni snizit ¢i odmitnout vyplatit.

Tyto predsmluvniinformace jsou platné od 25. 1. 2019
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