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Kdo jsme my Kdo jsme my? pojistovné vychdzime z hodnot, které jsme se nemuseli uéit nazpamét, ale
které jsou nam vlastni i v naSem soukromém Zivoté.
Co je cestovni pojisténi?
Jednoduchost, rychlost, pratelskost a spolehlivost najdete ve viem, co déldme.

Rady ke smlouvé . . . . , v < - .
Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, Dale se Fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym kodexem

Rady ke skodé Ceska republika. Nase ICo je 25073958 a jsme zapsani v Obchodnim finan¢niho trhu, které naleznete na webu https://www.cap.cz/o-nas.
rejstriku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3365.

Co mam délat
po navratu?

Jaké jsou dlsledky Informace o financni situaci naleznete na naSem webu www.direct.cz
poruseni povinnosti? Aktualni kontaktni tdaje naleznete na webu www.direct.cz. v sekci Povinné zveFejfiované informace.

MiZete vyplnit a odeslat online formulafr na webu www.direct.cz.

NapiSte ndm e-mail na info@direct.cz. . L ) ) .
Ceska narodni banka se sidlem Na Prikopé €. 28, 115 03 Praha,

Zavolejte ndm na linku +420 221 221 221 nebo v pfipadé potfeby Ceska republika.
asistencnich sluZeb na linku +420 291 291 291.

NapiSte ndam dopis a odeSlete ho na adresu
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Se svou stiznosti se na nas mizete obratit:

Ceska republika. . L ) . .
Vyplnénim a odeslanim online formulare na webu www.direct.cz.

Napsanim e-mailu na info@direct.cz.

Zavolanim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatnéna dle
aktualniho ceniku poskytovatele.

MuUZete pfijit osobné na nasi pobocku.

Veskera komunikace probiha v ¢eském jazyce.

Napsanim a odeslanim dopisu na adresu Direct pojistovna, a.s.,

Jsme pojistovna, zabyvame se poijistovaci ¢innosti v oblasti neZivotniho 3
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

pojisténi. Jedname s vami v roli pojistitele.
Osobné na nasi pobocce.
L o . . Lo L. K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od obdrzeni stiznosti.
Pojistna smlouva se fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vami
ob&anskym zakonikem, co? je zakon &. 89/2012 Sb. Veskeré spory budou Déle se mizZete obrétit na Ceskou narodni banku se sidlem Na PFikopé €. 28,
rozhodovat prisluéné soudy v Ceské Republice. 115 03 Praha, Ceskd republika, a to pisemné, pres webovy formuldr,
ktery naleznete na www.cnb.cz, nebo na jejich telefonickou linku

Pouzivame zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto, abychom
+420 224 411 111.

lidem pomohli v situacich, kdy se stane ,,prasvih“. Véfime, Ze i pojistovna
muZe byt lidskd a pratelska. A Ze se na ni lidé mohou spolehnout. V Direct
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Pokud dojde mezi nami a spotrebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné
smlouvé, ke vzniku spotrebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mUzZe spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
fedeni spotrebitelskych spord. Tim je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépdanska 15, 120 00 Praha 2,

e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz a na Kancelaf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, web: https://www.ombudsmancap.cz/.
Pro mimosoudni feseni spotrebitelského sporu online je mozné vyuzit i plat-
formu zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pokud vam se sjednanim smlouvy pom(Zou nasi pracovnici, at uz na nasi
pobocce nebo po telefonu, obdrZi za to odménu. Vyse odmény za pomoc
pfi sjednani vaseho pojisténi se vsak nijak nepromitne do vyse pojistného
—to znamena, Ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjednate sami,

i pokud vdm pomze nas pracovnik.

Co je cestovni pojiSténi?

Cestovni pojisténi vam poskytne ochranu na cestach a pfi pobytech

v zahranici v nahodilych situacich, které jste nemohli pfedpokladat nebo
ovlivnit a jejichz disledkem vam vznikne skoda nebo povinnost hradit
Skodu. Pojisténi se vSak nevztahuje na vSechny situace. Nekryje predevsim
ty, které jste vyvolali umysIné, mohli je pfedem ocekavat, a nevztahuje
se na mista a aktivity, které jsou pfili§ nebezpecné nebo jsou v rozporu
se zakonem. Stejné tak se pojisténi nevztahuje na udalosti, které nastaly
po prekroceni doby vyjezdu. Podrobny vycet vSech obecnych vyluk

z pojisténi naleznete v ¢lanku Co cestovni pojisténi nezaplati v obecné
¢asti pojistnych podminek pro cestovni pojisténi. Dale naleznete v popisu
kazdého pojisténi specialni vyluky tykajici se pouze daného pojisténi.
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Je nezbytné, abyste si pred uzavienim pojistné smlouvy precetli pojistné
podminky. Jenom tak ziskate presnou predstavu o tom, kdy a jak vam
pomuUzZeme.

Pojisténi se sklada z nékolika druh pojisténi, které vam nize ve zkratce
priblizime. Jejich kompletni popis naleznete v Il. ¢asti Pojistnych podminek
pro cestovni pojisténi (ddle jen ,,Pojistné podminky“).

V Ceské republice jsme zvykli na to, Ze navitéva lékare a pobyt v nemocnici
stoji par korun. V zahranici za stejné sluzby zaplatite radové vyssi ¢astky.
Pojisténi |écebnych vyloh slouzi k tomu, abyste mohli v akutnich pfipadech
navstivit Iékare a Uhradu naklad nechat na nas. Pojisténi [é¢ebnych vyloh
je povinnou soucasti kazdé smlouvy cestovniho pojisténi. Vycet toho, na
co se pojisténi vztahuje a na co ne, naleznete v ¢lanku ,Pojisténi Ié¢ebnych
vyloh“ ve Il. ¢asti Pojistnych podminek.

Pokud se v zahranici nakazite onemocnénim covid-19, naklady na Iécbu
mohou byt velmi vysoké. Toto pojisténi zahrnuje dvé rizika: covid-19
onemocnéni a covid-19 karanténu. Covid-19 onemocnéni vdm pomuze

v pfipadé, Ze se v zahranici nakazite. Proplatime vam léky, Iékarské
osetreni, hospitalizaci, véetné testu na covid-19, pokud ho predepsal
|ékar, prevoz a repatriaci. Covid-19 karanténa vam pomuze, pokud vam

v zahranic¢i mistni autorita nebo mistni hygiena nafidi karanténu. Zajistime
a zaplatime vam ubytovani po dobu této karantény.

KdyZz nékomu neldmyslné zplsobite zranéni nebo mu poskodite majetek,
mUzZe po vas opravnéné 7adat zaplaceni Skody nebo Gjmy. V takovém
pfipadé uvitate nase pojisténi odpovédnosti, které slouzi k zaplaceni
takovych vydaju.

Nezaplatime vsak veskeré skody, které zplsobite. Proto vdam doporucujeme
precist si ¢lanek ,,Pojisténi odpovédnosti“ ve Il. ¢asti Pojistnych podminek,
ktery toto pojisténi popisuje.
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Jakdkoliv nesnaz v zahranici je vidy naroc¢néjsi z diivodu jazykovych bariér,
kulturnich rozdilG a neznamého prostredi. Proto je soucdsti kazdého
cestovniho pojisténi pomoc nasich operator(, ktefi vam poradi, pomUzou
nebo zprostredkuji preklad do cestiny. Kromé toho v rdmci této sluzby
zaplatime pfijezd a ubytovani blizké osoby, pokud budete hospitalizovani
déle nez 10 dni. Kompletni vycet sluzeb cestovni asistence naleznete v ¢lanku
,Cestovni asistence” ve II. Casti Pojistnych podminek.

Nestésti nemusi potkat pouze vas, ale také vase zavazadla. Zaplatime vam
poskozeni zavazadel pfi dopravni nehodé nebo Zivelni udalosti. Pojisténi se
tyka i vloupani nebo loupeZe. Skodu vzniklou pfi okradeni kapsarem viak
nezaplatime. Dale vdm pomUzeme, pokud dojde ke zpoZzdéni zavazadel
delSimu nez 6 hodin. Za takovych okolnosti vdm proplatime nakup
nezbytnych potieb, jako jsou hygienické, kosmetické potieby a nutné
obleceni. Doporucujeme vam predist si ¢lanek , Pojisténi zavazadel”

ve Il. ¢asti Pojistnych podminek, abyste védéli, co povazujeme

za zavazadlo a na jaké situace se toto pojisténi vztahuje.

Toto pojisténi mysli na situace, kdy Uraz, ktery se vam stane, bude mit
télesné poskozeni s trvalymi nasledky. Pokud k takové udalosti dojde,
vyplatime vdm obnos az do vyse vami zvoleného limitu, abychom vam
pomohli minimalizovat financni téZkosti, které jsou jednim z dasledk
Urazu. Prectéte si prosim ¢lanek ,Urazové pojisténi“ ve Il. ¢asti Pojistnych
podminek, ktery toto pojisténi popisuje.

Pravni asistenci vyuzijete napfiklad v pripadech, kdy byly poruseny

vase prava ze strany jinych osob. Za takovych okolnosti je dobra rada

a zastupovani pravnikem k nezaplaceni. Proto je i soucasti naseho pojisténi
pravni poradenstvi, které se sklada ze sluzeb — telefonické pomoci
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a zaplaceni pravniho zastupce. V ¢lanku ,,Pravni asistence” ve Il. ¢asti
Pojistnych podminek naleznete popis, co pravni asistence zahrnuje.

Nebezpedi na vas neceka pouze béhem cestovani, ale také doma. Toto
pojisténi je uréeno pro situace, kdy vas vlastni nemoc, zdravotni problémy
vasich blizkych nebo ohroZeni vaseho majetku donuti zistat doma

nebo se domU predéasné vratit. V prvnim pfipadé vam zaplatime 80 %
stornopoplatkd, které byly se zrusenim cesty spojeny. Ve druhém pfipadé
vam zaplatime zvysené ndklady na pfedcasny navrat domu. Treti slozkou
tohoto pojisténi je uhrada cesty do mista pobytu, pokud z objektivnich
divod, které jste nemobhli ovlivnit, nestihnete odjezd planovanym
dopravnim prostfedkem. Podrobnosti naleznete v ¢lanku ,Pojisténi
stornopoplatk(i“ ve Il. ¢asti Pojistnych podminek.

Toto pojisténi se vam bude hodit pouze, pokud do zahranici vyrazite
vlastnim vozem. P¥i téchto cestach hrozi riziko, Ze se vam vozidlo poroucha
nebo se stanete pfimym ucastnikem dopravni nehody. Pro takové pfipady
vam nabizime asistenci vozidla, ktera zahrnuje pfijezd a praci technika na
misté. Pokud technik na misté nic nesvede, zaplatime odtah do nejblizsiho
servisu. Jestlize bude oprava v servisu na vic dni, ddme vam na vybér,

zda chcete uhradit ubytovani na misté, nebo zda chcete nechat vozidlo
odtahnout do CR a zaplatit vas pievoz do CR nebo do cile cesty. Kompletni
vycet sluZeb asistence vozidla naleznete v ¢lanku ,,Asistence vozidla“

ve Il. ¢asti Pojistnych podminek.

Toto pojisténi se pro zménu vztahuje na situace, kdy si v dané destinaci
pronajmete vozidlo v autopUijéovné. Soucasti pUjceni je sice obvykle

i pojisténi, ale ¢asto s velkou spoluti¢asti. To znamen3, Ze tfebaze jste
pojisténi, tak velkou c¢ast Skody zaplatite ze svého. Proto vam nabizime nase
pojisténi, které slouzi pravée k zaplaceni spoluucasti. V ¢lanku ,Pojisténi
spoluucasti pti zapujceni vozidla“ ve Il. ¢asti Pojistnych podminek naleznete
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vice informaci. i opravdu velmi nebezpecné prace (Cinnosti), které pojistit nemGzeme.
Vice informaci uvadime v ¢lanku ,,Pojisténi manualnich praci” a jejich

Kdo jsme my

Co je cestovni pojisténi? vylet najdete v pfiloze €. 1, Kategorie sportt a ¢innosti, v zavéru Pojistnych
Rady ke smlouvé Toto pojisténi vyuZijete pouze v pfipadé, kdy s sebou vezete lyZe nebo podminek.
o snowboard, kola nebo golfové vybaveni. Pokud vam toto vybaveni nékdo
Rady ke Skodé _ . Civi vy o .
ukradne nebo ho poskodite, mate ve vétsiné pripadd zkazenou dovolenou.
Co mam délat iz 4 ¢ ii&téni na i i -
O Aby se t(,) nestalo,l nabizime \{am n?ie pOJ!stenllnahradlnlho spor:tovnlho Rady ke smlouvé
P : vybaveni, ze kterého proplatime plj¢ovné za nahradni vybaveni, abyste
Jaké jsou dusledky si mohli dovolenou uzit, jak jste planovali. Prostudujte si ¢lanek ,Pojisténi
poruseni povinnosti? nahradniho sportovniho vybaveni“ ve Il. ¢asti nasich Pojistnych podminek,
kde je toto pojisténi popsano. Cestovni pojisténi sjednavame elektronicky nebo telefonicky, mizete jej

také sjednat na nasi pobocce nebo prostfednictvim maklére. Pojistnou

smlouvu, pojistné podminky a asistencni kartu posleme na vami zadany
Pojisténi zpozdéni letu se sjednava pro pfipad, kdy vinou dopravce dojde e-mail. Smlouvu uzavrete tim, Ze nam poslete jednorazove pojistné
ke zpozdéni odletu. V takovém pfipadé mate narok na proplaceni stravy, uvedené ve smlouvé na urceny ucet pod spravnym variabilnim symbolem,
hygienickych potreb a zakladniho o3aceni, a to do vyse limitu uréeného
k pojisténi zpozdéni letu. Vice informaci uvadime v ¢lanku ,,Pojisténi
zpozdéni letu” ve Il. ¢asti Pojistnych podminek.

nebo zaplatite platebni kartou.

Zaplatite pouze jednu platbu ve vysi ¢astky, ktera je uvedena v pojistné
smlouvé jako Vysledné pojistné. Tato vyse je spocitdna podle délky

Myslime i na ty, ktefi si radi okofeni dovolenou trochou adrenalinu. BéZné pojisténi, poCtu a véku pojisténych osob a rozsahu zvoleného pojisténi.
sporty na rekreaéni Grovni mate pojisténé v ramci kazdého sjednaného Platba je moZna online pomoci platebniho portélu, kdy k platbé dojde
cestovniho pojisténi, ty rizikové si mizete jednoduse pripojistit. Nevite, prakticky okamZité, nebo pfevodem, kdy k platbé dojde az okamZikem

jestli sport, ktery planujete provozovat, patii do béznych, nebo rizikovych? pFipsani penéz na nas bankovni ucet.

Na nasem webu si to mUliZete ovéfit jesté pred sjednanim pojisténi. Existuji

i opravdu nebezpecné sporty, které pojistit nemizeme. Vice informaci

uvadime v ¢lanku ,Pojisténi rizikovych sportd a jejich vycet najdete Pojisténi trva od data pocatku pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé

v pfiloze ¢.1, Kategorie sportd a Cinnosti, v zavéru Pojistnych podminek. do data konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé za podminky, ze
pojistné bylo pfipsano na Gcet pojistovny pred datem pocéatku pojisténi.
V ostatnich ptipadech pojisténi plati az od okamziku pfijeti platby na ucet

Pojisténi manualnich praci potfebujete, pokud jedete do zahranici za pojistovny nebo pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi platbé kartou ¢i

praci. Administrativni a obchodni praci vdm kryje béZné sjednané cestovni zaplaceni v hotovosti na nasi poboéce. Minimalni doba platnosti je 1 den

pojisténi, jakoukoliv jinou praci je potreba pripojistit jako manualni. Existuji ~ a maximalni doba platnosti je 365 dni.
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Pojisténi bézné konci uplynutim data konce pojisténi a fidi se zakonem.
Lze jej ale pfedcasné ukoncit zejména nasledujicimi zpGsoby:

a) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlouvy
uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy mize ale
pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.

b) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani, pokud je pojisténi
sjednano na dobu delsi nez jeden mésic.

c) Vypovédi, pokud ndm bude dorucena do dvou mésicli od sjednani
s tim, Ze pojisténi ukon¢ime v osmidenni |h(té od jejiho prijeti.

d) Vypovédi, pokud nam ji dorucite do tfi mésict od ozndmeni pojistné
udalosti s tim, Ze pojisténi ukoncime do mésice od jejiho pfijeti.

Formular pro odstoupeni od smlouvy najdete na nasich webovych strankach.

Pokud dojde k odstoupeni, rusi se smlouva od pocatku, my vam vratime
pojistné a vy nam vratite pfipadna vyplacena pojistna plnéni. Pokud dojde
k vypovédi, tak si nechame zaplacené pojistné a vy mate pravo na pojistné
pInéni za pojistné udalosti, které nastaly do data vypovédi.

Rady ke Skodé

a) Je-li to mozné, kontaktujte asistencni sluzbu
na Cisle +420 291 291 291.
Popiste, kde se nachazite a co vas trapi. Asistencni sluzba vam
doporuci vhodné zdravotnické zatizeni v dané oblasti, které ma
dostatecné kvalitni |ékafskou péci.

b) Po prichodu do nemocnice je potiebné se fidit pokyny
zdravotnického personadlu. V rdmci Evropské unie predloZte
svou karticku zdravotniho pojisténi. Pokud po vas bude personal
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vyZadovat cestovni doklad, odmitnéte, nedavejte jej z ruky.
Nechte je si opsat Udaje, pfipadné jim dejte fotokopii.

c) Pokud po vas budou poZadovat proplaceni osetfeni v hotovosti,
informujte asistenéni sluzbu a vyZadejte si Uctenky za veskeré platby.

d) Zajistéte si veskerou dokumentaci z osetfeni, predevsim Iékarské
Zpravy.

e) Pokud bude vas zdravotni stav vyZadovat prevoz do jiného zafizeni,
informujte asistencni sluzbu jesté pred prevozem.

a) Dojde-li ke kradezi, ohlaste to ihned po zjisténi mistni policii
a informujte asistencni sluzbu na Cisle +420 291 291 291.

b) Dojde-li ke kradezi z hotelového pokoje nebo z vozidla na hlidaném
parkovisti, vyzadejte si také potvrzeni od provozovatele o nahradé
vzniklé skody. Pokud odmitne, kontaktujte policii a konzularni
oddéleni Ceské republiky.

c) Vyzadejte si policejni protokol, kde musi byt uveden seznam
odcizenych véci, popis mista, ze kterého byly odcizeny, pfiblizna
doba a zpUsob odcizeni. Pokud nebudete protokolu rozumét,
poslete jeho kopii prostfednictvim e-mailu asistencni sluzbé,
ktera vam poml(Ze porozumét obsahu protokolu.

d) Pokud dojde k poskozeni zavazadel, zdokumentujte jej pomoci
fotografii nebo videozaznamu.

e) Dojde-li ke ztraté cestovnich dokladd, neprodlené kontaktujte
policii a konzuldrni oddéleni Ceské republiky. M(Zete se obratit na
asistenci, kterd vam pomdze s vyhledanim konzulatu v dané zemi.

a) Za Zadnych okolnosti neuznavejte svou odpovédnost za skodu,
neplatte poskozenému ani ¢ast skody, nic nepodepisujte.
Poskozeného pouze informujte, Ze jste pojistén/a, a predejte mu
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kontakt na asistencni sluzbu.

b) Zdokumentujte okolnosti Skody i vzniklou Skodu nebo Gjmu.
Zajistéte si policejni protokol, fotografie nebo videozaznam.

c¢) Pokud se v dobé $kody v okoli vyskytovali néjaci svédci, snazte
se ziskat jejich pisemnou vypovéd, videozaznam vypovédi, jejich
jméno a kontakt na né.

d) Jakmile je to mozné, informujte asistencni sluzbu a pravdivé
popiste, co se stalo.

Kontaktujte asistencni sluzbu, jakmile je to mozné, a fidte se jejimi
instrukcemi.

Co mam délat po navratu?

Po navratu do CR podniknéte nésledujici kroky:

Zkompletujte si veskeré doklady, policejni zpravy, uctenky a jakékoliv

dalsi dokumenty ziskané béhem feseni Skody v zahranici. Pokud se

Skoda tykala zavazadel, pfidejte k tomu poftizovaci doklady odcizenych

nebo poskozenych véci.
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Vyplnte formular Ohlaseni Skodni udalosti (naleznete ho na webu
pojistovny v online verzi nebo jako PDF) a pfilozte k nému kopie
vySe uvedenych dokument(. Vyplnény online formulaf odeslete
jednim kliknutim pfimo na pojistovnu, pokud jste vyplnili hlaseni

v PDF, mUZete jej poslat elektronicky spole¢né s dalsimi dokumenty
na e-mailovou adresu info@direct.cz. Jestlize budeme potrebovat
nékteré dokumenty v origindlech, budeme vas o tom informovat

a poprosime o jejich zaslani na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové
sady 996/25, 602 00 Brno. Skodu mdzete ohlasit také na telefonnim
Cisle + 420 221 221 221.

V pripadé jakychkoliv dotaz(i na aktualni stav Skodni udalosti
kontaktujte pojistovnu.

Jakeé jsou dusledky poruSeni povinnosti?

Vyplyvaji z pfislusnych pojistnych podminek a ustanoveni ob¢anského
zakoniku. V pfipadech, kdy s nami nebudete dostatec¢né spolupracovat pfi
likvidaci pojistné udalosti nebo nam poskytnete nepravdivé informace,
vam mUizeme pojistné pInéni snizit ¢i odmitnout vyplatit.

Tyto predsmluvni informace jsou platné od 1. 6. 2021.



