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I. Obsah sluzby, definice, bezpe¢nostni predméty
. Obsahem této sluzby je poskytovani elektronickych on-line sluzeb pojistnikovi ze strany pojistovny a pouzivani elektronickych sluzeb pojistnikem
(dale ,,sluzba Moje NN“) v rozsahu a za podminek uvedenych v téchto podminkach, jakoz i vydani a pouzivani Bezpecnostnich predmétl pojistnikem
v souladu s témito podminkami.

. Pojistovna jako provozovatel sluzby Moje NN zpfistupni a poskytne pojistnikovi elektronické sluzby k pojistné smlouveé prostrednictvim portalu mojenn.cz
(dale jen ,webovy portal“), prostfednictvim kontaktniho centra pojistovny nebo formou SMS zprav v nize uvedeném rozsahu a za podminek uvedenych
v aktualné platnych obchodnich podminkach.

Povolenymi aktivnimi operacemi se rozuméji pravni ukony pojistnika uskuteénéné prostirednictvim sluzby Moje NN na zdkladé provedené autoriza-
ce/notifikace pojistnika formou zaslaného jednorazového hesla.

Zadanim vygenerovaného jednorazového hesla ve webovém portélu a zaskrtnutim pole nebo stisknutim tlacitka v tomto portélu pojistnik akceptuje
realizaci poZadované povolené aktivni operace. Povolenymi aktivnimi operacemi se rozuméji zejména takové prdvni ukony pojistnika, na jejichz
zadkladé muze pojistnik disponovat finanénimi prostredky (zejména mimoradnym pojistnym u investi¢niho Zivotniho pojisténi) na pojistné smlouve,
pfip. provadét zmény na pojistné smlouvé.

Bezpecnostni predméty: Komunikace s pojistnikem:
prihlasovaci kod a heslo SMS autorizace/notifikace webovy portal: www.mojenn.cz
(jednorazové heslo) kontaktni centrum pojistovny SMS zpravy (pfip. e-mail)

. Pojistnik bere na védomi, Ze nese plnou odpovédnost za Bezpecnostni pfedméty a SIM kartu mobilniho telefonu (resp. telefonniho ¢isla) uvedené
v odst. 2 tohoto ¢lanku, vydané pojistnikovi nebo pouZité v souvislosti s vystupnimi informacemi nebo s povolenymi aktivnimi operacemi elektro-
nickych sluzeb k pojistné smlouvé a zavazky vyplyvajici z jejich pouzivani. Pojistnik bere na védomi, Ze Bezpecnostni pfedméty (napt. heslo) mu
budou pojistovnou doruceny na adresu trvalého bydlisté nebo korespondenéni adresu (uvedenou v pojistné smlouvé) bez zbyte¢ného odkladu po
uzavreni pojistné smlouvy nebo formou SMS zpravy zaslané na autorizaéni mobil pojistnika.

. Pojistnik bere na védomi, ze nékteré elektronické sluzby k pojistné smlouvé mohou byt pojistovnou zpoplatnény, veskeré poplatky jsou uvedeny
v aktualné platnych obchodnich podminkach.

. Cislo mobilniho telefonu pro autorizaci oznaéuje mobilni telefonni &islo pojistnika uréené pro autorizaci a notifikaci pojistnika pfi pouZivani sluzby
Moje NN, které je uvedeno ve formulafi pojistné smlouvy, uzaviené mezi pojistovnou a pojistnikem a potvrzené podpisem pojistnika, pfip. v do-
kumentu Souhlas s elektronickou kontraktaci a prohlaseni. Pojistnik v pojistné smlouvé prohlasil, Ze je vlastnikem nebo opravnénym vylu¢nym
drzitelem SIM karty k ¢islu mobilniho telefonu pro autorizaci.

Il. Prava a povinnosti

. Pojistnik se zavazuje dbat o to, aby se tfeti osoba nemohla obeznamit s Bezpe¢nostnimi predméty. Za pfipadné skody, které vzniknou zneuZitim
Bezpecnostnich predmétl nebo SIM karty mobilniho telefonu (resp. telefonniho ¢isla), ktera je pouZivana pro SMS autorizaci a notifikaci (prozraze-
ni, zpfFistupnéni, ztratu, odcizeni apod.), neopravnénou osobou nenese pojistovna zddnou odpovédnost s vyjimkou pfipadu, kdy byl o prozrazeni,
zpristupnéni, ztraté nebo odcizeni Bezpecnostnich predmétd nebo SIM karty mobilniho telefonu (resp. telefonniho Cisla), ktera je pouzivana pro
SMS autorizaci a notifikaci, pojistnikem radné informovan.

. Pojistnik se zavazuje bezodkladné oznamit pojistovné prozrazeni, zpfistupnéni, ztratu nebo odcizeni Bezpecnostnich pfedmétd nebo SIM karty
mobilniho telefonu (resp. telefonniho Cisla), ktera je pouZivana pro SMS autorizaci a notifikaci.

. Pojistnik se zavazuje bezodkladné oznamit pojistovné ztratu opravnéni pouzivat SIM kartu mobilniho telefonu (resp. telefonni ¢islo), kterd je pouzi-
vana pro SMS autorizaci a notifikaci, a souc¢asné je pojistnik povinen bezodkladné pisemné oznamit pojistovné vlastnictvi nebo opravnénou drzbu
nové SIM karty (resp. telefonniho ¢isla), kterou pojistnik zamysli pouzivat jako Cislo mobilniho telefonu pro autorizaci.

Oznameni pojistnika 0 zméné mobilniho telefonniho ¢isla pro autorizaci musi byt uc¢inéno pisemné vici pojistovné.

. Pojistovna se zavazuje zabezpedit pfistup pojistnika k pFislusnym vystupnim informacim a povolenym aktivnim operacim na webovém portalu, s vy-
jimkou pfestavek na technickou udrzbu informaéniho systému pojistovny nebo z dvodu nefunkénosti portalu zplsobenou okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost pojistovny. Pojistovna se zavazuje zabezpedit pFistup pojistnika k pFislusnym vystupnim informacim a povolenym aktivnim operacim
realizovanych prostfednictvim kontaktniho centra pojistovny v provozni dobé kontaktniho centra pojistovny, pfi¢emz pojistovna neodpovida za
pfipadné omezeni provozu nebo nefunkénost kontaktniho centra z dvodu prestavek na technickou udrzbu telefonickych linek a souvisejicich za-
fizeni, jakoZ i z dGvodu okolnosti vyluéujicich odpovédnost pojistovny. V pfipadé zmén v rozsahu nebo zplsobu poskytovani elektronickych sluzeb
se pojistovna zavazuje pojistnika o této skute¢nosti vhodnym zplsobem informovat, a to zejména prostiednictvim sluzby Moje NN, e-mailem nebo
formou SMS zpravy.

. Poskytovani vystupnich informaci a povolenych aktivnich operaci na webovém portélu, prostfednictvim kontaktniho centra pojistovny nebo for-
mou SMS zprav je realizovano prostfednictvim vefejnych komunikacénich linek, pfi¢emz pojistovna neodpovida za jejich zabezpeceni, a proto ne-
mUZe ovlivnit skutecnost, Ze pojistnikovi vznikne Ujma v disledku zneuZiti prenasenych dat. Za Géelem minimalizace rizika zneuziti prenasenych
dat pojistovna pojistnikovi doporucéuje dodrzovat Zasady pro bezpetné uzivani sluzby Moje NN, které jsou pojistnikovi pfistupné na internetové
strankach pojistovny.

. Pokud se pojistovna dozvi, Ze nastala skuteénost podle odst. 1, 2 tohoto €lanku, vyhrazuje si pravo na okamzité zablokovani poskytovéni vystupnich

informaci a povolenych aktivnich operaci pojistnikovi.
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