Informace pro klienta

». ¥ vice nez / standard Domov IN

Struktura produktu

Struktura pojisténi
(Jaka pojisténi Ize
sjednat?)

P4

Pojisténi staveb kryje Skody na nemovitostech (byt, rodinny dim, vedlejsi stavby, garaz, bytovy dim, rekreacni chaty
a budovy ve vystavbé)

Pojisténi domacnosti kryje Skody na vybaveni v domacnosti (trvale Ci rekreacné obyvana domacnost)

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti

Pojisténi obcanské odpovédnosti (Ize sjednat i jako samostatné pojisténi)

Asistencni sluzby

Rozsah pojisténi a limity plnéni

Rozsah pojisténi

a limity pInéni
(Proti jakym rizikim
se mlZete pojistit?)

Pripojisténi
(Co neni zahrnuto
v cené automaticky?)

Co je dobré védét?

Vyluky z pojisténi

Pojisténi staveb (viz TABULKA A a Hlava Ill)

¢ varianty MINI, KLASIK, MAXI

e |ze pripojistit riziko povoden, zéplava

¢ pojisténi staveb ve varianté KLASIK ¢i MAXI zahrnuje i pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti

Pojisténi domacnosti (viz TABULKA B a Hlava IV)

* varianty MINI, KLASIK, MAXI

* l|ze pripojistit riziko povoden, zaplava

¢ pojisténi domacnosti ve varianté KLASIK ¢i MAXI zahrnuje v cené pojisténi i pojisténi obanské odpovédnosti
a prodlouzenou zaruku

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti (viz TABULKA C a Hlava V)
¢ varianta PLUS je zahrnuta automaticky, je-li pojisténa stavba ve varianté KLASIK
¢ varianta EXTRA je zahrnuta automaticky je-li pojist€na stavba ve varianté MAXI

Pojisténi obcanské odpovédnosti (viz TABULKA C a Hlava V)

¢ varianta STANDARD je zahrnuta automaticky, je-li pojiSténa domacnost ve varianté KLASIK ¢i MAXI

¢ varianty PLUS ¢Ci EXTRA je moZné sjednat jako samostatné pojisténi i jako rozsifeni stavajiciho rozsahu pojisténi Ci
zvySeni limith pinéni

Asistencéni sluzby

 technicka a zakladni pravni asistence, asistence pfi hospitalizaci ¢i onemocnéni - automaticky zahrnuto v cené
pojisténi (viz TABULKY 2-4 a Hlava VI),

« prodlouzena zaruka - zahrnuto v cené pojisténi je-li siednana Domacnost KLASIK nebo MAXI, prodlouzeni zaruky pro
doméci spotrebice (viz Hlava IX),

Podrobny rozsah pojisténi naleznete v pojistnych podminkach. Tabulky jsou umistény na konci pojistnych podminek.

K zékladnimu rozsahu pojiSténi je mozné za priplatek pfipojistit (musi byt uvedeno v pojistné smlouveé):

* Povoden, zaplava - limit pInéni je dohodnuta pojistna ¢astka

« PFipojisténi pravni ochrany rodiny - rozsifeni zakladni asistence za priplatek, navySeni rozsahu pojisténi a limitd
u pravni asistence (viz TABULKA 3, Hlava VII),

* PFipojisténi SAFE ONLINE (internetova rizika) - pro bezpecny nakup, platbu a jiné chovani v prostredi internetu
(viz TABULKA 6 a Hlava VIII).

Produkt Domov IN umoziuje jednoduSe zvolit rozsah pojiSténi podle potieb kazdého klienta. Mlizete si vybrat jen zakladni
kryti MINI (napfiklad z divodu hypotéky) nebo jiz velmi komfortni rozsah KLASIK, ktery zahrnuje napfiklad i pojisténi véci
v garazi, ktera je umisténa na jiné adrese nez pojistény byt. Exkluzivni rozsah pojistného kryti MAXI je vhodné napfiklad
pro majitele rodinnych domu, nebot zahrnuje i pojisténi vybranych véci na pozemku i porosty a zahradni architekturu.
Nové je soucasti tohoto balicku unikatni pojisténi - Zolik (dorovnani nabidky konkurence), ktery vas ochrani i pred jinymi
riziky, neZ ktera jsou definovana v tomto produktu.

Pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené tfetim osobam je velmi uZitecné v situacich, kterym se Ize nékdy jen
stéZi vyhnout. PFi cestovani, vychové déti ¢i béZném nakupu mohou vzniknout velké Skody. Vlastnik nemovitosti téz
odpovida za pripadné vzniklé Skody, které s viastnictvim ¢i ddrzbou této nemovitosti souvisi. Proto jsme odpovédnost
za Skodu zahrnuli do zakladni ceny pojisténi stavby ¢i domacnosti ve variantach KLASIK ¢i MAXI. Pokud Vam limity ¢i

rozsah obc¢anské odpovédnosti nestaci, vyuZzijte mozZnosti pripojistit si odpovédnost s vyssimi limity a rozsahem plnéni.
Pojisténi odpovédnosti si miZete také sjednat samostatné, bez pojisténi stavby ¢i domacnosti.

V ramci tohoto produktu Ize sjednat i pojisténi pro rekreaéné obyvanou domacnost ¢i nemovitost nebo budovu
ve vystavbeé. Pro tyto pfipady jsou vSak limity pInéni omezené.

Prehled situaci, na které se nevztahuje pojistné pInéni resp. neni kryto pojisténim (jde o tzv. vyluky z pojisténi).
Doporucujeme se s nimi pfed uzavienim pojistné smlouvy seznamit.

Obecné vyluky (Hlava |, Clanek 8) Vyluky z pojisténi odpovédnosti (Hlava V, Clanek 8)
Vyluky z pojisténi domacnosti (Hlava 1V, ¢lanek 7) Vyluky z asistencnich sluzeb (Hlava VI, ¢lanek 10, 11, 12;
Vyluky z pojisténi staveb (Hlava lll, ¢lanek 7) Hlava VIII, ¢lanek 3; Hlava IX, ¢lanek 4)
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Dulezité informace o pojisténi

Podminky pojisténi
(Cim se pojisténi Fidi?)

Spoluticast

Podpojisténi, garance

pojistné castky
a indexace

Uprava pojistného
ze strany pojistitele

Zabezpeceni
domacnosti

Pojisténi se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh. obcanskym zakonikem a dale pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami pro
pojisténi staveb, domacnosti a odpovédnosti Domov IN verze 0119 (dale téz ,PP Domov IN") a dalSimi dokumenty, které
byly pojistnikovi poskytnuty ¢i sdéleny.

Pojisténi se sjednava se spoluticasti, jejiz vyse je dohodnuta v pojistné smlouveé ¢i v pojistnych podminkach.

Pojistnou ¢astku si klient urcuje sam.

Pojistna castka by méla vyjadrovat nejvyssi moznou Skodu, ktera mlze na VaSem majetku nastat.

Pojistna Castka se stanovuje v nové cené, co? je cena, za kterou Ize v daném misté a Case poridit véc stejnou nebo srovnatelnou.
Podpojisténi vznikne tehdy, kdyZ si pojistnou ¢astku stanovite nizsi, nez je skutecna hodnota (v nové cené) pojiSténé véci

¢i nemovitosti. V pripadé vzniku pojistné udalosti je pak pojistitel opravnén snizit pojistné plnéni v pomeéru odpovidajicim
podpojisténi (podrobné v ¢lanku 2, Hiavy II).

Pokud byla pojistna smlouva uzaviena v elektronickém kalkulacnim systému pojistitele a pojistnik akceptoval navrzenou
pojistnou ¢astku hlavni stavby nebo pojistnou ¢astku domacnosti, stanovenou pojistitelem na zakladé vstupnich Gdaju uvedenych
pojistnikem pfi vypoctu pojistné ¢astky, odpovida za stanoveni pojistné Castky pojistitel (podrobnéji v Elanku 2 Hiavy II).

Pojisténi se dale sjednava s automatickou indexaci. Pojistitel je tak opravnén automaticky navySovat pojistné ¢astky, limity
pojistného pInéni a pojistné, a to vzdy k vyroci. Pokud byla pojistna ¢astka stanovena spravné, automaticka indexace Vam zajisti,
Ze nebudete v prubéhu pojisténi podpojisténi (podrobné v ¢lanku 4, Hlavy II).

Pojistitel je opravnén jednostranné upravit pojistné pro nasledujici pojistné obdobi, a to za podminek, které jsou uvedeny
podrobné v téchto pojistnych podminkach (napf. nové zakonné dané Ci platby statu), pficemz klient musi byt v predstihu
o této zméné informovan (podrobné v ¢lanku 5, Hlavy I).

Vase domacnost musi byt fadné zabezpecena proti kradeZi adekvatné k hodnoté Vaseho majetku.

PFi narokovani vyplaty za Skodu po pfipadné kradezi bude pojistovna zjistovat, jak se zlodéj do Vasi domacnosti dostal, zda
bylo zvoleno dostate¢né zabezpeceni.

Limity pInéni v zavislosti na zabezpeceni (bytu, nebytového prostoru ¢i cennosti) naleznete v TABULCE 1 - Zabezpeceni

a limity pInéni. Vyklad pojmu ke kradezZi vioupanim a zabezpeceni naleznete v ¢lanku 19 Hlavy .

Obecné informace o pojisténi a pojistiteli

Pojistitel

Kontakty

Jak nahlasit Skodu

Moznosti ukonceni
pojistné smlouvy
(ze strany pojistnika)

Ostatni informace

AXA pojistovna a.s. B
delo spolecnosti: Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
IC: 28 19 56 04, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12826

Kontaktni adresa: AXA pojistovna a.s., Uzkéa 488/8, 602 00 Brno, Ceska republika
AXA linka: +420 292 292 292, Fax: +420 531 021 237, E-mail: info@axa.cz, www.axa.cz

Udalost nahlaste na AXA linku: +420 292 292 292, kde Vam pomohou s jejim feSenim nebo pisemné na kontaktni adresu
pojistitele (vyuzijte formulaf Oznameni o vzniku Skodni udalosti na www.axa.cz)

Zaniky pojisténi naleznete v pojistnych podminkach v élanku 3, Hlava |, nejéastéjsimi zplsoby jsou:

 vypovéd dorucena do dvou mésicti ode dne uzavieni pojistné smlouvy,

pojisténi konéi uplynutim osmidenni vypovédni doby;

vypovéd' dorucena nejméné Sest tydnii pied koncem pojistného obdobi,

pojisténi konci uplynutim pojistného obdobr;

dohoda mezi pojistnikem a pojistitelem, ktera musi obsahovat okamzik zaniku pojisténi a zplsob vyrovnani zavazku;
vypovéd' dorucena do tii mésicii ode dne ozndmeni vzniku pojistné udélosti,

pojisténi konci uplynutim mésicni vypovédni doby;

marné uplynuti Ihiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného;

Stiznosti a reklamace je mozné podavat Ustné na pobockach pojistitele nebo zaslat pisemné na kontaktni adresu pojistitele.
Podrobnosti pro vyfizovani reklamaci a stiznosti jsou k dispozici na www.axa.cz. Se stiznosti je t€Z mozné obratit se na organ
dohledu, kterym je Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Jazykem pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami je Cesky a slovensky jazyk.

Udaje o finanéni situaci a solventnosti pojistitele naleznete ve vyroénich zpravach na www.axa.cz/o-nas/financni-vysledky/
povinne-uverejnovane-informace-vyrocni-zpravy/obsah/vyrocni-zpravy/obsah/pojistovna/.

Pojistna smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. K feseni spor(i jsou prislusné obecné soudy CR. AXA pojistovna a.s.
uprednostiuje mimosoudni feSeni spord. Pokud se nepodafi pfipadny spor vyfesit piimym jednanim, Ize se pro nalezeni
mimosoudniho feSeni sporu obratit dle zakona &. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz), popfipadé na jiné povérené subjekty, jejichz seznam vede dle zakona Ministerstvo primyslu a obchodu. Pokud
pojistnik uzaviel pojistnou smlouvu s pojistitelem online formou, miZe rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sporl online, ktera
je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

AXA pojistovna se pri své Cinnosti fidi zasadami uvedenymi v Kodexu etiky v pojistovnictvi a v Etickém kodexu financniho trhu,
uvefejnénymi na internetovych strankach Ceské asociace pojistoven www.cap.cz.

Pojistna smlouva je po jejim uzavieni archivovana pojistitelem, a to nejméné po dobu mozného plnéni zavazku z ni
plynoucich. Pojistnik ma pravo kdykoliv b€hem této doby pojistnou smlouvu na vyzadani od pojistitele obdrzet.

Dodatecné informace pro smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku (telefon, internet)

Uzavreni pojistné
smlouvy

Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného ve vysi a ve Ihité uvedené v navrhu pojistné smlouvy.
Pojistné je zaplaceno pripsanim ¢astky na Gcet pojistitele, neni-li v navrhu pojistné smlouvy stanoveno jinak.

Odstoupeni U pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku (napt. sjednana pres internet nebo po telefonu) ma
pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy ve Ihité 14 dnu od jejiho uzavieni (tzn. ode dne zaplaceni) nebo ode dne, kdy
mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavieni pojistné smlouvy.
Odstoupeni je nutné zaslat pisemné na kontaktni adresu pojistitele. Pojisténi se v tomto piipadé rusi od pocatku.

Pro odstoupeni Ize vyuZzit formulaf umistény na www.axa.cz.

Poplatky V souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy formou obchodu na dalku nevznikaji zadné dalSi dané ¢i poplatky.

Pojistitel nelctuje dodatecné naklady za pouZiti prostfedk( komunikace na dalku.

Informace a hlaseni skod: AXA linka +420 292 292 292
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