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Cestovní pojištění SingleTrip 
Pro Vaše cesty za zážitky  
i odpočinkem

Jsme pojišťovna, ale cestovní. Máme to jinak,  
protože cestováním žijeme. Už více než 100 let.  
Každý rok osobně prověřujeme úroveň lékařské péče  
v zahraničí. Vybudovali jsme síť center pomoci na všech 
kontinentech. Škody vyplácíme férově do 7 pracovních 
dnů. Přes milion klientů ročně z nás dělá českou jedničku. 
Vy cestujete. My se staráme.

ERV Evropská pojišťovna, a. s.
Křižíkova 237/36a, 186 00  Praha 8
Pojištění on-line na www.ERVpojistovna.cz
Klientská linka 221 860 860
klient@ERVpojistovna.cz

Proč je ERV Evropská 
správnou volbou?

Již po 16. v řadě byla ERV Evropská vyhodnocena  
odborníky z oblasti cestovního ruchu jako pojišťovna  
s nejlepším cestovním pojištěním.

Pomáháme nejen na Vašich cestách. 
Podporujeme Linku bezpečí.

Již dvanáctkrát jsme získali od Asociace 
českých pojišťovacích makléřů ocenění 
Pojišťovna roku.
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QR kódy pro stažení aplikace. Jako registrační
kód použijte číslo Vaší pojistky.

Android iOS

Android iOS

QR kódy pro stažení aplikace

Vaše cestovní pojistka v mobilu
Mobilní aplikace Moje Evropská

Servis pro vaše bezpečné cestování
Mobilní aplikace ERV travel & care

Stáhněte si naši mobilní aplikaci Moje Evropská a už s sebou 
nebudete muset vozit žádné zbytečné papíry. V mobilu budete 
mít rychlý kontakt na asistenční službu, informace o svém  
pojištění, užitečný trezor dokumentů a praktické rady na 
cestu. 

Naše druhá mobilní aplikace ERV travel & care Vám poskytne 
informace především o bezpečnostní situaci a zdravotnictví 
v kterékoli zemi světa. Navíc Vám pošle okamžité upozornění, 
pokud se v navštívené oblasti stane něco zásadního. Navede 
Vás k prověřeným nemocnicím či lékárnám, poskytne důležitá 
telefonní čísla.

Novinka 

této sezóny! 

4 základní úrovně
8 možností rozšíření

Cestovní pojištění SingleTrip si můžete sjednat ve 4 variantách 
podle úrovně pojistné ochrany. Každá obsahuje minimálně po-
jištění léčebných výloh (vč. COVID-19 v zelených destinacích dle 
MZV), asistenčních služeb, osobních věcí a odpovědnosti. Díky 
8 možnostem rozšíření si ho přizpůsobíte podle toho, co právě 
potřebujete.

Storno
Pomůžeme s úhradou stornopoplatků v případě, 
že budete nuceni ze závažných důvodů zrušit 
svoji cestu.

Cesty autem
Zajistíme opravu Vašeho auta v zahraničí nebo 
jeho odtah do ČR. U pronajatého auta uhradíme 
spoluúčast při nehodě.

Zimní sporty
Rozšíříme Vaše pojištění i na zimní sportování  
vč. odpovědnosti za škodu. Při krádeži pomůže-
me s náklady na nájem náhradní výbavy.

Rizikové sporty
Budeme Vás jistit, když se pustíte do adrenali-
nových či rizikových sportů, např. potápění, via 
ferrata C či skialpinismu.

Domácí mazlíčci
Uhradíme léčení Vašeho čtyřnohého mazlíčka 
v zahraničí. Pomůžeme, když způsobí škodu 
někomu jinému.

Nouzové situace
Postaráme se o náklady na náhradní ubytování  
a dopravu, když musíte v zahraničí zůstat  
v karanténě kvůli COVID-19. 

COVID Plus
Rozšíříme Vaše COVID pojištění i do zemí se zvý-
šeným rizikem nákazy onemocněním COVID-19 
(oranžové a tmavší dle MZV).

Cesty letadlem
Proplatíme letenku, když zkrachuje Váš letecký 
dopravce. Pomůžeme, když letecká společnost 
zruší či zpozdí Váš let. Umožníme Vám koupit si 
nezbytné věci při zpoždění zavazadel.
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Možnosti rozšíření
Pojištění storna

Cestovní pojištění SingleTrip
Limity a ceny

Uvedené ceny jsou pro dospělou osobu 18-69 let. Děti 0-17 mají 50% slevu, dospělí 70+ platí kvůli vyšší rizikovosti dvojnásobek.

Pojištění můžete sjednat až do 3 pracovních dní po uhrazení zájezdu či 
objednání první cestovní služby (u cesty „last minute“ v den objednání 
služby).

Hodí se pro případ, kdy musíte svou cestu zrušit. Nabízíme ho 
ve 2 variantách. Storno Plus zahrnuje více důvodů pro storno  
a širší okruh pojištěných osob.

Vylaďte si cestovní pojištění podle toho, co právě potřebujete.

Čím je naše storno jedinečné
	� Vztahuje se i na nemoc COVID-19.
	� Stornovat můžete téměř z jakéhokoli důvodu (Storno Plus).
	� Vrátíme Vám až 100 % zaplacených prostředků.

Jaké jsou varianty Storno Storno Plus

Maximální cena služeb,  
které pojistíme

300 000 Kč 300 000 Kč

Na jaké zdravotní potíže 
Vás a spolucestujících se 
pojištění vztahuje?

pojiš- 
těno

spolu-
účast

pojiš- 
těno

spolu-
účast

Hospitalizace cestujícího 20 % 0 %

Úmrtí cestujícího 20 % 0 %

Upoutání cestujícího  
na lůžko (neschopenka)

20 % 20 %

Onemocnění cestujícího 
COVID-19

20 % 20 %

A co jiné doložitelné 
důvody?

pojiš- 
těno

spolu-
účast

pojiš- 
těno

spolu-
účast

Osobní preventivní  
karanténa cestujícího

20 %

Jiné důvody cestujícího  
vč. nesplnění zdrav. pod- 
mínek pro vycestování

20 %

Zdravotní potíže osob,  
které neměly cestovat

20 %

Jiné důvody osob, které  
neměly cestovat

20 %

Kolik to stojí
% z celkové ceny služeb (zájezdu,  

letenky, ubytování, pronaj. vozu apod.)

Standardní cena (pojistné) 3,5 % 7 %

Zvýhodněná cena k naše-
mu cestovnímu pojištění

2,5 % 5 %

Co Vám uhradíme  
(limity v Kč)

Varianta Economy Standard Comfort Premium

Cíl cesty Evropa/Svět

Léčebné výlohy

Léčebné výlohy 5 000 000 10 000 000 20 000 000 30 000 000
Zubní ošetření 25 000 25 000 40 000 40 000
Fyzioterapie 60 000 90 000 120 000
Náhrada za pobyt v nemocnici 20 000 1) 30 000 1)

Psychologická pomoc 10 000 20 000
Léčebné výlohy COVID-19 2) 2) 2) 2)

Asistenční služby

Aktivní asistence neomezeně
Převoz, přeložení a repatriace

do limitu léčebných výloh
Převoz tělesných ostatků
Náklady na pohřeb 150 000 150 000 150 000

Opatrovník Doprovázející, přivolaný 100 000 150 000 200 000

Úraz
Trvalé následky úrazu 400 000 600 000 800 000
Úmrtí následkem úrazu 200 000 300 000 400 000

Osobní věci
Škoda na osobních věcech 10 000 20 000 40 000 60 000
Cestovní doklady 10 000 20 000
Věci zaměstnavatele 3) 3)

Zpoždění zavazadel Nákup nezbytných věcí 10 000 4) 20 000 4)

Odpovědnost 
za škodu

Škoda na zdraví 1 000 000 3 000 000 6 000 000 12 000 000
Škoda na majetku 500 000 1 500 000 3 000 000 6 000 000
Právní zastoupení 200 000 400 000

Odjezd
Zmeškání 5 000 5)

Zpoždění 5 000 5)

Narušení cesty 
Zkrácení 20 000
Přerušení 50 000
Nevyužitá dovolená 10 000 6)

Náhradní pracovník Náhradní pracovník 25 000 50 000

Kolik to stojí
(ceny v Kč)

Varianta Economy Standard Comfort Premium
Cíl cesty Evropa Svět Evropa Svět Evropa Svět Evropa Svět

Počet dní
(max. 360)

1-5 190 380 290 580 390 780 490 980

6-10 290 580 440 880 560 1 120 740 1 480

11-17 420 840 640 1 280 820 1 640 1 090 2 180

18-24 570 1 140 860 1 720 1 090 2 180 1 490 2 980

25-31 690 1 380 1 060 2 120 1 340 2 680 1 790 3 580

32-45 940 1 880 1 440 2 880 1 840 3 680 2 490 4 980
46-60 1 240 2 480 1 860 3 720 2 340 4 680 3 090 6 180
61-90 1 790 3 580 2 690 5 380 3 440 6 880 4 490 8 980
dalších 30 690 1 380 1 060 2 120 1 340 2 680 1 790 3 580

Možnosti rozšíření
Individuální přizpůsobení

Evropa znamená všechny země v Evropě (vč. evropské části  Ruska a Zakavkaz-
ska), Kanárské ostrovy, Madeiru, Azory a státy na pobřeží Středozemního moře.

Co Vám uhradíme (limity v Kč)
Kolik  

to stojí

Cesty 
autem

Oprava, odtah a náhradní vozidlo 50 000 290 Kč
do 5 dní 

Náhradní doprava a ubytování 20 000
490 Kč

do 30 dní Spoluúčast u pronajatého vozidla 5 000

Zimní 
sporty

Rozšíření na zimní sporty

+25 %Nájem náhradního vybavení
25 %  

z os. věcí
6)

Prodloužení pobytu kvůli lavině 10 000 1)

Rizikové 
sporty

Rozšíření na rizikové sporty +100 %

Domácí 
mazlíčci

Ošetření 20 000 90 Kč
na 30 dníOdpovědnost za škodu 40 000

Nouzové 
situace

Ubytování za nouzové situace 15 000 2) 7)
140 Kč

na 30 dníNáhradní zpáteční cesta 15 000 2) 7)

COVID 
Plus

Rozšíření územní platnosti 8) + 25 %

Cesty 
letadlem

Úpadek leteckého dopravce (SAFI) 40 000

190 KčOdškodnění let. dopravcem (C2C)

Nákup nezbytných věcí při 
zpoždění zavazadel 10 000

Rozšíření o zimní a rizikové sporty nelze sjednat k variantě Economy.

Vysvětlivky:  1) 2 000 Kč za den,  2) platí pouze v destinacích s nízkým rizikem  
nákazy (zelené dle MZV),  3) do limitu osobních věcí ,  4) 5 000 Kč za každých  
12 hodin,  5) 1 000 Kč za každých 6 hodin,  6) 1 000 Kč za den,  7) spoluúčast 20 %,   
8) platí i v destinacích se zvýšeným rizikem nákazy (oranžové a tmavší dle MZV)

územní platnost pojištění dle míry rizika nákazy COVID-19 (semafor MZV)


