: Doplnkové pojistné podminky s
dir ¢t pro pojisténi asistence My
pojistovna , ﬁ_
k budovam

1. Parslov uvodem
Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi podnikani. Budeme se ze vSech sil snazit, abyste ocenili, Ze jste
sivybrali zrovna nas.

Kdo jsme my

Direct pojistovna, a.s., IC: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, Brno, PSC 602 00, zapsana v obchod-
nim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojistovaci ¢innost dle zakona
¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi (v textu se oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna“).

Kdo jste vy

Fyzickad osoba nebo pravnicka osoba, jez je v pojistné smlouvé a v textu téchto pojistnych podminek uvedena jako
pojistnik.

Pojisténou osobou muze byt podnikajici fyzickd osoba nebo pravnickd osoba se sidlem nebo organizaéni slozkou

v Ceské republice (dal také jen ,CR*), jeji? majetek, odpovédnost za Ujmu ¢&i pierueni provozu jsou pojistény pojist-
nou smlouvou (v textu oznacujeme jako ,Vy“ nebo ,pojisténa osoba“).

Kdo poskytuje asistenci

Asistencni sluzby zajistuje pojistovna prostrednictvim svého smluvniho partnera.

Co pravé ctete

Pravé Ctete doplnkové pojistné podminky pro pojisténi asistence k budovam, které oznacujeme zkratkou
DPPAS-11/18 (dale jen ,,DPP*). Jejich smyslem je vysvétlit vam, za jakych okolnosti mate narok na pojistné pInéni.

Ve smlouvé mohou byt podminky pojisténi od téchto DPP upraveny odlisné. Ujednani obsazend ve smlouvé pak maji
prednost pred ustanovenimi téchto DPP.

Pojisténi se v Ceské republice Fidi zakony. vZa'kon, ktery upravuje toto pojisténi, se jmenuje obcansky zakonik a byl
vydan pod ¢islem 89/2012 Sbirky zdkond Ceské republiky.

Co znamena text kurzivou

Pojmy oznacené kurzivou jsou psané terminologii, kterou vysvétlujeme ve Slovniku pojma SPP-11/2018, jen? je
jednou z priloh smlouvy. Kdybychom v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach definovali néktery z pojm
odlisné, plati pro dany text tato odlisna definice.

2. Coje pojisténo
Zde vam uvedeme, co vse je mozné sjednat v ramci pojisténi asistence k budovdm. Konkrétni vycet sjednanych asis-
tenci je uveden v pojistné smlouvé. Podrobny popis jednotlivych sluzeb naleznete v ¢lancich ¢islo 4 a 5 téchto DPP.

V ramci pojisténi asistence k budovdm je mozné si sjednat:
e Pomoc zamecnika
e Pomoc pfi havarijnim stavu

Asistencni sluzba vsak nenahrazuje poslani, ukoly Ci zasahy ze zakona zfizenych sbor( ¢i Utvar( zachrannych, zdravot-
nickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych slozek.

3. Rozsah a limity

Asistencni sluzby jsou Skodovym pojisténim, coZ znamend, Zze hradime néaklady na provedeni nezbytnych oprav nebo
sluZeb na asistované budové. Uhradime naklady maximalné do vyse sjednaného limitu na jeden zasah, nebo roc¢niho
limitu na vSechny zasahy.

3.1 Sjednané asistencni sluzby lze vyuZzit pouze na pojisténé budovy.
3.2 Rozsah pojisténi s limity pro poskytovani sluZeb jsou popsany v tabulce, kterou uvadime na konci téchto DPP.

3.3 Mame dva typy stanoveni maximalni hranice plnéni:
a) Na limit na jeden zasah
Jednd se o horni hranici pInénf za kazdy zasah, ktery nastane v pribéhu platnosti pojisténi.
b) Rocni limit na vSechny zasahy
Jedna se o horni hranici pInéni za vSechny zasahy, které nastanou za 12 po sobé jdoucich mésict od sjed-
nani, nebo od vyroci.

3.4 Cast naklad( za sluzbu dodavatele, ktera piesahuje limit za $kodu, pFipadné roéni limit, nehradime, a proto
jste povinni ji uhradit sami z vasich prostredk(.

3.5 Informace o tom, jaké asistencni sluzby jsou sjednany, do jaké vyse a s jakym typem limitu, jsou uvedeny
v pojistné smlouvé.
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4. Jak to celé funguje

4.1 Zadost o asistenci
Jestlize dojde k okolnostem, za kterych vznikd narok na poskytnuti asistencni sluzby, nahlaste je bez zbyte¢ného
odkladu asistencni sluzbé telefonicky na ¢islo 291 291 291 a sdélte nasledujici ddaje:

a) jméno a prijmeni kontaktni osoby,

b) Cislo pojistné smlouvy,

c) misto pojisténi (adresu, kde se nachazi pojisténa budova),

d) vase kontaktni telefonni Cislo,

e) strucny popis procesu vzniku skody nebo okolnosti, které vyZaduji asistencni sluzbu,

f) jakékolivinformace, které po vas budou poZadovény v souvislosti s narokem na zajisténi asistencni sluzby.

4.2 Provedeni asistence

Asistencni sluzba zajisti dodavatele, ktery poskytne uvedenou sluzbu. Po pfijezdu dodavatele do mista pojisténi
jste povinni prokazat svou totoZnost nebo opravnéni jednat za pojisténého. Na zakladé toho nasledné dodavatel
posoudi pficinu, rozsah skody a ndklady na uvedeni do pozadovaného stavu. Pokud dodavatel posoudi, Ze nakla-
dy na provedeni sluzby mohou prekrocit uvedeny limit, ozndmi vam to jesté pred zacatkem sluzby. Pokud takto
nabidnutou sluzbu pfijmete, jste povinni naklady nad rdmec limitu hradit sami. Druhou moznosti je poskytnuti
sluzby zcela odmitnout.

4.3 Uhrazeni asistence
Hradime naklady za poskytnutou asistenci az do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Vy hradite pouze
naklady nad ramec sjednaného limitu v pfipadé, kdy tento limit nebude dostatecny.

5. Pomoc zamecnika

5.1 Kdy mate narok na sluzbu
V situaci, kdy uzaviené vchodové dvere v misté pojisténi neni mozné otevrit prislusnym klicem, nebo z ddvodu
ztraty klice ¢i jeho zabouchnuti uvnitf prostoru v misté pojisténi, pfipadné pfi zlomeni klice v zamku.

5.2 Na co se asistence vztahuje
a) Zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd zdmecnika do mista pojisténi ¢i budovy.
b) Uhradime naklady na préci potfebnou k otevreni danych dvefi a k zajisténi funkénosti jejich odemykani
a zamykani véetné pripadné vymeény zamkd, a to aZ do vyse prislusného limitu.
Pojistnou uddlosti je potfeba asistencni sluzby z ddvodu ztraty klice, jeho zalomeni ¢i zabouchnuti uvnitf mista
pojisténi v dobé trvani pojisténi.
5.3 Na co se asistence nevztahuje
a) Situace, kdy nejste schopni prokazat svou totoZnost, a proto neni jisté, zda se nejedna o nelegalni vnik-
nuti do mista pojisténi.
b) Sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby.
c) Otevreni dvefiv objektech, které nejsou uréeny k podnikani nebo nejsou k podnikani zplsobilé.
d) Asistence se také nevztahuje na pouzity material ani na nahradni dily.

6. Pomoc pfi havarijnim stavu

6.1 Kdy mate narok na sluzbu
Pfi nahodilé a nepredvidatelné poruse technického zarizeni v pojisténé budove, kterd zplsobi preruseni dodavky
energii nebo médii, znemoznujici obvyklé uzivani.
Nebo v pripadé Uniku kapalin ¢i plynt znemozriujici obvyklé uzivani pojisténé budovy ¢&i ohroZujici zdravi osob ¢i
majetek v pojisténé budoveé véetné pojisténé budovy.
6.2 Na co se asistence vztahuje
a) Zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd dodavatele potfebnych sluzeb do mista pojisténi.
b) Uhradime naklady na préci potfebnou k odstranéni priciny havarie a odstranéni skod vzniklych v misté
pojisténi, a to az do vyse prislusného limitu.
Za dodavatele se pro Gcel této asistence povazuji instalatéri, elektrikari, topenafi, plynafi a sklenari. Dale se
asistencni sluzba vztahuje i na ¢isténi kanalizaci.
Pojistnou uddlosti je potfeba asistencni sluzby z ddvodu technické havérie v asistovaném misté pojisténi v dobé
trvani pojisténi.
6.3 Na co se asistence nevztahuje
a) Sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby.
b) Prace provadéné:
¢ ve spole¢nych prostorech,
e v budovach, které nejsou urceny k podnikani nebo nejsou k podnikani zpUsobilé.
c) Tyto Cinnosti:
e béiné nebo preventivni opravy ¢i udrzbu,
e odstranovani nasledkd skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasa-
hy,
e odstranovani nasledkd skod zplsobenych zanedbanim Gdrzby rozvodl inZzenyrskych siti,
e odstranéni nasledk( skod zpUsobenych umysIné,
e opravy nafizené spravnim organem, soudem ¢i jinou instituci.
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d) Na pouZity material ani na nahradni dily. Neplati pro drobny material za ktery povazujeme napf. matky,
podlozky, tésnéni nebo Srouby.
e) Na kotle, krbova kamna a podobné zdroje tepla véetné jejich soucasti.

Varianta asistence

ZAKLADNI ROZSIRENA
rocni limit 13 000 K¢ rocni limit 26 000 K¢
Typ asistence (na vSechny zasahy) (na vSechny zasahy)

Zéasah instalatéra

Zéasah elektrikare

Zéasah topendre

6 000 K¢ (na jeden zésah)
Zéasah plynare

Zdasah sklendre

Cisténi kanalizaci

Otevreni hlavnich vchodovych dveri 2 500 K¢ (na jeden zésah)
PouZity drobny material 500 K¢
Prijezd dodavatele sluzeb na misto havarie Ano (nevstupuje do limitd vyse)

Tyto doplrikové podminky jsou platné od 1. 3. 2019.
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