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1. Vitejte u Directu

Dékujeme, Ze jste se pojistili u nas. Jsme koneéné normalni pojistovna,
ktera mluvi lidsky. Nase podminky tedy piSeme tak, abyste vSemu rozuméli.
Nic neskryvame, chceme s vami jednat na rovinu. V tomto dokumentu
jednoduse najdete informace o tom, kdy vam pojisténi plati a kdy ne a dalsi
dalezité informace.

2. Kdojsme my

Direct poji$tovna, a. s., 1CO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25, Staré
Brno, Brno, PSC 602 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod sp. zn. B 3365, provozujici pojistovaci ¢innost dle
zékona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se oznacujeme jako

»my“ nebo ,pojistovna“).

3. Kdojstewy

Fyzickd nebo pravnickéd osoba s korespondenéni adresou v CR, v pojistné
smlouveé vas uvadime jako pojistnika (stejné vas nékdy oznacujeme

i v textu). Pojisténou osobou muZe byt fyzicka osoba, podnikajici fyzicka
nebo pravnickd osoba se sidlem nebo organizaéni slozkou v Ceské republice
(dal také jen ,CR“), jejiz majetek a odpovédnost za Gjmu jsou pojisténé
pojistnou smlouvou (v textu oznacujeme jako ,pojistény”).

v v

4. Coprave Ctete

Vse duleZité pohromadé. Pravé Ctete Pojistné podminky pro pojisténi
bytovych domd PPBD-06/2020. Najdete zde vsechny dilezZité informace
o tom, kdy pojisténi plati a kdy ne a dalsi podrobnosti.
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Smlouva ma prednost pfed podminkami. Pokud jsou nékteré podminky
Vv pojistné smlouvé upravené jinak nez v téchto pojistnych podminkach,
tak plati jednoduché pravidlo, Ze podminky ve smlouvé maji prednost.

Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Zakon, ktery upravuje toto
pojisténi, se jmenuje obc¢ansky zakonik, byl vydany pod Cislem 89/2012
Sbirky zakon(i Ceské republiky.

5. Coznamen3d text kurzivou

Pomuze Slovnik pojma. | kdyZ jsme se snazili podminky psat co nejvic
lidsky, nékterym terminlim jsme se nemohli vyhnout. V textu jsou
oznacené kurzivou a jejich vysvétleni najdete na konci dokumentu ve
Slovniku pojm.

Staci kliknout. Pokud ¢tete podminky na pocitaci nebo mobilu, mizete
na slovo kliknout a zobrazi se vam jeho definice ve slovniku.

6. Co umime pojistit

V rdmci pojisténi bytovych dom( muZete jednou pojistnou smlouvou
sjednat dvé samostatna pojisténi. Konkrétné to je:

a) pojisténi majetku (véetné asistence k bytovym domiim),
b) pojisténi odpovédnosti za Gjmu.

Informaci, ktera pojisténi jste si sjednali, najdete v pojistné smlouvé.
Pro kazdé pojisténi jsou v pojistné smlouvé sjednana pojistnd nebezpeci,
pred kterymi poskytujeme pojistnou ochranu, limity pojistného plnéni

a rocni cena za pojisténi, takzvané pojistné. Pokud je predmétem
pojisténi nemovitost, musi stat na tizemi CR. Poji$téni majetku a pojisténi
odpovédnosti za Ujmu, které se ridi témito pojistnymi podminkami, jsou
sjednavana jako pojisténi Skodova.



direct

pojiStovna

Obecna cast

Vitejte u Directu

Kdo jsme my

Kdo jste vy

Co pravé Ctete

Co znamena text kurzivou
Co umime pojistit
Uzavreni smlouvy

Trvani a zména smlouvy
Ukonceni pojisténi

Jaké jsou vase povinnosti
Jaké jsou nase povinnosti
a prava

Davod sjednani pojisténi
Jak mate platit

Jak budeme vyplacet
pojistné plnéni

Jak spolu budeme
komunikovat

Pfechod prav na nas
Zména Gcastnik( pojisténi
Na co se pojisténi
nevztahuje

Pojisténi majetku

Odpovédnost za Ujmu

Asistence
k bytovym domim

Slovnik pojmu k pojisténi
bytovych doml

Obecnd c¢ast

pojiSténi bytovych domu

7. Uzavieni smlouvy

Dame vam navrh smlouvy. Pokud pozadate o sjednani pojisténi, dame vam
informace, které nam urcuje zdkon, a navrh smlouvy. Ten vdm mlzeme
pfedat i na dalku e-mailem.

Smlouvu muzete uzavfit dvéma zpUsoby. Zplsob uzavieni bude vyslovné
uvedeny v pojistné smlouvé. Prvnim zplsobem je uzavieni zaplacenim
prvni platby pojistného ve vysi a terminu podle pojistné smlouvy.
Okamzikem zaplaceni je ptipsani ujednané prvni platby pojistného na nas
ucet nebo na Ucet urceného inkasniho zprostfedkovatele pojisténi, pfijeti
potvrzeni z platebni brany pti online platbé kartou ¢i zaplaceni v hotovosti
na nasi pobocce. Pojisténi je vSak platné od data uvedeného v pojistné
smlouvé. V takovém pfipadé predem vyluCujeme pfijeti ndvrhu jinym
zpUsobem neZ zaplacenim pojistného. Znamena to, Ze samotny podpis
smlouvy nepovaZzujeme za pfijeti navrhu. Druhy zplsob uzavieni pojistné
smlouvy je podpisem obéma smluvnimi stranami, pojistna smlouva je pak
platna k datu pocatku pojisténi uvedeném v pojistné smlouvé.

Zacatek pojisténi je uvedeny ve smlouvé. Pojisténi vznika dnem a hodinou
uvedenou ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Pocatek pojisténi nelze
sjednat dfive nez v den podani nabidky pojistovnou.

Vase upravy ve smlouvé nejsou mozné. Jednostranné Upravy Ci dodatky
navrhu pojisténi z vasi strany nejsou mozné. To znamena, ze jakékoliv ruéni
prepisovani ndvrhu smlouvy ¢i doplfiovani dodatkd k navrhu smlouvy
povazujeme za odmitnuti navrhu.

O uzavieni smlouvy vas informujeme zaslanim potvrzeni o pojisténi
(pojistky).
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8. Trvani a zména smlouvy

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, nebo neurcitou. V pripadé doby
urcité je v pojistné smlouvé uvedeny konec pojisténi. V pripadé doby
neurcité neni konec pojisténi pevné stanoveny.

Pojisténi se nepferusuje.

Zmény v pojistné smlouveé je mozné udélat po dohodé mezi vami a nami.
Pokud maji zmény vliv na pojistné, musi byt dohoda pisemna. Pokud zmény
na pojistné vliv nemaji (napr. zmény kontaktnich udajd), mizete ndm je
oznamit telefonicky nebo elektronicky. Pojistovna mize pozadovat pro
snazsi komunikaci vyplnéni uvefejnéného nebo poskytnutého formulare.
Doporucujeme oznamovat zmény nebo zadat o zménu smlouvy vyplnénim
a odeslanim online formulare na nasich webovych strankach. Dale je
mozné formular vytisknout, podepsat a zaslat postou ¢i naskenovany
e-mailem.

Pisemné potvrzeni zmény smlouvy. Pojistovna také muze pisemné
odsouhlasit vasi podepsanou pisemnou zadost o zménu smlouvy

a obracené. Uginnost zmény smlouvy je uvedend v jejim dodatku. Pojistnou
smlouvu a pohledavky z ni Ize postoupit tfeti osobé pouze se souhlasem
pojistovny.
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9. Ukonceni pojiSténi
Pojisténi konci v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem,
a to zejména jednim z nasledujicich zplsob(:

Dohodou obou smluvnich stran. Pojisténi konci k datu, na kterém jsme se
dohodli.

Uplynutim doby, na kterou je pojisténi sjednané.

Vypovédi ke konci pojistného obdobi. V tomto pripadé pojisténi konci
uplynutim posledniho dne pojistného obdobi. Vypovéd musi byt dorucena
nejpozdéji sest tydnl pred koncem pojistného obdobi.

Kvali neplaceni pojistného. Pokud do data uvedeného v upomince, kterou
posleme na vasi korespondencni adresu, neni pojistné zaplacené, pojisténi
skon¢i marnym uplynutim dané lhity. Ta nesmi byt kratsi neZ jeden mésic
a upominka bude obsahovat upozornéni, Ze pokud nezaplatite dluzné
pojistné, tak pojisténi skonci. Stanovenou Ihitu lze pred jejim uplynutim
prodlouzit dohodou obou smluvnich stran. Pojisténi konci k datu, na
kterém jsme se dohodli.

Vypovédi do tii mésich od nahlaseni pojistné uddlosti z pojistné smlouvy.
Pojisténi konci uplynutim mésicni vypovédni doby, ktera bézi ode dne
doruceni vypovédi.

Vypovédi do dvou mésictli od sjednani pojistné smlouvy. Smlouva konci
8 dni po dorueni vypovédi.

Oznamenim zaniku pfedmétu pojisténi nebo oznamenim zmény
vlastnictvi pojisténého majetku za podminky, Ze Zadny z vlastnikd v dobé
sjednani pojisténi nebude v dobé oznameni vlastnikem ani spoluvlastnikem
daného predmétu pojisténi.

Odstoupenim od smlouvy kvali klamavym informacim. Smlouvu je

mozné ukoncit, pokud vy nebo my pfi sjednani pojistné smlouvy uvedeme
klamavé informace. Odstoupit ale miZe jen ten, kdo nepravdivou informaci
dostal. Pokud odstoupite vy, tak vam do jednoho mésice od zaslani Zadosti
o odstoupeni vratime zaplacené pojistné sniZzené o vyplacené penize
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(pojistné plnéni). Pokud odstoupime my, do jednoho mésice od doruceni
oznameni o odstoupeni nam vratite pripadné nami vyplacené penize
(pojistné plnéni) snizené o pojistné, které jste zaplatili.

Dnem zaniku pojistného zajmu, coZ je opravnény divod ke sjednani pojisténi.

Dnem oznameni smrti pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pojisténé
pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo dnem smrti pojistnika, pokud
tyto pojistné podminky nestanovi jinak.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dnd. V pfipadé pojistnych smluv
uzavienych formou obchodu na dalku mzZete bez udani divodu odstoupit
do 14 dn( ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne, kdy jsme vam poslali
pojistné podminky, pokud jsme vam je na vasi Zadost poslali az po uzavreni
pojistné smlouvy.

Odmitnutim pojistného plnéni.

Smlouvu je vidy nutné ukoncit pisemné jednim ze t¥i nasledujicich
zplsobu:
a) vyplnénim a odeslanim online formulare, ktery je umistény na

nasich webovych strankach www.direct.cz;

b) elektronicky odeslanim e-mailu ktery bude obsahovat datum,
ke kterému ma byt pojisténi ukonceno na info@direct.cz;

c) dopisem, ktery bude obsahovat datum, ke kterému ma byt
pojisténi ukonceno, odeslanym na adresu Direct pojistovna, a. s.,
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

V pfipadé ukonceni smlouvy mame pravo na pojistné do doby ukonceni
smlouvy.

Pokud pojisténi skon¢i kvdli pojistné udalosti, mame pravo na pojistné az
do konce pojistného obdobi, ve kterém se pojistnd udalost stala.
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V pfipadé ukonéeni pojisténi v pribéhu pojistného obdobi, ve kterém
doslo k pojistné uddlosti, si mlizeme nechat pojistné az do konce tohoto
pojistného obdobi, a to bez ohledu na diivod ukonceni pojisténi (vypovéd,
dohoda, ze zakona).

10. Jake jsou vase povinnosti

NiZe uvadime povinnosti, které mate pfi sjednani a v pribéhu trvani
smlouvy ¢i pfi vzniku Skody. Pokud tyto povinnosti nesplnite nebo porusite,
mame pravo vam vyplatit méné penéz, tedy pojistné pinéni primérené
snizit, ¢i pfimo odmitnout.

Dejte nam pravdivé informace. Mate povinnost uvést pravdivé a Gplné
veskeré informace potfebné ke sjednani pojisténi a dodat nam pozadované
dokumenty. Dale je vasi povinnosti nds informovat o rizikovych ¢innosti
provozovanych v domé (Cinnosti, které nejsou obvyklé v bytovém domé).

Nechte nas prohlédnout majetek. Pokud to budeme poZzadovat, musite
nam umoznit prohlidku pojisténého majetku.

Seznamte se se smlouvou a dalSimi dokumenty, které vam predlozime.

Platte fadné a véas pojistné.
Dejte nam védét o zménach ve skutecnostech, které jste uvedli pfi
sjednani smlouvy, a dale o vSech zméndach ve vasich identifikacnich adajich,

jako jsou zména pfijmeni, telefonniho Cisla nebo korespondencni adresy.
Vse bez zbyte¢ného odkladu.

Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste predesli vzniku Skod a tomu,
Ze néjakou skodu zpUlsobite.
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Dejte nam védét o dalSim pojisténi. Pokud je pro predmét pojisténi
sjednané i jiné pojisténi, musite nam bez zbytecného odkladu dat védét
Cislo smlouvy a spolecnost, u které je pojistény.

Neprodlené odstrarte kazdou zavadu, kterd by mohla mit vliv na vznik Skody.

Zamezte zvétSovani skody. Udélejte nutna opatfeni k tomu, aby se Skoda
dal nezvétsovala.

Trestny &in = volejte policii. Zavolejte Policii CR, pokud okolnosti
nasvédcuji, Ze se stal trestny €in nebo prestupek.

Nahlaste skodu. Bez zbyte¢ného odkladu oznamte $kodu na lince pro
hlaseni skod +420 270 270 777 nebo na nasem webu www.direct.cz/
online/hlaseni-skody, pravdivé a Gplné nam popiste rozsah skody, okolnosti
jejiho vzniku a dalsi informace, které budeme chtit.

na klientskou linku Direct pojistovny pro hlaseni $kod
+420270270777,

e-mailem na adresu: info@direct.cz,
elektronicky na www.direct.cz v sekci ,Nahlasit Skodu”,
nebo na jakékoli pobocce Direct pojistovny.

Bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 dni nam, dejte védét, Ze:

Bylo proti pojisténému uplatnéno pravo na nahradu Ujmy

a ma se vyjadrit k poZzadované nahradé a jeji vysi. Bez naseho
pfedchoziho pisemného souhlasu uplatnény narok nelze uznat Ci
uzavrit dohodu o ndhradé ujmy ¢i narovnani.

V souvislosti s pojistnou udalosti bylo vici pojisténému zahajeno
trestni, spravni ¢i ob¢anskopravni fizeni a informovat nas o jeho
prabéhu a vysledku.


http://www.direct.cz/ online/hlaseni-skody
http://www.direct.cz/ online/hlaseni-skody
mailto:info@direct.cz
http://www.direct.cz
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Pojistény musi:
dorucit nam rozhodnuti prislusného organu,

podat odpor ¢i fadny opravny prostfedek (napf. odvolani) proti
rozhodnuti, podle kterého ma povinnost nahradit Gjmu ¢i Skodu,

na nasi Zadost podat mimoradny opravny prostiedek (napf.
dovolani),

predloZit nam podani, které v fizeni ¢ini,
sdélit idaj o osobé, ktera ho v daném fizeni zastupuje.

Poruseni povinnosti miZe mit vliv na vyplacené penize. Pokud pojistény
nesplni jednu z vyse uvedenych povinnosti, jsme opravnéni po ném
pozadovat zaplaceni naklad( vzniklych jejich porusenim nebo pojistné
plnéni neposkytnout.

Vyfotte nasledky $kody.

Nechte nas vse prosetfit. Umoznéte nam Setteni, kterd jsou nezbytna pro
posouzeni toho, jestli mate narok na proplaceni Skody (pojistné plnéni).
Hlavné nas nechte prohlédnout poskozenou véc a prozkoumat pficiny

a rozsah Skody pro stanoveni vySe pojistného plnéni.

Nasledky Skody odstrante aZ po nasem souhlasu. Vyjimkou jsou situace,
kdy je odstranéni skod nutné z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych
¢i jinych zavaznych dvod(.

Poslete nam vsechny dokumenty véetné prekladd do cestiny u téch
dokumentd, které jsou v cizim jazyce, pokud o né pozadame.

Predejte nam doklady potiebné k tomu, abychom mohli nahradu za skodu,
kterou jsme vam vyplatili, uplatriovat po tom, kdo ji zpUsobil.

Dejte nam védét, ze se ukradena véc nasla. Oznamte nam, pokud
se domnéle ¢i skutecné ukradenad véc nasla. V takovém pripadé nam
opravnénd osoba vrati rozdil mezi vyplacenym plnénim za danou véc
a naklady na opravu zévad vzniklych na ni v dobé, kdy byla zbavena
moznosti s véci nakladat.
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Vy ani jind oprdvnénd osoba nesmite postoupit narok z pojisténi za nami
(,prodat” pohledavku treti osobé) bez naseho pisemného souhlasu.

Uvedte pravdivé informace pfi nahlaseni Skody. Pokud nam vy nebo
opravnéna osoba uvedete pfi hlaseni Skody védomé nepravdivé, hrubé
zkreslené udaje, které se tykaji okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto
uddlosti nebo nam tyto udaje zamlcite, mame pravo vyplatit méné penéz
(snizZit pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.

Uvedte pravdivé informace pfi sjednani smlouvy. Pokud nam pfi sjednani
pojisténi zamlcite nebo nepravdivé uvedete informace, kvali kterym
bychom odmitli sjednat pojisténi ve stavajici podobé, tak nezaplatime
Skody, které bychom pfi znalosti pravdivych informaci, které jste zamlceli ¢i
nepravdivé uvedli, nezaplatili.

Poruseni povinnosti = miZeme vyplatit méné, nebo nic. Pokud poruseni
vySe uvedenych povinnosti ma vliv na vznik Skody, nebo na rozsah vzniklé
Skody, miZeme vyplatit méné penéz (sniZit pojistné plnéni). Pokud je
poruseni povinnosti hlavni pfi¢inou vzniku Skody, nebo ma hlavni vliv na jeji
rozsah, nemusime vyplatit nic (pojistné pInéni odmitnout).

11. Jakeé jsou nase povinnosti a prava

Dodrzujeme smlouvy a zakony. Musime dodrzovat povinnosti stanovené
Vv pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zakoniku ci
jinych pravnich predpisech.

Pravdivé a uplné zodpovime vSechny dotazy, se kterymi se na nds
obratite.

Zachovame micenlivost o skutecnostech tykajicich se vaseho pojisténi.
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Dame vam védét o vysledku Setfeni Skody. Ihned po skonceni Setreni
Skody vdm dame védét o jeho vysledku. Pokud nebudeme schopni vam
do tfi mésicl od nahlaseni Skody sdélit vysledek Setfeni, musime uvést
dlvody, proc jsme Setfeni jesté neukondili. Tato lhita nebézi, pokud je
Setfeni znemoznéné nebo ztizené vasi vinou, vinou pojisténého, pfipadné
vinou oprdvnéné osoby.

Penize posleme do 15 dnt. Pokud uzname narok na proplaceni skody
(vyplatu pojistného plnéni), tak vam nejpozdéji do 15 dnd od ukonceni
Setfeni posleme penize (v ¢eskych korunach).

Dame vam védét, proc jsme narok zamitli. Pokud po Setfeni zamitneme,
odmitneme nebo snizime vyplatu pojistného plnéni, ddme vam védét proc.

12. Divod sjednani pojiSténi
Pojisténi nemuizZete sjednat bezdlivodné. To znamen3, Ze pojisténi se vidy

sjednéva z diivodu ochrany vlastniho &i ciziho majetku nebo zdravi. Rika se
tomu pojistny zdjem a je podminkou platnosti pojisténi.

Pojistny zajem mate, pokud vlastnite, spoluvlastnite, uzivate nebo jste
povéreni spravou néjakého majetku, pripadné pokud tento majetek vlastni,
spoluvlastni nebo uziva vam blizkd osoba. V tomto pfipadé jste vy nebo
vam blizkd osoba oprdvnénou osobou.

Pojisténi mlzZete sjednat i pro nékoho jiného. V takovém pfipadé je
oprdvnénou osobou nékdo jiny. Aby bylo pojisténi pro tento pfipad po
celou dobu trvani pojistné smlouvy platné, vyZaduje to splnéni nékolika
skute¢nosti:

a) Musite této osobé ozndmit existenci pojisténi, jeho rozsah a dat
ji k dispozici pojistné podminky. Treti osoba musi se smlouvou
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souhlasit, to mGze udélat i dodate¢né uplatnénim prava na
pojistné plnéni.

b) Pojistné plnéni vidy vyplacime na Ucet oprdvnéné osoby.

c) Pokud mame pojistné plnéni odeslat na ucet nékoho jiného, musi
k tomu dat vSechny oprdvnéné osoby zplnomocnéni s GUredné
ovérenymi podpisy, pokud si Uredni ovéreni podpist vyzadame.

Kdyz davod k pojisténi pomine (pojistny zdjem zanikne) musite nam to

dat pisemné védét, uvést vSsechny divody a doloZit dokumenty, které tuto
skuteénost potvrdi. V tomto pripadé pojisténi skonc¢i a mame pravo na
pojistné az do doby, kdy jsme se o tom, Ze pojistny zajem pominul, dozvédéli.

Pojisténi bez diivodu je neplatné. Pokud védomé pojistite predmét

a nemate k tomu opravnény divod (pojistny zajem), je smlouva neplatna.
V tomto pripadé mame pravo na pojistné az do doby, kdy jsme se o tom,
Ze pojistny zajem nemate, dozvédéli.

13. Jak mate platit

V tomto ¢lanku popisujeme pravidla platby pojistného, coz je cena,
kterou platite za sjednané pojisténi.

Platba pojistného. Mdme narok na pojistné za dobu trvani pojisténi.
Pojistné obdobi je vidy rok, pokud neni sjednano jednorazové pojistné.
Rocni pojistné (bézZné pojistné) lze platit ve splatkach, jak jste si zvolili pfi
sjednani smlouvy.

Splatnost pojistného. Pojistné pro dané pojistné obdobi nebo jednorazové
pojistné je vidy splatné ve splatkach k datu uvedenému ve smlouvé.
Pojistné je zaplacené v okamziku, kdy je pfipsané na nas ucet pfi platbé
prevodem, v okamziku pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé
kartou nebo v okamZiku jeho zaplaceni v hotovosti nebo kartou na pobocce
nebo pfi platbé nasim obchodnim partnerim. Pokud pojistné nebude
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zaplacené v pozadovaném terminu nebo v dohodnuté vysi, mame pravo
na upominaci vylohy vcetné uroku. Jejich vyse je stanovena v sazebniku
poplatk( a odmén, ktery je pFilohou smlouvy.

Pouziti pojistného. Zaplacené pojistné pouzijeme nejdfive na nejstarsi
splatné dluzné pojistné, dale na aktualné splatné pojistné, poté na
poplatky v poradi podle jejich splatnosti, pak na naklady spojené

s vymahdanim dluzného pojistného a nakonec na urok z prodleni.

Zména rozsahu pojisténi. Pokud pozadate o zménu v rozsahu pojisténi,
zejména zménu pojistné ¢dstky nebo limitl, zménu v rozsahu pojistnych
nebezpeci nebo pridani ¢i vyjmuti dil¢iho pojisténi, mame pravo na Upravu
pojistného podle sazeb platnych v dobé, kdy zmény provadite.
Jednostranné navyseni pojistného. Mame pravo na jednostranné navyseni
pojistného na dalsi pojistné obdobi zejména pokud:

a) Sezméni pravni predpisy nebo rozhodovaci praxe soudd, kterd ma
vliv na stanoveni vySe pojistného pInéni nebo nasich nakladud (napf.
zména ndhrady ujmy ¢&i povinného rozsahu pojisténi, dani a povinnych
odvodu).

b) Pojistné neni dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich zavazkud
dle zdkona o pojistovnictvi. Zjednodusené fe¢eno to znamena
situaci, kdy nam vybrané pojistné nepokryje objem penéz, ktery
predpokladame, Ze vyplatime na jednotlivé pojistné uddlosti a naklady
pojistovny. Vzhledem k tomu, Ze ceny za naptiklad stavebni material
a praci rostou, tak abychom splinili zavazky dle zakona, mUzZe nastat
situace, Ze zdraZzime pojistné.

c) V predchozim pojistném obdobi doslo k pojistné uddlosti.

Dame vam védét dva mésice predem. Pokud pojistné navysime
jednostranné, musime vam o tom dat védét nejpozdéji dva mésice pred
pocdtkem obdobi, ve kterém se ma pojistné zménit. Pokud do jednoho
mésice ode dne, kdy jste se o této planované zméné dozvédéli, navyseni
odmitnete, pojisténi skonci ke konci aktudlniho pojistného obdobi.
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14. Jak budeme vyplacet pojistné plnéni

Jak platime. Pojistnd pinéni platime v ¢eskych korunach (vyjimkou je proplaceni
asistencnich sluZeb) prevodem na Ucet definovany oprdvnénou osobou.

Komu platime. Toho, kdo ma narok na vyplatu pojistného plnéni, nazyvame
opravnénou osobou. O koho se jedn3, je upfesnéné v podminkach

u jednotlivych pojisténi. Penize mGzeme proplatit i nékomu jinému, pokud
k tomu oprdvnénd osoba da nékomu jinému plnou moc.

Kolik zaplatime. Vysi pojistného plnéni uréujeme podle rozsahu Skody nebo
Ujmy a také podle limit sjednanych v pojistné smlouvé. Dalsi podrobnosti
najdete u podminek jednotlivych pojisténi. Pokud je u nékteré z vasich
smluv dluzné pojistné nebo dalsi pohledavky, miZzeme vam vyplacené
pojistné plnéni o tento dluh snizit.

Odpocet DPH. Pokud ten, komu mame platit pojistné plnéni, ma pfri
uvedeni véci do plavodniho stavu v souvislosti se Skodou narok na odpocet
DPH, zaplatime mu pojistné plnéni bez DPH.

Jak se podilite vy. Pfi sjednani smlouvy si stanovujete takzvanou
spoluucast. To je Castka, kterou odeéteme od pojistného plnéni. Spoluucast
je mozné v pribéhu trvani pojisténi ménit. Mlze byt uréena konkrétni
Castkou, procentem z pojistného pinéni nebo kombinaci obou zplsobu.
Pokud je pojistné plnéni nizsi nez spolutcast, nevyplatime nic.

Jedna se o nezbytné, ucelné vynaloZené naklady, které jste museli
vynaloZit, abyste:

a) odvratili Skodu, ktera bezprostfedné hrozi,

b)  zmirnili nasledky skody, ktera uz vznikla,

c) odklidili nasledky skody z hygienickych, ekologickych nebo
bezpecnostnich divodd.

Kdyz jde o zdravi nebo Zivot. Pokud jde o zdchranu Zivota nebo zdravi, tak

zachranovaci naklady proplatime do vyse 30 % z limitu pojistného plnéni

ujednaného v pojistné smlouveé pro dany predmét pojisténi a pojistné nebezpedi.
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V ostatnich pfipadech zaplatime zachranovaci naklady do vyse 10 %

z limitu pojistného pInéni ujednaného v pojistné smlouvé pro dany
predmét pojisténi a pojistné nebezpedi.

Naklady se poéitaji zvlast. Vyse vyplacenych zachrariovacich naklad( se
nezapocitava do vyse pojistného pinéni.

15. Jak spolu budeme komunikovat

VyuZijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komunikovat
pfedevsim prostfednictvim on-line formulare, e-mailem nebo telefonicky.
M{UzZete se ndm ale ozvat i jinak.

Linka +420 221 221 221. Pro sjednani smlouvy, zadosti o zménu smlouvy,
Zadosti o ukonéeni smlouvy, nahlaseni zmén Udaja o vas nebo o pojisténém
vozidle, dalsi dotazy apod.

Linka +420 270 270 777. Pro oznameni Skodni uddlosti a komunikaci
o Skodni uddlosti.

Linka +420 291 291 291. Pro objednani asistencnich sluZeb.

On-line formulafe na nasich webovych strankach www.direct.cz. Jsme
opravnéni komunikaci pres on-line formular vyzadovat.

E-mail info@direct.cz.

Dopis odeslany na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25,
602 00 Brno, Ceska republika

Na nasi pobocce.

Za pisemnou formu povazujeme dopis odeslany postou, e-mail nebo
vyplnény on-line formular na naSem webu www.direct.cz.
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Pisemnou formu musi mit:

Pojistna smlouva, kterou vam posleme e-mailem nebo postou.
Pojistné podminky, které vam posleme e-mailem nebo postou.
Pojistka a zelena karta, které vam posleme e-mailem nebo postou.

Vyrocni dopisy a informace o splatnosti pojistného, které vam posleme
e-mailem nebo postou.

Vypovéd' pojistné smlouvy z nasi strany, kterou vdm posleme e-mailem
nebo postou.

Doklady k Setfeni nahlasené skody, které po vas pozadujeme v pisemné
formé. Poslete nam je e-mailem nebo postou.

Vymahani pohledavek, tedy e-maily nebo dopisy, které vam zasleme
v souvislosti s vymahanim pohledavek.

Za nepisemnou formu komunikace povazujeme telefonickou zadost
prostfednictvim Klientské linky Directu +420 221 221 221 (v pfipadé
komunikace o pojistné smlouvé) nebo na +420 270 270 777 (v pfipadé
komunikace o pojistné uddlosti). Vsechny zadosti podané nepisemnou
formou archivujeme.

Nepisemnou formu muZe mit:

Zadost o zménu pojistné smlouvy.

Zadost o ukonéeni pojistné smlouvy.

Vypovéd' pojistné smlouvy z vasi strany.

Oznameni pojistné uddlosti.

Oznameni identifikaénich Gdaja. Zmény vaseho jména nebo pfijmeni,
pfipadné jména pojisténé osoby, zmény korespondencni adresy,
elektronické adresy, telefonniho cisla nebo jinych idaji o osobach na
smlouvé.

Dalsi oznameni k pojisténi.

Uzavieni jiného dvoustranného pravniho jednani k danému pojisténi.


http://www.direct.cz
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Nékteré navrhy musime potvrdit. Nepisemné navrhy, u kterych je potieba,
abychom je odsouhlasili, jsou prijaty v okamziku, kdy vam je pisemné
odsouhlasime. Jsou to zejména vSechny zmény v rozsahu pojistného kryti
nebo zadosti o ukonéeni smlouvy.

Potvrdime i nékteré jiné pozadavky. O pfijeti jinych vasich oznameni ¢i
poZadavka, které jsou sice pIné ve vasi reZii, avsak také mohou mit vliv

na vase prava a povinnosti z pojistné smlouvy, napftiklad zména adresy
nebo jména, vam vzdy zasSleme v pisemné formé alespon nase potvrzeni.
V tomto pfipadé je ale dlleZité, kdy jste oznameni podali a ne to, kdy jsme
ho potvrdili.

Na korespondencni adresu. Pisemnosti dorucujeme vam, pojisténému
nebo oprdvnéné osobé na posledni znamou korespondencni adresu, ktera
je uvedena bud'v pojistné smlouvé, nebo o které jsme se dozvédéli jinak
(naptiklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nas dorucend. Pisemnost povaZzujeme za dorucenou
tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani na posledni nam zndmou adresu.
Atoiv pfipadé, ze ndm vy, pojistény nebo oprdvnénd osoba neozndmi
zménu své korespondencni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté
nebo sidla.

Do zahranici je dorucena po 15 dnech. Pokud posildme pisemnost do
jiného statu nez do Ceské republiky, pak ji povaZujeme za doru¢enou
patnacty pracovni den po odeslani.

Ucinné po doruéeni. Pravni jednani, oznameni a zadosti jsou Géinné vadi
druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.

Pokud s nami nejste spokojeni, dejte nam o tom védét.
Vypliite a odeslete online formulaf na webu www.direct.cz.

Odeslete e-mail na info@direct.cz.
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Zatelefonujte na linku +420 221 221 221.

Poslete dopis na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceska republika.

Prijd‘te na vasi pobocku nebo na centralu spolec¢nosti.

Pripadné se muZete obratit na:

Ceskou narodni banku se sidlem Na Prikopé ¢. 28, 115 03 Praha,
Ceska republika, a to pisemné, pres webovy formular, ktery naleznete na
www.cnb.cz, nebo na jeji telefonickou linku +420 224 411 111.

Pokud mezi ndmi a vami vznikne spotrebitelsky spor, ktery se nepodafri
vyresit vzajemnou dohodou, mlzZete podat navrh na mimosoudni feseni:

a) Ceské obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

b) Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mail:
kancelar@ombudsmancap.cz, web: https://www.ombudsmancap.cz/.

c) Online. Pro mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu online
je mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr/.

16. Prechod prav na nas

Pokud nékdo zpUsobil Skodu pojisténé osobé, a ona ma pravo ji po ném
vymahat, potom toto pravo prechazi na nas. Mame pravo ale vymahat jen
Skodu do vyse pojistného plnéni, které vyplatime pojisténé osobé. V takové
situaci musi pojisténd osoba postupovat tak, abychom toto pravo mohli
uplatnit a vymoci v maximalni mozné vysi.


http://www.direct.cz/
http://www.cnb.cz/
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v s

17. Zména UcEastnik( pojisSténi

Dojde-li k umrti ¢i zaniku pojistnika, jenz je zaroven pojisténou osobou,
automaticky na jeho misto nastupuje pravni nastupce. Oznami-li nam vsak
pisemnou formou tato osoba ve Ih(té jednoho roku od smrti pojistnika,
Ze na pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti pojistnika.

K oznameni je vidy nutno pfipojit doklad o Umrti pojistnika.

Dojde-li v pribéhu trvani pojisténi ke zméné vlastnika pojisténého
majetku, je pojisténi nadale platné do doby, kdy ndam bude doruceno
oznameni zmény vlastnika.

Dojde-li k umrti pojistnika odliSného od pojisténé osoby, tak na misto
pojistnika mudzZe ke dni nasledujicim po Umrti pojistnika nastoupit pojisténa
osoba. Pojisténa osoba nastoupi na misto pojistnika, vyslovi-li s timto
souhlas. Za vysloveni souhlasu se kromé pisemného sdéleni pojisténé
osoby povazuje také zaplaceni pojistného po smrti pojistnika nebo pfijeti
pojistného plnéni ze Skody, jejiz pfi¢ina nastala po smrti pojistnika. Pokud
pojistovna do jednoho roku od smrti pojistnika neobdrzi souhlas podle
predchazejici véty, ma se za to, Ze pojisténi bylo ukonceno ke dni umrti
pojistnika.
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18. Na co se pojiSténi nevztahuje

Zde vam popiseme, v jakych situacich nemate od nas bohuzel narok na
vyplaceni nahrady Skody. Neuvadime zde vsechny pripady, protoZe kazdé
pojisténi ma své specifické dalsi vyluky. Ty popisujeme v €lancich nazvanych
,,Co pojisténi nezaplati“ dale v podminkach pro dané pojisténi.

Pojisténi se nevztahuje na skodu a Ujmu, ktera vznikla v disledku:

a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojd, stavky, vyluky ¢i teroristickych utok(;

b) zasahu statni moci nebo verejné spravy;

c) pulsobenijaderné energie ¢i chemické nebo biologické
kontaminace;

d) hrubé nedbalosti nebo zplsobenou umysiné pojistnikem,
pojisténym, oprdvnénou osobou Ci jakoukoliv osobou jim blizkou,

e) vzniku Skody pred pocatkem pojisténi,

f)  pojistného nebezpeci, které nemate sjednané v pojistné smlouvé.

Tyto vSeobecné pojistné podminky jsou platné od 1. 7. 2020.
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1. Coumime pojistit

Bytovy diim. Tedy budova, ktera ma étyfi a vice samostatnych bytd,

které jsou urcené k trvalému bydleni. Zaroven vice neZ polovina
podlahové plochy slouzi k bydleni. Soucasti bytového domu jsou i strojni
a elektronicka vybaveni, ktera popisujeme niZe. Pojisténi bytovych dom( se
nevztahuje na vybaveni domacnosti jednotlivych bytd (v€. omitky, malby,
podlahy, podhledu, kuchynskeé linky, sanitarniho zatizeni a pfipojeni mezi
zafizenim (spotfebi¢em) a hlavnim stoupacim vedenim dale pak bojlery,
kotle a jina zafizeni, kterd slouzi vyhradné pro Gcel bytové jednotky).
Bytovy dim musi byt fadné zkolaudovany a udrZzovany. Za soucast
bytového domu bereme i dokumenty, které se pfimo vztahuji k bytovému
domu nebo jeho provozu. Zelené stfechy jsou soucasti bytového domu.

Strojni a elektronické vybaveni (Ize nazvat i technologiemi) slouzici pro
provoz bytového domu. Musi byt pevné spojené s budovou, pozemkem,
kde budova stoji, nebo pozemkem, ktery je prokazatelné uzivan bytovym
domem. Zaplatime napfriklad skody na vytazich, technologiich kotelen,
tepelnych cerpadlech, rekuperacich, kamerovém systému, fotovoltaickych
panelech, zavlahovych systémech, automatickych dvefich a jinych strojnich
a elektronickych vybavenich, které slouZi pro provoz budov.

Doplrikové stavby, které slouzi jako pomocné stavby pro bytové domy.
Naptiklad samostatné stojici garaze, altany, pergoly, zahradni domky,
oploceni, dale asfaltové, betonové a dlazdéné pochozi chodniky, parkovaci
stdni a stavby podobného charakteru. Doplnikové stavby musi prokazatelné
slouzit k provozu bytového domu a nemusi byt na stejném pozemku jako
bytovy diim.

Venkovni vybaveni budovy, které slouzi pro provozni a klidovou ¢ast
exteriéru bytového domu. Myslime tim napfiklad informacni vitriny, détska
hristé, vybaveni uréené k posezeni, stojany na kola nebo odpadkové kose.

Bazény na pozemku, ktery funkéné pfrislusi k bytovému domu. Muze se
jednat o nadzemni i zapusténé bazény
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Porosty, tedy stromy, kefe a polokere umisténé na pozemku, ktery funkéné
pFislusi k bytovému domu.

Vse, co je pojisténé, je predmét pojisténi. Bytové domy, doplrikové stavby,
venkovni vybaveni budovy, bazény a porosty, pokud budou pojisténé podle
pojistné smlouvy, ddle oznacujeme jako prfedmét pojisténi.

2. Kde pfedmeéty pojistime

Vechny predméty pojisténi musi byt umisténé na Gzemi Ceské republiky.

3. Prfed ¢im pojiSténi chrani

NiZe uvedend pojisténi se sjednavaji pro pfipad zniceni ¢i poskozeni
majetku pojistnymi nebezpecimi sjednanymi v pojistné smlouvé (pojisténi
majetku). NiZze uvadime vycet pojistnych nebezpeci, pro kterd mlzete
pojisténi sjednat.

Nebezpeci, kterda mohou pfedméty pojisténi tplné znicit. Jedna se

o poZdr, vybuch, uder blesku (ptimy, nepfimy, prepéti nebo podpéti
zpUsobené Uderem blesku), pdd predmétu, zemétreseni, sesuv ptdy, pad
letadla a ndraz vozidla.

Nebezpeci, ktera zpravidla pfedmét pojisténi castecné ponici. Za vedlejsi
pojistna nebezpeci povazujeme vichrici, krupobiti, Skody zplisobené
zateCenim atmosférickych sraZek, kourem, tthou snéhu a ndmrazy nebo
lavinou.

Dale pak vodovodni skody, a to véetné prasklého potrubi. Pokud praskne
potrubi, zaplatime Skody na pfedmétu pojisténi, které vytékajici kapalina
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zpUsobi (nezaleZi, jestli je potrubi uvnitf, nebo vné bytového domu).

V pripadé prasklého potrubi, které je uvnitf bytového domu, vyplatime
i ndklady na vyhledani mista poskozeni a vyménu potrubi v misté
poskozeni, zaplatime vyménu potrubi maximalné v délce 5 m.

Pokud krupobiti poskodi pfedmét pojisténi pouze esteticky (nema vliv

na funkci pfedmeétu pojisténi, napr. dilky na plechové strese), zaplatime
maximalné 30 % z obnovovaci ceny poskozeného predmétu, nejcastéji se
jedna o stfe$ni plast. Pokud klient prokaze vyménu poskozeného predmétu
pojisténi, vyplatime redlné naklady, které vznikly.

I vysouseni. V rdmci pojisténi povodné, zdplavy a vody z kanalizace
zaplatime $kody zplsobené vodou na pojisténém predmétu nasledkem
povodneé Ci zdplavy véetné nakladl na vysouseni.

Voda z odpadu. Dale zaplatime $kody zplsobené vodou stoupajici
z odpadniho potrubi nasledkem povodné ¢i zaplavy.

Proplatime vam nadmérné ndklady na vodné a stoc¢né za vodu uniklou
kvali pojistnému nebezpeci uvedenému v pojistné smlouvé.

Zaplatime Skody vzniklé kradezi, kdy zlodéj prekonal zabezpeceni v misté
pojisténi, nebo byl pojistény predmét kradeze pevné pripevnény k zemi,
budové nebo doplikové stavbé. Dale zaplatime i kradeZ cennosti,
stavebnich dokumentt a posudkd do limitu 50 000 KE. Cennostmi

myslime penize, drahé kovy, Sperky nebo znamky a kolky, které jsou ve
vlastnictvi pojisténého, nebo slouZi pro provoz bytového domu. Za cennosti
nepovazujeme véci s uméleckou nebo historickou hodnotou, pokud jsme

se v pojistné smlouvé nedohodli jinak. Kradez musite bezprostfedné po
zjisténi ohlasit Policii CR. Zaplatime i §kody, které vznikly po cesté kradeze
(napf. na zabezpeceni v misté pojisténi, stavebnich soucastech).
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Vandalismus je UmysIné poskozeni nebo zniceni predmétu pojisténi jinou
osobou, ne? je pojistény. Pojisténi vandalismu se nevztahuje na pojisténi
skel, vyloh, zrcadel, sklenénych reklam, neont véetné pfipadnych polepl
na sklech.

Za sprejerstvi povaZzujeme umyslné poniceni predmétu pojisténi barvou i
jinak. V pripadé vandalismu a sprejerstvi je nutné vidy bezodkladné volat
Policii CR.

Poskozeni zvifetem se mysli poskozeni pfedmétu pojisténi jakymkoliv
zvitetem nebo hmyzem.

Ze strojniho a elektro pojisténi zaplatime poskozeni nebo zniceni
pojisténych stroja a elektroniky, které jsou soucasti bytového domu.
Pojisténi se vztahuje na Skody vzniklé jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera
neni ddle v téchto pojistnych podminkach ¢i v pojistné smlouvé vyloucena.
Pojisténi se vztahuje i na nezbytné nutny software pro instalaci ¢i chod
stroje a elektroniky.

Jakékoliv rozbiti skel, vyloh, zrcadel, sklenénych reklam, neon( véetné
polepl na sklech na pojisténém predmétu. Dale pak rozbité napt. sklenéné
vyplné zabradli nebo proskleného vytahu. Toto pojisténi se nevztahuje na
pfipady, kdy jsou skla, reklamy nebo polepy poskrabany.

Zaplatime veskeré skody z pojistnych nebezpedi, které jste si sjednali

v pojistné smlouvé. V tomto pfipadé budeme plnit snizeni umélecko-
historické hodnoty na budové. V pripadé vycisleni skody si mlZzeme vyzadat
znalecky posudek.
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Pokud bude budova neobyvatelna v disledku vzniku skody z nékterého
z pojistnych nebezpeci uvedenych v Pojisténi majetku, tak vdm proplatime
vydaje spojené s ndhradnim ubytovanim po nezbytné dlouhou dobu.

Pokud v budové nebude mozné vykonavat ¢innost v disledku vzniku Skody
z nékterého z pojistnych nebezpedi uvedenych v Pojisténi majetku, pro
kterou je budova pronajimand, zaplatime usly zisk za ndjemné po nezbytné
dlouhou dobu.

Kolik nejvice proplatime mési¢né v pfipadé preruseni provozu na jednu
bytovou jednotku nebo za pronajimany nebytovy prostor je uvedeno
Vv pojistné smlouvé.

Pokud na pojisténém bytovém domé nastane situace, kdy je tfeba pomoc
zamecnika, nebo nastane havdrie, ke které je nutné zavolat specialistu,
je mozné postupovat dvéma zpUsoby:

VyuZijete asistencni sluzbu, kterd vdam pomUze v pfipadé havdrie. Zatidi
a zorganizuje prijezd instalatéra, elektrikare, topenare, plynare, sklenare,
zamecnika a zasah v pripadé ucpané kanalizace. Blizsi podminky vyuZziti
asistencnich sluzeb najdete v ¢lanku 3 v ¢asti o asistencich k bytovym
domm. Asistenéni sluzbu zajistuje pojistovna prostfednictvim svého
smluvniho partnera.

Nechate si proplatit ucelné vynalozené naklady na zdsah, ktery proved|
specialista. Proplatime zasahy instalatéra, elektrikare, topenare, plynare,
sklenare, zamecnika, zasah v pfipadé ucpané kanalizace a zasah specialisty
pro odstranéni vosich, véelich a srSnich hnizd (desinsekce). Do limitu, ktery
je uvedeny v pojistné smlouvé, nevstupuje doprava specialisty a drobny
materidl na opravu do vySe 500 K¢. Zasah specialisty se nevztahuje na
preventivni opravy. Zasah organizuje pojistény.
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4. Najake limity umime bytovy dOm pojistit

Z pohledu stanoveni vyse pojistného plnéni pojisténi sjednavame bud na
novou cenu, nebo na ro¢ni limit plnéni.

Obnovovaci cena

Obnovovaci cena je ¢astka, kterou zaplatime jako pojistné pInéni, pokud
se bytovy dim uUplné znici. To znamena, Ze naklady na jeho opravu jsou
vyssi nez ndklady na vystavbu nového bytového domu. Obnovovaci cena
je Castka, za kterou byste postavili identicky bytovy diim, ktery ma stejny
typ konstrukce a stejnou uroven technologického vybaveni. Do obnovovaci
ceny se zapocitavaji naklady na stavebni material a stavebni prace.

V pojistné smlouvé je uvedena hodnota bytového domu jako obnovovaci
cena budovy nebo souboru budov. V pfipadé kradeze vidy budeme skody
proplacet v novych cenach, tj. cena, za kterou se daji ke dni vzniku Skody
poridit pfedméty pojisténi. Pokud bude v pojistné smlouvé ujednana
obnovovaci cena o vice nez 15 % nizsi, neZ je skute¢na obnovovaci cena
bytového domu nebo souboru budov, miZeme pomérné snizit pojistné
plnéni z dlivodu podpojisténi. Pojisténi na obnovovaci cenu se sjednava

u hlavniho pojistného nebezpedi.

Rocni limit
Jedna se o maximum penéz, které zaplatime za vSechny skody ze
sjednaného pojistného nebezpedi, které se stanou za pojistny rok.
Podpojisténi v pojisténi na rocni limit neuplatiiujeme. V pfipadé pojisténi
bytového domu se na rocni limit sjedndvaji pouze tato nebezpedi:

a) vodné astocné,

b) kradez,

c) vandalismus, sprejerstvi a poskozeni zvifetem,

d) strojni a elektro pojisténi

e) rozbiti skel,

f)  poskozeni umélecko-historické hodnoty,

g) vyuiiti asistencni sluzby, nebo proplaceni zdsahu specialisty.
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Limit na Skodu

Jedna se o Castku, kterou maximalné vyplatime jako pojistné plnéni

v pripadé skody ze sjednaného pojistného nebezpeci. Pocet skod

v pojistném roce neni omezeny. Limit na Skodu je mozné sjednat u téchto
nebezpedi: a) vedlejsi pojistna nebezpedi, b) povoden, zaplava, voda

z kanalizace.

5. Jak proplacime Skody

Zde vam popiseme obecné principy, podle kterych posuzujeme, zda mate
pravo na pojistné plnéni v pfipadé, Ze na pojisténém bytovém domé
vznikne Skoda.

Jen pfi platnosti pojisténi. Pojistné pInéni vyplacime v pripadé pojistné
uddlosti na pojisténém bytovém domeé z pojisténych nebezpedi, ktera
jsou sjednana v pojistné smlouvé. Pojistnd uddlost je nahodila udalost,
ktera zpUsobila skodu nebo Gjmu, ze které ma oprdvnénd osoba pravo na
pojistné plnéni. Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni je skutecnost,
Ze toto pojistné nebezpedi plsobilo v dobé trvani pojisténi. Pojistna
uddlost musi nastat béhem doby trvani pojisténi.

Maximalné hodnota obnovovaci ceny budovy. V pfipadé Uplného zniceni
bytového domu vyplatime maximalné hodnotu obnovovaci ceny bytového
domu uvedenou ve smlouvé. V ptipadé castecného poniceni bytového
domu vyplatime ¢astku odpovidajici pfimérenym nakladim na opravu, nebo
Upravu bytového domu do plvodniho stavu pred skodou. Pojistné plnéni
muZeme sniZit o pFipadné zbytky, které jdou zpenézit nebo znovu pouZzit.

Pozor na podpojisténi. Pokud bude v pojistné smlouvé stanovena nizsi
hodnota bytového domu, nez ve skutecnosti je, tak to znamena, ze je

dlm podpojistény. Podpojisténi je stav, kdy je bytovy dim nebo soubor
bytovych domi pojistény na nizsi castku, nez je jejich hodnota (obnovovaci
cena). Pokud bude v pojistné smlouvé ujednana obnovovaci cena o vice
nez 15 % nizsi nez skute¢nda obnovovaci cena, pak v pfipadé pojistné
uddlosti budeme plnit ve stejném poméru ke skodé, v jakém byla ¢astka,
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na niz bylo pojisténi sjednano, k obnovovaci cené bytového domu nebo
souboru bytovych doma.

Pojistné plnéni = (¢astka uvedena v pojistné smlouvé/obnovovaci cena
bytového domu) x vznikla Skoda.

Vypocitame pfimérené naklady. V pfipadé ¢astecného poskozeni bytového
domu vypocitame ¢astku odpovidajici pfimérenym nakladlm, které byly
nebo jsou potieba na opravu poskozeného bytového domu.

6. Komu vyplatime penize

Osobu, kterd bude mit narok na pojistné plnéni, nazyvame oprdvnénd
osoba. V tomto ¢lanku ji definujeme.

Vlastnik domu podle katastru. Opravnénou osobou bude pro ucely tohoto
pojisténi vlastnik pojisténého bytového domu (rozhodujici je idaj zapsany
v katastru nemovitosti) ke dni pojistné udalosti.

Mezi vice vlastnikli penize rozpoéitame. Pokud je bytovy dim nebo
soubor bytovych dom ve spoluvlastnictvi vice osob, tak narok na pojistné
plnéni ma kazda z nich. Kazdému zaplatime pomérnou ¢ast z celkového
pojistného plnéni podle toho, jaky ma spoluvlastnicky podil.

Vlastnik muZe urcit obyvatele domu. Opravnénou osobou muze byt se
souhlasem vlastnika a namisto néj také osoba, ktera dany bytovy diim po
pravu uziva.

Ten z manzel(, kdo sjednal pojisténi. V pfipadé pojisténi bytovych doma
nebo souborl bytovych doml, které patfi do spole¢ného jméni manzeld,
ma narok na pojistné plnéni ten z manzeld, ktery pojisténi sjednal, a to

i bez souhlasu druhého z manzel(.

Vinkulace. Pojistné plnéni Ize vinkulovat ve prospéch nékoho jiného.
Vinkulace znamen3, Ze penize vyplatime tfeti osobé, v jejiz prospéch bylo
plnéni vinkulovéno, takzvanému vinkula¢nimu véfiteli, neda-li ten souhlas
k vyplaceni plnéni opravnéné osobé.
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7. Naco se pojiSténi majetku nevztahuje

Pokud jsme se ve smlouvé nedohodli jinak, tak v nize uvedenych pripadech
nevznika pravo na pojistné plnéni:

Domy ve vodé. Bytové domy nebo jejich ¢asti na vodnich tocich a v jejich
korytech.

Zaplava spodni vodou. V pfipadé zaplavy zplUsobené zvysenou hladinou
spodni vody u bytovych domu nebo u jejich ¢asti, které jsou trvale pod
hladinou spodni vody.

Poskozeni nebo zni¢eni pozemk a jejich pfislusenstvi.
Skody zpiisobené dlouhodobym plisobenim koure.

Dést, ktery vnikl oknem. Pokud krupobiti a atmosférické srazky zpasobi
Skody tim, Ze do budov vniknou otevienymi otvory (napft. okna, dvere)
nebo v disledku zchatranych, poskozenych nebo provizornich krytin.

Bez prekonani prekazky. Vloupani nebo privlastnéni si véci bez jakychkoliv
stop po vniknuti do objektu ¢i prekonani prekazky, napf. vylomeni nebo
vypaceni zamku.

Spatné elektrorozvody. Skody zptisobené podpétim, za které mlze
dlouhodobé nevyhovuijici stav elektrorozvodné sité.

Zrezivélé potrubi. Vyména potrubi v misté pojisténi. A to v pfipadé, ze
potrubi prasklo kvuli korozi ¢i havarijnimu stavu.

Pozvolny sesuv ptdy. Skoda ze sesuvl pady, pokud se jednd o pozvolné

sesuvy zpUsobené gravitaci i jakékoliv sesuvy zplUsobené lidskou Cinnosti,
zejména dulni ¢innosti a terénnimi Upravami.

Stara stfecha. V pripadé skody tihou snéhu skody zplsobené vlivem
zchatralé, poskozené nebo provizorni krytiny.

Umyslné poskozeni majitele. Skody imysIné spachané osobou, ktera
vlastni pojistény predmét nebo budovu uziva dle platné najemni smlouvy.

Zchatrala budova. Skody z vichfice v piipadé, ze poji$téna budova je
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v dobé skody zchatrald, nebo ve Spatném technickém stavu i s provizorni
krytinou.

Voda z kohoutku nebo z bazénu. Vodovodni skody na bytovych domech
v dUsledku vody:

a) unikajici z destovych svodd, kropicich hadic, otevienych
vodovodnich kohoutl a ventil(;

b) unikajici z nadzemniho bazénu;
c) pfi myti ¢i sprchovani.
Pravidelna zaplava. Zaplava, ktera pravidelné vnikd do mista pojisténi

z dlivodu chybéjici nebo nedostatecné izolace proti spodni vodé ¢i
nedostatecnych opatreni proti vniknuti srazkové vody.

Poskozena kanalizace. V pfipadé sSkody vodou stoupajici z vodovodniho
potrubi, jejichz pfi¢inou je poddimenzovana nebo poskozend kanalizace.

Poskozeni skel. Pokud v pfipadé pojisténi skel nastala Skoda:
a) primym nasledkem koroze i oxidace;
b) pfi pfemistovani, demontazi, montazi ¢i opravé;
c) pfimym nasledkem opotiebeni ¢i starnuti.

Povodeii, zaplava a voda z kanalizace. Skoda, ktera nastala na predmétu
pojisténé do 10 dni od sjednani pojisténi.
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Odpovednost za Ujmu

V této casti pojistnych podminek popiseme, za jakych podminek zaplatime
Skodu v pripadé, Ze tfeti osobé vznikne Ujma, za kterou je odpovédny
vlastnik bytového domu nebo pravnicka osoba zaloZena za ucelem
zajistovani spravy pfedmétu pojisténi.

1. Coumime pojistit

Pojisténi se tyka situaci, kdy v souvislosti s vlastnictvim nebo drzbou
predmétu pojisténi bude pojistény muset nékomu nahradit Ujmu na zdravi
nebo smrti ¢lovéka, pfipadné nahradit Skodu na véci nebo na zviteti.
Napfiklad se mze stat, Ze z bytového domu odpadne kus omitky nebo
okapu, v pripadech stanovenych zakonem muZzete byt jako vlastnik za
zpUsobenou ujmu ¢i skodu odpovédny.

V pripadé Ujmy na Zivoteé i zdravi clovéka zaplatime nasledujici:

Nemajetkovou Ujmu poskozeného, tedy nahradu ztizeného
spolecenského uplatnéni nebo bolestné, na které bude mit
poskozeny ze zdkona narok. Dale se mliZze jednat o nahradu
dusevnich utrap osoby blizké poskozeného v pfipadé jeho
usmrceni nebo zdvainého ubliZzeni na zdravi.

Finan¢ni Skodu, kterd vznikla v pfimé souvislosti s Ujmou na
Zivoté ¢i zdravi poSkozeného ¢lovéka, tim myslime napf. naklady
na léceni, ¢i pohteb, ztratu vydélku nebo usly zisk.

V pfipadé ajmy na zvireti zaplatime nasledujici:

Skodu zpiisobenou zranénim, nebo usmrcenim zvitete. Budeme
kryt i ucelné vylohy nutné na veterinarni péci zranéného zvifete
nebo Ucelné naklady na likvidaci usmrceného zvirete.

Finan¢ni Skodu, kterd vznikla v pfimé souvislosti s Gjmou na
Zivoté ¢i zdravi poSkozeného zvifete.
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V pripadé Skody na véci zaplatime nasledujici:

Naklady na opravu véci do plivodniho stavu v dobé poskozeni,
nebo naklady na znovupotizeni srovnatelné véci v pripadé
totalni Skody, to znamen3, Ze cena opravy prevysi naklady na
znovupofrizeni srovnatelné véci. V takovém pripadé budeme kryt
i naklady spojené s likvidaci véci.

Pokud slouzi véc k vydélecné Cinnost, budeme kryt i pfipadny usly zisk po
dobu opravy véci.

Pojisténi se vztahuje na regresni nahrady zdravotnim pojistovnam

a organlim socialniho zabezpeceni. Témi jsou naklady na lééeni Gjmy, které
zaplatila zdravotni pojistovna, nebo poskytnuté davky socialniho pojisténi.
Tyto naklady proplatime v pfipadé Ujmy na zdravi, na kterou se vztahuje
sjednané pojisténi. Vyhrazujeme si pravo posuzovat tyto regresni nahrady
obdobné jako nahradu djmy, pfiéemz pro né plati pfimérené tyto podminky
pojisténi odpovédnosti za Ujmu.

Pojisténi odpovédnosti za véci uzivané kryje Skody na vécech movitych,
které pojiSténému nepatfi a opravnéné je uziva, napriklad na zakladé
predavaciho protokolu ¢i smlouvy, a které jsou nezbytné pro bézny provoz
predmétu pojisténi. MUZze to byt napriklad vypuajcena sekacka na travu,
nikoliv vSak motorové vozidlo. PojiSténi se nevztahuje na Skody a pokuty,
které vznikly nad ramec zékona z konkrétni smlouvy.

Pojisténi se sjednava pro pripad pravnim predpisem stanovené povinnosti
pojisténého nahradit Ujmu, kterou zpUsobil v pfimé souvislosti se spravou,
provozem a opravami pfedmétu pojisténi:

pfi vykonu funkce predsedy spolecenstvi vlastnikl véetné ¢lend
vyboru nebo ¢lend kontrolni komise,
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pfi vykonu funkce clena predstavenstva nebo kontrolni komise
bytového druzstva.

Za pojisténou osobu povazujeme kazdou osobu, kterd byla, je ¢i bude
v dobé trvani pojisténi ¢clenem orgdnd, a to véetné novych clena, kterym
funkce vznikne v dobé trvani pojisténi.

Pojisténi se vztahuje i na povinnosti nahradit Ujmu zplGsobenou jinému
pojisténému clenovi orgdnu.

2. Kde pojiSténi plati

Pojisténi plati, jen pokud se Gjma i jeji p¥i¢ina staly na tzemi Ceské
republiky, pokud jsme se v pojistné smlouvé nedomluvili jinak.

3. Kdy budeme platit Skody

Za pojistnou uddlost povazujeme situaci, kdy nékdo po pojisténém uplatni
nahradu ujmy.

Jen v dobé trvani pojisténi. Pojistné plnéni vyplatime, pouze pokud se
pfic¢ina vzniku Ujmy stala v dobé trvani pojisténi.

Jedna pficina = jedna pojistna udalost. Vice narokli na nahradu Gjmy
vyplyvajici z jedné priciny nebo z vice pficin, které spolu ptimo souviseji,
povazujeme za jednu pojistnou uddlosti, a to nezavisle na poctu
poskozenych.

4. Jak budeme platit

Maximalné do limitu. Z jedné pojistné uddlosti zaplatime castku
maximalné do vyse limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné
smlouvé. Vyse pojistného plnéni za pojistné uddlosti vzniklé v jednom
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pojistném roce je omezena dvojndsobkem pojistného limitu. Konkrétni
limity jsou uvedené v pojistné smlouveé.

5. Komu budeme platit

Penize z pojisténi vyplatime oprdvnéné osobé. V tomto pripadé
poskozenému, ktery prokaze, Ze mu byla zplsobena skoda ¢i Ujma. Pokud
bude pfipad vysSetfovat policie, jiny spravni organ nebo skon¢i u soudu,
vyplatime penize tomu, koho urci pfislusny organ za poskozeného. Jestlize
jste Skodu poskozenému zaplatili, vyplatime penize vam, pokud nam
zaplaceni skody poskozenému prokazete.

6. Naco se pojiSténi odpovédnosti za Gjmu nevztahuje

Pokud jsme se ve smlouvé nedohodli jinak, tak v nize uvedenych pfipadech
nevznikd pravo na pojistné plnéni:

Umysl. Pokud je Gjma zptisobend imysing, z hrubé nedbalosti,
ze Skodolibosti nebo s cilem osobniho prospéchu.

Dusledky poruseni pravni povinnosti nebo jiné pravni skute¢nosti, o které
pojistény v dobé uzavieni pojistné smlouvy védél nebo s pfihlédnutim ke
vsem okolnostem mohl védét.

Znecisténi vody a puady. Dale v pfipadé skody na Zivotnim prostfedi

a ekologické ujmy dle vykladu zdkona ¢. 167/2008 Sb., o predchazeni
ekologické Ujmé a o jeji naprave.

Ujma zpiisobena formaldehydem, azbestem, umélym mineralnim

vldknem nebo toxickou plisni.

Ujma zplsobena sesedanim nebo sesouvanim phdy, primyslovym
odstrelem a erozi v dlsledku poddolovani.
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nebo rostlin.
Trestny &in. Ujma zpGsobena trestnym ¢inem nebo zneuZitim pravomoci.

Ulozené pokuty, penale ¢i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce.
Dale nezaplatime pokuty ¢i platby exemplarniho, represivniho nebo
preventivniho charakteru, bez ohledu na to, komu byly ulozeny.

Ujma v piipadé nesjednani nebo neudrzovani pfimérené pojistné
ochrany bytového domu nebo jiného pojistného zajmu.

Ujma zpiisobena schodkem pfi hospodareni. Dale pokud je Gjma
zpUsobena operaci s cennymi papiry.

Ujma zpiisobena poru$enim pracovnépravnich vztahd.

Pokud pojistény prevzal povinnost k nahradé ujmy v rozsahu SirSim, nez
ktery vyplyva z pravniho predpisu, kdy pojistény nemuze uplatnit namitku
promléeni z toho dlivodu, Ze sjednal delsi promléeni Ih(itu, nez ktera

vyplyva z pravniho predpisu, nebo se ndmitky promléeni vzdal.

Ujma, ktera vznikla z dGvodu urdzky, pomluvy nebo zneuziti
v hospodarské soutézi.

Ujma, ktera vyplyva z poruseni prav z primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi.
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1. Kdy je mozné vyuzit asistencni sluzby

Zde vam uvedeme, co vse je mozné sjednat v ramci pojisténi asistence

k bytovym domum. Konkrétni vycet sjednanych asistenci najdete v pojistné

smlouvé. Podrobny popis jednotlivych sluzeb najdete v ¢lancich &islo 4
a 5 této ¢asti pojistnych podminek tykajici se asistenci. V ramci pojisténi
asistence k bytovym domum je moiné si sjednat:

pomoc zamecnika,
pomoc pfi havarijnim stavu.

Asistencni sluzba nenahrazuje poslani, Ukoly ¢i zasahy ze zakona zfizenych
sbord ¢i Utvard zachrannych, zdravotnickych, hasié¢skych, vyprostovacich
nebo prizkumnych slozek.

2. Rozsah a limity

Asistencni sluzby jsou Skodovym pojisténim, coZ znamena, Ze zaplatime

naklady na provedeni nezbytnych oprav nebo sluzeb na pfedmétu pojisteni.

Naklady zaplatime maximalné do vyse sjednaného limitu na jeden zasah,
nebo ro¢niho limitu na vSechny zasahy.

Jen na pfedmét pojisténi. Sjednané asistencni sluzby je mozné vyuzit
pouze na predmét pojisténi.

Limity v tabulce. Rozsah pojisténi s limity pro poskytovani asistencnich
sluZeb najdete v tabulce, kterou uvadime na konci téchto pojistnych
podminek.

a) Limit na jeden zasah

Jedna se o maximalni limit za kazdy zasah, ktery nastane v pribéhu
ucinnosti pojisténi.
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b) Rocni limit na vSechny zasahy

Jedna se o maximalni limit za vSechny zasahy, které nastanou za
pojistny rok.

Co je nad limit, platite sami. Cast nakladd za sluzbu dodavatele, které
presahnou limit na jeden zasah, pripadné roc¢ni limit na vSechny zésahy,
nezaplatime. Musite si je zaplatit sami.

Sjednané sluzby najdete ve smlouvé. Informace o tom, jaké asistencni
sluzby mate sjednané, do jaké vyse a s jakym typem limitu, najdete
Vv pojistné smlouvé.

3. Jak to celé funguje

Jestlize dojde k okolnostem, za kterych vznika narok na poskytnuti
asistencni sluzby, nahlaste je bez zbytecného odkladu asistencni sluzbé
telefonicky na Cislo 291 291 291 a sdélte nasledujici udaje:

a) jméno a prijmeni kontaktni osoby,

b) Cislo pojistné smlouvy,

c) misto pojisténi (adresu, kde se nachazi pojistény bytovy dim),
d) vase kontaktni telefonni Cislo,

e) strucny popis toho, jak Skoda vznikla nebo okolnosti, které
vyZaduiji asistencni sluZbu,

f)  jakékoliv informace, které po vas budou pozadovany v souvislosti
s narokem na zajisténi asistencni sluzby.

Asistencni sluZba zajisti dodavatele, ktery poskytne uvedenou sluzbu.
Po prijezdu dodavatele na misto pfedmétu pojisténi musite prokazat
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svou totoznost nebo opravnéni jednat za pojisténého. Na zakladé toho
nasledné dodavatel posoudi pficinu, rozsah skody a naklady na uvedeni do

a)
pozadovaného stavu. Pokud dodavatel posoudi, Ze naklady na provedeni
sluzby mohou prekrocit uvedeny limit, ozndmi vam to jesté pred zacatkem
sluzby. Pokud takto nabidnutou sluzbu pfijmete, musite naklady nad ramec b)
limitu zaplatit sami. Druhou mozZnosti je poskytnuti sluzby zcela odmitnout. )
d)

Zaplatime ndklady za poskytnutou asistenci aZ do vySe limitu uvedeného
v pojistné smlouvé. Vy zaplatite pouze ndklady nad rdmec sjednaného
limitu v pripadé, kdy tento limit nebude stacit.

V pojistné smlouvé je vidy uveden zpUsob asistence (provedeni asistence,
zaplaceni asistence nebo kombinace obou zplsob().

4. Pomoc zamecnika
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Situace, kdy nejste schopni prokazat svou totoznost, a proto neni
jisté, zda se nejedna o nelegdlni vniknuti do mista pojisténi.

Sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby.

Otevreni dvefi v bytovych domech, které nejsou uvedeny
Vv pojistné smlouvé.

Asistence se také nevztahuje na pouzity material ani na ndhradni
dily, kromé drobného materidlu.

5. Pomoc pfi havarijnim stavu

Preruseni energii. Pfi nahodilé a nepfedvidatelné poruse technického

zafizeni na pfedmétu pojisténi, kterd zpUsobi preruseni dodavky energii
nebo médii, znemoznujici obvyklé uzivani.

V situaci, kdy uzaviené vchodové dvere v misté predmétu pojisténi
neni mozné otevrit prislusnym klicem, nebo kvali ztraté klice ¢i jeho
zabouchnuti uvnitf prostoru v misté prfedmétu pojisténi, pripadné pfi
zlomeni kli¢e v zamku.

Unik plynu. V pfipadé tniku kapalin & plyn znemozriujici obvyklé uzivani
predmétu pojisténi i ohrozujici zdravi osob ¢i majetek v predmétu pojisténi
véetné samotného predmétu pojisténi.

Rozbité sklo. Za havarijni stav bereme i situaci, kdy je rozbité sklo a cizi

osoba mUlzZe neopravnéné vniknout do bytového domu, nebo hrozi zranéni
o rozbité sklo.

Zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd zamecnika do mista predmétu
pojisténi.

a
Zaplatime naklady na praci potiebnou k otevieni danych dvefi a k zajisténi )
funkcnosti jejich odemykani a zamykani véetné pripadné vymény zamkd,
a to az do vyse prislusného limitu.

b)

Pojistnou uddlosti v pfipadé pomoci zdmecnika je potreba asistencni sluzby
z dlvodu ztraty klice, jeho zalomeni ¢i zabouchnuti uvnitf mista pojisténi
v dobé trvani pojisténi.

Zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd specialisty
pottebnych sluzeb k predmétu pojisténi, ktery je uvedeny
Vv pojistné smlouvé.

Zaplatime naklady na praci potiebnou k odstranéni priciny
havdrie a odstranéni skod vzniklych v misté predmétu pojisténi,
a to az do vyse prislusného limitu.
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Kdo je specialista. Za specialistu se pro ucel této asistence povazuji
instalatéri, elektrikafi, topenari, plynafi a sklenafti. Déle se asistencni sluzba
vztahuje i na Cisténi kanalizaci.

Pojistnou uddlosti je potfeba asistencni sluzby z divodu technické havdrie
v asistovaném misté pojisténi v dobé trvani pojisténi.

a)

b)

c)

d)

Na tyto Cinnosti:
bézné nebo preventivni opravy ¢i Gdrzba,

odstranovani nasledkl skod zplGsobenych neodbornymi,
neoprdavnénymi nebo nepovolenymi zasahy,

odstraniovani nasledk( skod zplsobenych zanedbanim udrzby
rozvodU inZenyrskych siti,

odstranéni nasledkd Skod zpUsobenych umysing, trestnou
¢innosti nebo z hrubé nedbalosti,

opravy nafizené spravnim organem, soudem ¢i jinou instituci.

Na pouzity material ani na nahradni dily, kromé drobného
materialu.

Na kotle, krbova kamna a podobné zdroje tepla véetné jejich
soucasti.

Na bytové domy, které nejsou zpUsobilé k obyvani.

Z3asah instalatéra

Z3asah elektrikare

Zasah topenare

Zasah plynare

Z3asah sklenare

Cisténi kanalizaci
Otevreni hlavnich
vchodovych dvefi
Pouzity drobny material

Pfijezd dodavatele sluzeb
na misto havdrie

ZAKLADNI
rocni limit
13 000 K¢

(na vSechny zasahy)

6 000 K¢ (na jeden zasah)

2 500 K¢ (na jeden zasah)

500 K¢

Ano
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ROZSIRENA
rocni limit
26 000 K¢
(na vSechny zasahy)

(nezapocitava se do limitl uvedenych vyse)
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Slovnik pojmu
k pojiSténi bytovych domo

| kdyZ jsme se snaZzili psat podminky co nejvic lidsky a srozumitelné, obcas
je potteba néktera slova vysvétlit nebo napsat podrobnéji, co si pod danym
terminem predstavujeme.

Asistence k bytovym domim nebo Asistenéni sluzby. Sluzby, které
v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami
organizuje, zajistuje a pfipadné plati asistenéni spoleénost.

Blizka osoba. Pribuzny v pfimé radé, sourozenec a manzel nebo partner
podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi (dale jen
»partner”); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za
osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich,
druhd dlvodné pocitovala jako Gjmu vlastni. M3 se za to, Ze osobami
blizkymi jsou i osoby sesvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Budova neobyvatelnd. Budova, jejiz technicky stav nedovoluje trvalé
bydleni napt. po pozaru nebo jiné Zivelni katastrofé.

€len orgénu. Pro el tohoto pojisténi je to predseda spolecenstvi
vlastnikd véetné ¢lenl vyboru nebo ¢lend kontrolni komise. Déle ¢len
predstavenstva nebo kontrolni komise bytového druzstva.

Drobny material. Doplnkovy material nutny k opravé v pfipadé poskytnuti
asistencni sluzby. Drobnym materidlem nejsou nahradni dily a stavebni
soucasti.

Dodavatel. Specialista, kterého asistencni sluzba povéri v pripadé potreby
asistenc¢niho zasahu.

Havarie. Nahodila udalost, pri které dojde k poskozeni bytového domu a je
potreba akutni pomoc specialisty.

Kouf. V nasem pojeti je to pfic¢ina poskozeni nahlym unikem koure
v disledku technické poruchy nebo poZzaru mimo predmét pojisténi, nikoliv
vsak dlouhodobym pulsobenim koure.

Lavina. Pad snéhové nebo ledové vrstvy z pfirodnich svah(.
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Za lavinu nepovaZzujeme:

a) skody vzniklé objemovymi zménami zakladové pidy (v disledku jejiho
promrzani nebo sesychani) nebo se zménou jeji tnosnosti v disledku
podmaceni, pokud nedojde k poruseni rovnovahy svahu;

b) Skody vzniklé povrchovou nebo hlubinnou tézbou a jinymi zemnimi,
stavebnimi a demoli¢nimi pracemi;

c) Skody vzniklé Cinnosti provadénou pojistnikem nebo pojisténymi
osobami.

Limit pojistného plnéni. Horni hranice plnéni za pojistnou udalost nebo za
vSechny pojistné udalosti z pojisténého nebezpedi, které nastanou za dané
pojistné obdobi.

Nadmeérné naklady na vodné a stocné. Naklady, které jsou vyssi oproti
bézné spotrebé v minulych obdobich.

Naraz vozidla. Poskozeni zplisobené bezprostfednim narazem silniéniho
nebo kolejového vozidla do pojisténé stavby nebo véci. Jedna se o skodu
zpUsobenou zjisténym i nezjisténym pachatelem. Podminkou plnéni je
pfivolani Policie CR ihned po zji$téni gkody.

Neodbornost. Situace, kdy ¢innost vykonava osoba, ktera k tomu nema
fadné opravnéni dle Zivnostenského zdkona

Obnovovaci cena. U bytového domu je to soucet ceny stavebniho
materidlu, ktery by byl potfeba na postaveni identické budovy a ceny
za stavebni prace pfimo spjaté s vystavbou takové budovy

Opravnéna osoba. Osoba, ktera ma narok na vyplatu pojistného plnéni
v pfipadé pojistné udalosti.
Pad letadla. Naraz nebo zficeni pilotovaného letadla.

Pad predmétu. Poskozeni zplsobené padem stozar(, stromu ¢i jinych
predmétl plsobenim gravitace. PAdem neni hozeni nebo vrZeni predmétu.
Tento predmét vSak nesmi byt pojisténou véci.

Penize. Platné tuzemské a cizozemské bankovky, mince a ceniny.
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Pojistna udalost. Nahodila udélost, kterd zpUsobila poskozeni ¢i znieni
predmeétu pojisténi v majetkovém pojisténi (budovy, zasoby, stroje,
elektronika a ostatni vybaveni). Ze skody nemusi plynout narok na pojistné
plnéni.

Pojistné nebezpeci. Konkrétni situace uvedena v pojistné smlouvé, kvali
které muZze dojit k pojistné udalosti.

Pojistné. Cena za poskytnuti pojistné ochrany na dobu uréenou v pojistné
smlouvé.

Pojistné pInéni. Castka, kterou vyplatime opravnéné osobé na zaplaceni
nové véci ¢i obnoveni véci do plivodniho stavu pred Skodou.

Pojistné obdobi. Casové obdobi, za které se plati pojistné. Vétsinou se
jedna o jeden rok, pokud jsme se v pojistné smlouvé nedohodli jinak.

Pojisténi Skodové. Pojisténi, u kterého zaplatime maximalné vysi vzniklé
Skody nebo skodu do sjednaného limitu.

Povoden. Poskozeni zplsobené zaplavenim Gzemi vodou, kterd se vylila
z breh( vodnich tok( nebo nadrzi nebo ktera brehy ¢i hraze protrhla,
pFipadné zaplavenim zplsobenym nahlym a ndhodnym zmensenim
prato¢ného profilu vodniho toku.

Pozar. Poskozeni ohném, ktery se Sifi vlastni silou. Déle do Skody
zpUsobené poZarem pocitame také ucinky jeho zplodin nebo nasledky
haseni ohné. Za ohen povaZujeme pouze plameny, nikoliv vSak zhnuti,
doutnani ¢i Skvareni bez plamene.

Pfedmét pojisténi. Bytovy dlim nebo ostatni majetek, ktery slouZi k jeho
provozu. Predmét pojisténi je vidy uvedeny v pojistné smlouvé.

PFimy uder blesku. Poskozeni pfimym zasahem blesku. Podminkou je, Ze je
mozné zjistit misto uderu blesku podle tepelnych &i jinych stop.

Sesuv ptidy. Nahly a neocekavany sesuv hornin nebo zemin vyvolany
neocekavanym porusenim dlouhodobé rovnovahy zplsobené pfirodnimi
nebo klimatickymi vlivy. Za sesuv pldy nepovaZujeme pozvolny sesuv
zpUsobeny pfirodni ¢innosti ani nahly sesuv zplsobeny lidskou ¢innosti.
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Specialista. Kvalifikovana osoba, ktera svoji Zivnost vykondava opravnéné.

Sprejerstvi. Poskozeni zplsobené napisem, malbou, nastfikem spreje ¢i
obdobnymi zpUsoby. Déle za sprejerstvi povazujeme také poskozeni rytim.
Podminkou pojistného plnénf je nahladeni $kody Policii CR bezprostfedné
po jejim zjisténi.

Tiha snéhu a namrazy. Pricina poskozeni zplsobeného tihou, tlakem

a sesunutim snéhu nebo ndmrazy kvili nadmérné hmotnosti snéhu

¢i namrazy na stfesni krytiny, nosné nebo ostatni konstrukce stfech
(napfiklad okapy, markyzy apod.). Nejedna se o poskozeni, které vzniklo
kvali rozpinavosti ledu ¢i vlivem zchatralé, shnilé ¢i jinak poskozené stresni
krytiny, jiné konstrukce stfechy Ci jeji nedostate¢né odolnosti.

Uder blesku. Poskozeni pfimym tderem blesku. Za Gder blesku povazujeme
i poskozeni zplisobené indukci v souvislosti s nepfimym tderem blesku
nebo napétovou Spickou v elektrorozvodné ¢i komunikacni siti. Dale za
uder blesku povazujeme poskozeni Ci zniceni véci pfipevnénych, stroja

a elektroniky nahodilym zkratem, prepétim ¢i podpétim.

Umeélecko-historicka hodnota. Hodnota, ktera je jina nez bézna hodnota
budovy. Na tuto umélecko-historickou budovu nebo jeji ¢ast musi byt
znalecky posudek, ktery tuto hodnotu urci.

Vichfice. Vitr o rychlosti vétsi nez 75 km za hodinu, ktery zpusobi pfimou
Skodu na pojisténém majetku nebo skodu zplsobi predméty, které vichfice
odnesla nebo poskodila, a tyto predméty do pojisténého predmétu narazi.
Z vichfice nezaplatime skodu zplsobenou:

a) v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, s chybéjici, netpinou,
nedostatecnou nebo poskozenou stresni krytinou ¢i stfesni konstrukci;

b) vniknutim necistot, krup, snéhu ¢i desté otevienymi okny nebo jinymi
otvory, které nevznikly plsobenim vichfice.

Voda z kanalizace. Voda, kterd se dostane do pfedmétu pojisténi
z odpadniho potrubi kvili tomu, Ze je kanalizace zahlcena vodou z povodné
¢i zaplavy.
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Vodovodni Skoda. Poskozeni predmétd pojisténi pfimym plsobenim
kapalin, které vytékaji ze svych rozvodU a dale také poskozeni vzniklé tim,
Ze vytékajici kapaliny podemlely zaklady pojisténé budovy.

Za kapaliny povaZzujeme:

a) vodu unikajici z Fadné pripojenych vodovodnich potrubi, armatur,
sanitarnich zatizeni, zatizeni pro ohrev vody a potrubi pro odvod
vody uvnitt stavby;

b) kapaliny unikajici z horkovodniho, teplovodniho, parovodniho,
klimatiza¢niho, solarniho nebo kanaliza¢niho zafizeni uvnitr
staveb;

¢) vodu unikajici z pracek, mycek, susicek, splachovacich nadrzi WC
a podobnych zafizeni z divodu zavady na jejich privodnich nebo
odpadnich potrubi ¢i hadicich;

d) vodu unikajici z akvarii.
Za kapaliny nepovaZujeme:

a) vodu unikajici z destovych svodu a déle st¥ikajici z kropicich hadic
Ci kropicich, hasicich, zavlaZovacich a podobnych zafizeni, a dale
otevrenych vodovodnich ventild ¢i kohoutd, jejichZ odtok neni
sveden do odpadniho potrubi;

b) vodu z atmosférickych srazek, unikajici z nadzemniho bazénu
nebo pfi myti a sprchovani;

c) vodu stoupajici z odpadnich potrubi a kanalizace z dlivodu zaplav,
povodni ¢i zvysené hladiny spodni vody.
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Vybuch. Prudké vyrovnani podtlaku cili imploze. Dale za vybuch
povazujeme také aerodynamicky tfesk zplsobeny razovou vinou. V tomto
pfipadé za vybuch nepovaZzujeme reakci ve spalovacich motorech,
stfelnych zbranich a jinych zafizenich, kterd ucelné vyuzivaji silu vybuchu.

Zabezpeceni v misté pojisténi. Prvky, které chrani pred nepovolenym
vstupem do mista pojisténi (bezpecnostni kovani, kamerovy systém, alarm,
fyzickd ostraha). Pokud nékdo zabezpeceni v misté pojisténi prekonad, jedna
se z naseho pohledu o pouZiti nasili nebo Isti.

Zaplava. Zaplaveni mista pojisténi vodou z privalového desté nebo kvl
nedostatecnému odtoku atmosférickych srazek.

Zateceni atmosférickych srazek. Nahodila Skoda, ktera se neopakuje,
zpUsobena tanim snéhu na stfese nebo zate¢enim atmosférickych srazek
do pojisténé budovy. Pokud Skoda nastane, mate povinnost opravit
pricinu zatékani, jinak dalsi Skody zplisobené timto pojistnym nebezpecim
nezaplatime.

Zemétreseni. Otresy zemského povrchu vyvolané pohybem zemské
kary, které v misté predmétu pojisténi dosahnou alespon vyse 6. stupné
uddvajiciho makroseizmické ucinky zemétreseni dle stupnice EMS-98.



