dircct

pojistovna

Predsmluvni informace
k pojisteni bytovych domu

Spole&nost: Direct pojistovna, a.s., Ceskd republika

Produkt: Pojisténi bytovych dom



direct

pojiStovna

Kdo jsme my?

Co je pojisténi
bytovych doma?

Rady ke smlouvé

Co od nas dostanete

Predsmluvni informace
k pojiSténi bytovych domu

Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno,
602 00 Brno, Ceska republika. Nase ICO je 25073958 a jsme zapsani
v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vliozka 3365.

Aktudlni kontaktni Udaje najdete na webu www.direct.cz.
MiZete vyplnit a odeslat online formular na webu www.direct.cz.

Napiste nam e-mail na info@direct.cz.

Zavolejte nam na linku +420 221 221 221 nebo v pfipadé potreby
asistencnich sluZeb na linku +420 291 291 291.

Napiste ndm dopis a odeslete ho na adresu
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
Ceska republika.

M Zete pfijit osobné na nasi pobocku.

Veskera komunikace probiha v ¢eském jazyce.

Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti neZivotniho
pojisténi. Jedndme s vami v roli pojistitele.

Pojistna smlouva se fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vami
obcanskym zakonikem, coz je zakon €. 89/2012 Sh. Veskeré spory budou
rozhodovat pfisluiné soudy v Ceské republice.

Pouzivame zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto, abychom
lidem pomohli v situacich, kdy se stane ,,présvih“. Véfime, Ze i pojistovna
muZe byt lidska a pratelska. A Ze se na ni lidé mohou spolehnout. V Direct
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pojistovné vychazime z hodnot, které jsme se nemuseli uéit nazpamét,
ale které jsou nam vlastni i v naSem soukromém Zivoté. Jednoduchost,
rychlost, pratelskost a spolehlivost najdete ve vSsem, co délame.

Déle se fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym
kodexem financ¢niho trhu, které najdete na webu
www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.

Informace o finan¢ni situaci najdete na naSem webu www.direct.cz v sekci
Povinné zverejnované informace.

Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé €. 28, 115 03 Praha, Ceska
republika.

Se svou stiznosti se na nas mlzete obratit:
Vyplnénim a odeslanim online formulare na webu www.direct.cz.

Napsanim e-mailu na info@direct.cz.

Zavolanim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatnéna
dle aktudlniho ceniku poskytovatele.

Napsanim a odeslanim dopisu na adresu
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
Ceska republika.

Osobné na nasi pobocce.
K vasi stiznosti se vyjadrime do 30 dni od obdrZeni stiznosti.

Déle se mGZete obratit na Ceskou narodni banku se sidlem

Na Piikopé ¢ . 28, 115 03 Praha, Ceska republika, a to pisemné,
pfes webovy formular, ktery najdete na www.cnb.cz,

nebo na jejich telefonickou linku +420 224 411 111.
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V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem, ktery je pojistnikem

v pojistné smlouvé, ke vzniku spotrebitelského sporu z této pojistné
smlouvy, ktery se nepodati vyresit vzajemnou dohodou, muZe spotiebitel
podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz; nebo Kanceldf ombudsmana Ceské
asociace pojitoven z.U. se sidlem v Praze 8, Karolinska 661/4, Karlin, PSC
186 00, ICO: 07462 425, e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, web:
www.ombudsmancap.cz. Pro mimosoudni feseni spotfebitelského sporu
online je rovnéz mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi

na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pokud vam se sjednanim smlouvy pom(iZou nasi pracovnici, at uz na
nasi pobocce nebo po telefonu, dostanou za to odménu. VySe odmény
za pomoc pfi sjednani vaseho pojisténi se vsak nijak nepromitne do vyse
pojistného — to znamena, Ze mate stejnou cenu za pojisténi, pokud si ho
sjednate sami, i pokud vdm pomUZe nas pracovnik.

Co je pojiSténi bytovych domu?

Pojisténi bytovych domu slouZi k tomu, abyste si mohli pojistit ucelené
spektrum nebezpedi. Umime pojistit hlavni budovu i ostatni soucasti
budovy (doplnikové stavby, venkovni vybaveni budovy a porosty na
pozemku), takZze nemusite mit o Zadnou z ¢asti bytového domu strach.
Pojisténi bytovych domu se vztahuje na bytovy dlim véetné strojnich

a elektronickych vybaveni. Dale se pojisténi vztahuje na doplrikové stavby,
na venkovni vybaveni budovy, bazény a porosty na pozemcich, které
funkcné prislusi k bytovému domu. Dale umime pojistit odpovédnost

za Ujmu z nasledujicich nebezpedi: odpovédnost z driby nebo pronajmu
nemovitosti, odpovédnost za véci prevzaté a uzivané, ndhrady zdravotnim
pojistovnam a organdm socialniho zabezpeceni a pojisténi odpovédnosti
za Ujmu zplisobenou c¢leny statutarniho organu.
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Posledni ¢asti pojisténi jsou asistencni sluzby k bytovym dom(m, které
ocenite, pokud budete potfebovat pomoc zdmecnika, elektrikare nebo
treba instalatéra.

Pojisténi se vztahuje pouze na véci specifikované v pojistné smlouvé. Tyto
Véci jsou pojisténé pouze proti pojistnym nebezpecim, kterd jsou uvedena
v pojistné smlouvé. V pojistnych podminkach uvadime vycet dalSich situaci
a okolnosti, za kterych nemate narok na pojistné plnéni. Doporucujeme
vam se s nimi podrobné seznamit. Pokud pfi ¢teni pojistnych podminek
narazite na slovo napsané kurzivou, mlzZete si jej vyhledat ve Slovniku
pojmu pro pojisténi bytovych domd. V pfipadech, kdy s nami nebudete
dostatecné spolupracovat pfi likvidaci pojistné udalosti nebo nam
poskytnete nepravdivé informace, mizZeme vam pojistné plnéni snizit

¢i odmitnout vyplatit.

Bytovy dlim je stavba, kterd ma Ctyfi a vice samostatnych bytd, které jsou
uréené k trvalému bydleni. Zaroven vice nez polovina podlahové plochy
slouzi k bydleni. Soucasti bytového domu jsou i strojni a elektronicka
vybaveni, kterd popisujeme nize. Pojisténi bytovych dom( se nevztahuje
na vybaveni domacnosti jednotlivych bytl (v¢. omitky, malby, podlahy,
podhledt, kuchyriské linky, sanitarniho zafizeni a pfipojeni mezi zatizenim
(spotfebicem) a hlavnim stoupacim vedenim dale pak bojlery, kotle a jina
zafizeni, kterd slouzi vyhradné pro ucel bytové jednotky). Bytovy dim
musi byt fadné zkolaudovany a udrzovany. Za soucast bytového domu
bereme i dokumenty, které se pfimo vztahuji k bytovému domu nebo
jeho provozu.

Soucasti bytovych doml je i strojni a elektronické vybaveni (Ize nazvat

i technologiemi) slouZici pro provoz bytového domu. Strojni a elektronické
vybaveni musi byt pevné spojené s budovou nebo s pozemkem, kde
budova stoji. V rdmci tohoto budeme kryt Skody napfiklad na vytazich,
technologiich kotelen, tepelnych ¢erpadlech, rekuperacich, kamerovém
systému, fotovoltaickych panelech, automatickych dvefich a jinych
strojnich a elektronickych vybavenich, které slouzi pro provoz budov.
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Spolec¢né s bytovym domem si miZete pFipojistit i:

Doplrikové stavby, které slouZi jako pomocné stavby pro bytové domy.
Za dopliikové stavby povazujeme napfiklad samostatné stojici garaze,
altany, pergoly, zahradni domky, oploceni, asfaltové, betonové a dlazdéné
pochozi chodniky a stavby podobného charakteru.

Venkovni vybaveni budovy, tedy takové vybaveni, které slouzi pro
provozni a klidovou ¢ast exteriéru bytového domu. Venkovnim vybavenim
budovy myslime napfiklad informacni vitriny, détska hristé, vybaveni
urcéené k posezeni, stojany na kola nebo odpadkové kose.

Bazény zapusténé v zemi na pozemku, ktery funkcné prislusi k bytovému
domu.

Porosty, tedy stromy, kefe a polokefe umisténé na pozemku, ktery funkéné
pfislusi k bytovému domu.

Vyse uvedené predméty pojisténi se vzdy pojistuji na hlavni pojistna
nebezpeci - pozar, vybuch, uder blesku (pfimy, nepfimy, prepéti nebo
podpéti zplsobené Gderem blesku), pad predmétu, zemétreseni, sesuv
pady, pad letadla a naraz vozidla.

K hlavnim pojistnym nebezpedi si mlzZete pripojistit:

a) vedlejsi pojistnd nebezpedi (vichfici, krupobiti, Skody zplsobené
zateCenim atmosférickych srazek, kourem, tihou snéhu
a namrazy nebo lavinou),

b) povoden, zdplavu a vodu z kanalizace,

c) vodné astocné,

d) kradez,

e) vandalismus, sprejerstvi, poskozeni zvifetem,
f)  strojni a elektro pojisténi,

g) rozbiti skel,

h) poskozeni umélecko-historické hodnoty,

i) nahradni ubytovani a usly zisk za najemné.
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V pojistnych podminkach dale uvadime vycet situaci a okolnosti,
za kterych nemate ndrok na pojistné plnéni. Doporucujeme vam seznamit
se podrobné s pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

Toto pojisténi slouzi k zaplaceni Ujmy zplsobené tieti osobé, kterou
musite uhradit dle platnych pravnich predpist. Pokud jsme se ve smlouvé
nedohodli jinak, umime v ramci tohoto pojisténi pojistit:

a) odpovédnost za Ujmu z vlastnictvi nebo drzby nemovitosti,

b) nahrady zdravotnim pojistovnam a organiim socialniho zabezpeceni,
c¢) odpovédnost za véci uZivané,

d) odpovédnost za Ujmu zplsobenou ¢leny organd.

.....

jako vlastnik bytového domu nebo osoba zaloZena za ucelem zajistovani
spravy predmétu pojisténi, tfeti osobé zaplatime, najdete v pojistnych
podminkach.

Tuto sluzbu muzZete vyuzit, pokud potrebujete zasah specialisty v misté
pojisténého bytového domu. K dispozici vam budou:

a) zamecnik,

b) instalatér,

c) elektrikar,

d) topenar,

e) plynar,

f)  sklenar,

g) specialista na Cisténi kanalizace.

Blizsi informace o tom, za jakych podminek miiZete v rdmci sjednaného
pojisténi vyuZit pomoci téchto specialistl, najdete v pojistnych podminkach.
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Rady ke smlouvé

ZpUsob sjednani pojisténi bude vyslovné uvedeny v pojistné smlouvé.
Smlouvu mUZete sjednat dvéma zpUsoby. Prvnim zplsobem je uzavieni
okamzZikem zaplaceni prvni platby pojistného ve vysi a terminu podle
pojistné smlouvy. Okamzikem zaplaceni je pfipsani ujednané prvni platby

pojistného na nas ucet nebo na Ucet urceného inkasniho zprostredkovatele

pojisténi, prijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé kartou

Ci zaplaceni v hotovosti na nasi pobocce. V takovém pripadé predem
vyluéujeme pfijeti ndvrhu jinym zplsobem neZ zaplacenim pojistného.
Znamena to, Ze samotny podpis smlouvy nepovazujeme za odsouhlaseni
navrhu. Druhy zpUsob uzavreni pojistné smlouvy je podpisem obéma
smluvnimi stranami, pojistna smlouva je pak platnda k datu pocatku
pojisténi uvedeném v pojistné smlouveé.

Pojistnym obdobim je jeden rok a v pojistné smlouvé je mozné ujednat
splatky béZzného ro€niho pojistného.

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite ¢astku, ktera je uvedena v pojistné
smlouvé, nasledném vyuctovani nebo ve vyro¢nim dopise. Pojistné se
mUZe zménit a jeho nova vyse je vidy uvedena ve vyrocnim dopise.

Pojisténi trva od data pocatku pojisténi do data konce pojisténi, vSe najdete

v pojistné smlouvé za podminky, Ze bylo sjednano pojisténi na dobu urcitou.

Jinak pojisténi trva az do doby zaniku pojisténi. Minimalni doba platnosti
pojisténi je pojistny rok a maximalni doba platnosti neni omezena.

Pojisténi zanika v ptipadech stanovenych ob¢anskym zakonikem, a to
zejména jednim z nasledujicich zplsob(:

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)
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Uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Vypovédi ke konci pojistného obdobi, kdy vypovéd musi byt dorucena
nejpozdéji Sest tydnt pred koncem pojistného obdobi a poté pojisténi
zanikne uplynutim posledniho dne pojistného obdobi.

Z dlivodu neplaceni pojistného, kdy pojisténi zanikne marnym
uplynutim lhity k zaplaceni stanovené v upomince, ktera bude
dorucena na vasi korespondencni adresu. Tato Ih(ita nesmi byt kratsi
nez jeden mésic a upominka bude obsahovat upozornéni, ze pojisténi
skonci, pokud dluzné pojistné nezaplatite. Stanovenou Ih(tu je mozné
pred jejim uplynutim dohodou prodlouzit.

Dohodou obou smluvnich stran, kdy pojisténi zanika k datu
ujednanému v ramci dohody.

Vypovédi do tii mésicl od nahlaseni pojistné udalosti, kdy pojisténi
sjednané danou pojistnou smlouvou zanika uplynutim mésicni
vypovédni doby, kterd bézi od data doruceni vypovédi.

Vypovédi do dvou mésiclli od sjednani pojistné smlouvy, kdy pojisténi
z dané pojistné smlouvy skonci uplynutim osmidenni vypovédni doby,
ktera bézi od data doruceni vypovédi. Oznamenim zaniku pfedmétu
pojisténi nebo oznamenim zmény vlastnictvi pojisténého majetku

za podminky, Ze Zadny z vlastnikd v dobé sjednani pojisténi nebude

v dobé oznameni vlastnikem ani spoluvlastnikem daného predmétu
pojisténi.

Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjedndni pojistné
smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy muze
ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci dostal. Pokud odstoupite
vy, do jednoho mésice od zaslani Zadosti o odstoupeni vam vratime
zaplacené pojistné snizené o vyplacené pojistné plnéni. Jestlize
odstoupime my, do jednoho mésice nam zaplatite ptripadna nami
vyplacena pojistna plnéni snizend o vdmi zaplacené pojistné.

Dnem zaniku pojistného zajmu, co? je opravnény divod ke sjednani
pojisténi.
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i)  Dnem oznameni smrti pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pojisténé
pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo dnem smrti pojistnika,
nestanovi-li pojistné podminky jinak.

j)  V pripadé pojistnych smluv uzavienych formou obchodu na dalku
mUzZete bez udani divodu odstoupit ve |hité 14 dnli ode dne uzavreni
smlouvy nebo ode dne, kdy jsme vam sdélili pojistné podminky, pokud
jsme vam je dali na vasi Zaddost aZ po uzavreni pojistné smlouvy.

k) Odmitnutim pojistného plnéni.

Pokud dojde k odstoupeni, rusi se smlouva od pocatku, my vam vratime
pojistné a vy ndm vratite pfipadna vyplacend pojistna plnéni. Pokud dojde
k vypovédi, tak si nechdme zaplacené pojistné a vy mate pravo na pojistné
plnéni za pojistné udalosti, které nastaly do data vypovédi.

Nad rdmec sjednaného pojistného mizZeme Uctovat poplatky za sluzby
souvisejici se sjednanym pojisténim. Aktudlni vysi téchto poplatkd najdete
v sazebniku poplatk( a odmén na www.direct.cz.

Zpusob urceni vyse pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi najdete
v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zakona ¢. 586/1992

Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni. PInéni z pojisténi jsou od dané
osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné. V pfipadé
nejasnosti ohledné zdanéni penéz od pojistovny prosim kontaktujte svého
dafiového poradce. V soucasné chvili si nejsme védomi dalSich dani, které
byste méli v souvislosti s pojisténim platit. Pravni pfedpisy nicméné mohou
v budoucnu takovou povinnost zavést.
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Vse urcuji prislusné pojistné podminky a ustanoveni obc¢anského zakoniku.
V pfipadech, kdy s nami nebudete dostate¢né spolupracovat pfi feSeni
pojistné udalosti nebo nam date nepravdivé informace, miZeme zaplatit
méné penéz za Skodu ¢i Ujmu (pojistné plnéni snizit) nebo vyplaceni penéz
odmitnout.

Co od nas dostanete

Zde vam popiseme, jaké dokumenty od nds dostanete, jaky maji ucel
a co v nich najdete. Pfed sjedndnim pojisténi vam predame nasledujici
dokumenty:

Pojistna smlouva mezi vdmi a ndmi se uzavira podpisem nebo zaplacenim
pojistného (splatky pojistného) . Ve smlouvé najdete informace o tom,
co mate pojisténé, v jakém rozsahu a kolik vas to stoji. Ddle v ni najdete
zakladni upozornéni k vasemu pojisténi.

Podle zdkona vam dame i informacni dokument o pojistném produktu.
Tento dokument je pouze stru¢nym prehledem zakladnich vlastnosti
sjednavaného poijisténi. UpIné informace o vasem pojisténi najdete

v predsmluvnich informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

Jedna se o dokument, ktery pravé Ctete. Jeho ucelem je vas stru¢né
informovat o sjednanych pojisténich. Také vam radime, jak se chovat

v pfipadé, Ze budete potrebovat nasi pomoc nebo ndm nahlasit skodu.
Dozvite se i praktické informace o trvani smlouvy a zplsobech, jak ji
sjednat a ukoncit.
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Kdo jsme my?
Pojistné podminky pro pojisténi bytovych domt obecné popisuji,

Co je pojisténi k cemu pojisténi je, jak funguje, a informuji o tom, jak se sjednava, plati ¢i

bytovych dom0? ukonduje. Déle popisuje nase vzajemné povinnosti. Vymezuji pravidla, jak

nam mate platit pojistné a jak vdm mame vyplacet pojistné pinéni.

Pojistné podminky pro pojisténi bytovych domt se dale vztahuji i na

konkrétni pojisténi. Jejich ucelem je popsat smysl daného pojisténi.

Co od nas dostanete Popisuiji, co je pojisténé, za jakych okolnosti budeme ¢i nebudeme platit,
podle jakych pravidel budeme vyplacet pojistné plnéni a jaké povinnosti
mate z tohoto pojisténi.

Rady ke smlouvé

Soucasti pojistnych podminek je i slovnik pojm. Slovnik pojm obsahuje
pojmy, u kterych si myslime, Ze jim nemusite pfesné rozumét. Proto jsme
je sepsali a pokusili se je srozumitelné vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji jak
smlouvy, tak pojistnych podminek pro pojisténi bytovych domd, kde jsou
oznacené kurzivou.

Sazebnik poplatkl a odmén vas informuje o platbach vyplyvajicich
z pojistné smlouvy, které se plati nad rdmec pojistného, a jejich vysi.

Tento dokument vas informuje o zpracovani vasich osobnich udaja v nasi
spolecnosti.

Tyto predsmluvni informace jsou platné od 1. 7. 2020



