. Karta produktu
dp!{éfgvncat Pojisténi bytovych domu

1. Urceni cilového trhu

Cilovym zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka, ktera vlastni nebo drzi bytovy diim.
Bytovy diim se musi nachazet na Gzemi Ceské republiky.

2. UrCeni potieb cilového trhu
Zakladni potiebou cilového zdkaznika je opravnéna potfeba ochrany bytového domu v CR.

V ramci pojisténi stavby je kazdy pfedmét pojisténi (bytovy diim, doplrikové stavby, venkovni
vybaveni budovy, bazény, porosty) pojistén na zakladni pojistna nebezpeci (pozar, vybuch, uader
blesku, prepéti, podpéti, pad predmétud véetné letadla, naraz vozidla, zemétreseni a sesuv pldy) do
hodnoty pojistovaného majetku. Podle individualnich potreba zakaznika lze pak zvolit i pojisténi pred
nékterymi dalsimi riziky, a to i v sublimitu, a to z divodu, Ze kazda lokalita ma svoje specifické hrozby
(povoden, zaplava, kradez, vandalismus apod.).

Potreby cilového trhu pro pojisténi odpovédnosti spocivaji v opravnénych obavdach zdkaznika z toho,
Ze zpUsobi pti své ¢innosti Skodu treti osobé, za kterou bude odpovidat.

3. Distribu€ni strategie

Pojisténi je moZné sjednat pres:

e Usek Upisu pojistovny,

e interni obchodni sluzbu pojistovny,

e pres samostatného zprostredkovatele zastupujiciho klienta nebo pojistovnu, pokud mu
k tomu udélila pojistovna plnou moc.

Na zakladé poptavky na produkt je zprostfedkovateli nebo koncovému klientovi vystavena nabidka
pojisténi (kalkulace). V zavislosti na tom, jestli je nebo neni do sjednavaciho procesu zapojen
zprostredkovatel, zjistuje zprostfedkovatel nebo pojistovna v ramci pfedsmluvniho jednani konkrétni
pozadavky a cile klienta a v ndvaznosti nato vyda doporuceni, jestli sjednat pojisténi a v jakém
rozsahu. Pokud zprostfedkovatel, nebo koncovy klient souhlasi s nabidkou pojisténi, vypracuje
pojistovna navrh finalniho znéni navrhu pojistné smlouvy. Pojisténi vznika zaplacenim prvniho
pojistného do terminu uvedeného v navrhu pojistné smlouvy.

Nasledna sprava pojistné smlouvy je zajisténa pres Usek Upisu pojistovny, interniho spravce nebo
pres zprostfedkovatele zmocnéného klientem nebo pojistovnou.

Interni obchodni sluzba pojistovny jsou zaméstnanci pojistovny, ktefi jsou pravidelné skoleni ve
znalosti produktu a poskytuji zprostfedkovatellim podporu pfi distribuci pojisténi.
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Zprostiedkovatellim jsou v portélu a sjednavaci dostupné veskeré potiebné dokumenty k tomu, aby
byli klientlim co nejvic ndpomocni a aby produkt pojistovny plné pochopili. Podstatné novinky
ohledné produktu jsou zprostfedkovateldm komunikovéany zvlast na jejich kontaktni e-mail. Pokud
neni zprostifedkovatelim néco z produktové dokumentace zifejmé, zprostiedkovatel ma k dispozici
jednoho zaméstnance interni obchodni sluzby pojistovny, ktery je schopen na veskeré dotazy
urychlené odpovédét, pripadné na Zadost usporadat produktové a obchodni Skoleni.

Zpétna vazba na produkt je tak zjistovana interni obchodni sluzbou pojistovny at jiz na zakladé
intenzivniho kontaktu se zprostfedkovateli, nebo od koncovych klient(. Veskeré podnéty, véetné
podnétll na vlastni ¢innost interni obchodni sluzby pojistovny, jsou nasledné vyhodnocené a pfipadné
zapracované. Dalsi moznost je vyplnéni formulafe na webu pojistovny nebo zavolani za zdkaznickou
linku. Na zakladé téchto stiznosti jsou ovérované procesy a nastaveni produktu, véetné kvality
¢innosti interni obchodni sluzby, zda opravdu splfiuje pozadavky cilového trhu.
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