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Informacni list pro zdjemce o Zivotni pojisténi

NN Orange Care

Informace pro zajemce o pojisténi ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Informace o pojistiteli

Obchodni firma a pravni forma pojistitele, misto registrace pojistitele:

NN Zivotni pojistovna, N.V., pobotka pro Ceskou republiku, ICO: 40763587, se sid-
lem Praha 5 - Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, Ceska republika, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 6305, jako
organizaéni slozka spole¢nosti NN Zivotni pojistovna N.V. se sidlem Weena 505,
3013 AL Rotterdam, Nizozemské kralovstvi, zapsané v obchodnim rejstfiku Ob-
chodni komory v Rotterdamu, Nizozemské kralovstvi, datum zapisu 17. ledna 1863,
&islo zapisu 24042211 (dale jen ,pojistovna®).

Hlavni pfedmét podnikani: pojistovaci Cinnost dle § 3, odst. 1, pism. f) ve spojeni
s § 137, odst. 1 a 2 zdkona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v rozsahu pojistnych
odvétvi 1. a), b) a c), IL, IIL. Zivotnich pojisténi uvedenych v &asti A pFilohy tohoto
zakona a €innost souvisejici s pojistovaci ¢innosti ve smyslu § 3, odst. 1, pism. n)
ve spojeni s § 137, odst. 1 zakona o pojidtovnictvi.

Adresa sidla pojistovny: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov, Ceska re-
publika, kontakty: tel. 244 090 800, dotazy@nn.cz

Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad &innosti pojistovny:
Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Zprava o solventnosti a finanéni situaci pojistovny: internetové stranky po-
jistovny www.nn.cz, ve vztahu k matefské spole¢nosti internetové stranky
www.nn.nl.

Informace o pojistovacim zprostiedkovateli

Vizhledem k tomu, Ze pojidtovna spolupracuije s vice pojistovacimi zprostfedkovate-
li, je identifikace konkrétniho pojidtovaciho zprostfedkovatele uvedena timto zpro-
stfedkovatelem samym ve smyslu ust. § 88 zakona ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, a na tuto informaci pojistovna odkazuje.

Titul, na zakladé& kterého pojitovaci zprostfedkovatel s klientem jedna:
Pojidtovaci zprostfedkovatel je opravnén nabizet Zivotni pojidténi pojistovny na za-
kladé smlouvy o obchodnim zastoupeni uzaviené s pojistovnou.

Informace o poskytovaném Zivotnim pojiSténi a o pojistné smlouvé na Zivotni
pojisténi

Pojisténi a pripojisténi pro dospélé osoby
Zivotni pojiténi

Pro Zivotni pojidténi, které nabizi pojidtovna, plati zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, a ostatni obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, Vieobecné po-
jistné podminky pro Zivotni pojisténi, pfislusné Zvlastni pojistné podminky k jed-
notlivym druhtim pojisténi a pfipojisténi a Obchodni podminky pro Zivotni pojisténi
NN Orange Care. V pojistné smlouvé (véetn& uvedenych dokumentd) naleznete po-
drobné podminky Zivotniho pojisténi a pfipojisténi, stejné jako nazev pojisténi,
konkrétni rozsah pojistné ochrany, vysi pojistného, dobu trvani pojisténi a zplsob
placeni pojistného.

Obecny popis produktu

Pojistna smlouva Zivotniho pojidténi zavazuje pojistovnu k vyplaté sjednané &ast-
ky (pojistného plnéni) v piipadg, Ze nastane udalost definovana v pojistné smlou-
vé a pojistnych podminkach. Pojisténi obsahuje pouze rizikovou slozku, tzn. jeho
smyslem je poskytnout pojistnou ochranu pro pfipad rizik, ktera byla na smlouvé
sjednana. Nevznika u néj narok na odkupné ani neni vazano na investi¢ni podily ani
neobsahuje rezervotvornou slozku.

Pojisténi

Zivotni pojisténi NN Orange Care obsahuje vzdy pojisténi pro pfipad smrti s kon-
stantni pojistnou ¢astkou. V pfipadé smrti je obmyslené osobé urcené v pojistné
smlouvé vyplacena pojistnd ¢astka. Neni-li obmyslend osoba urcena, plati ustano-
veni zédkona.

Pojistna ochrana miZe byt roz$ifena sjednanim pfipojisténi

Veskeré detailni informace o pfipojisténi, kterymi jsou zejména:

- presna definice pojistné udalosti,

- zplsob uréeni a vypoltu pojistného plnéni,

- klasifikace pojistného rizika (Zivotni pojidténi, dopliikové pojidté&ni nemoci),

jsou uvedeny ve Zvlastnich pojistnych podminkach pro pripojisténi.

V nize uvedenych tabulkach naleznete strucny prehled pojistitelnych rizik.

Oznaceni pojisténi a pripojisténi Oznaceni V jakém pfripadé se vyplaci Co se vyplaci (pojistné pIné&ni)
tarifu (pojistna udalost)

ig}gt‘sérl:?nstantm pojistnou Eastkou — hlavni SMTV-P1R Umrti Sjednand pojistna Castka v pojistné smlouvé

Spinéni podminek pro piznani piispévku Sjednana pojistna ¢astka v pojistné smlouvé pro
Dlouhodoba pége I1I., IV. stupné LTC LTCD-PIR | R st PP dany stupefi dlouhodobé péce - vyplacena formou

P : - stup dozivotni mésicni renty.

Splnéni podminek pro pfiznani piispévku na péci Sjednana pojistna ¢astka v pojistné smlouvé pro

Dlouhodobd péce 1., II. stupné LTC LTC1-P1R 1 nebo IL. stupnd dany stupefi dlouhodobé péce - denni davka vypla-
. - stup cend v mésicnich splatkach.

Doba platnosti pojistné smlouvy, pocdtek pojisténi, technicky pocdtek
pojisténi

Pojistna smlouva je uzaviena dnem podepsani pojistné smlouvy zajemcem o uza-
vieni pojisténi (pojistnikem) a zastupcem pojistovny. Pokud mé byt pojistna smlou-
va uzaviena zaplacenim prvniho pojistného, pak je tato pojistna smlouva uzaviena
dnem pfipsani prvniho pojistného na et pojistovny, a to zplisobem, ve Ihiité a ve
vy3i, které pojistovna sdéli pfi uzavirani pojistné smlouvy touto formou.

Doba platnosti pojistné smlouvy zacind bézet dnem uzavreni pojistné smlouvy
a konci jejim zanikem. Pocatek pojisténi nastava v 00:00 hodin nasledujiciho dne po
dni uzavieni smlouvy, neni-li sjedndno v pojistné smlouvé pozdéjsi datum pocatku
pojisténi. Po&atek pojisténi a konec pojidténi pro jednotlivé druhy pojisténi/pfipo-
jisténi je uveden v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach. Prostudujte peclivé
i tzv. technicky po&atek pojisténi. Jedna se vzdy o 1. den kalendarniho mésice
nasledujiciho po pogatku pojisténi (pokud potatek pojisténi pfipadne na prvni den
v mésici, je technicky po&atek pojisténi shodny se dnem pocatku pojisténi). Tech-
nicky pocatek pojisténi je zaroveni dnem splatnosti prvniho bézného pojistného.
Pojistna ochrana v rozsahu dohodnutém v pojistné smlouvé je vZdy poskytovana az
ode dne vydani pojistky pojistovnou a sou¢asné ne dfive, nez bylo zaplaceno prvni
bézné pojistné, a ne drive nez po pocatku pojisténi.

Pojistnd ochrana do data vyddni pojistky pojistovnou

Pojistovna neposkytne pojistné pIn&ni za ty $kodné udalosti, které nastaly
pfed dnem, kdy byla na u&et pojistovny pFipsana Fadné& identifikovana prvni
platba ve vySi béZného pojistného sjednaného v pojistné smlouvé, a pred
dnem poc&atku pojisténi. To plati i pro pficiny Skodnych udélosti nastalé v tomto
obdobi, pokud v3ak nejde o zdravotni pficiny, které byly uvedeny ve zdravotnim do-
tazniku a byly na zakladé posouzeni pojistovnou zahrnuty do pojistné smlouvy nebo
které nastaly do dne vypIn&ni tohoto zdravotniho dotazniku (aniz dolo k poruseni
povinnosti pravdivé a UpIné odpovédét na vSechny dotazy, tj. napf. se na né pojis-
tovna nedotazovala).

Na pojistné udalosti a priciny pojistnych udalosti, ke kterym dojde po uhrazeni prv-
niho pojistného v obdobi od data pocatku pojisténi do data vydani pojistky po-
jistovnou, je pojistna ochrana poskytovéana pouze za pfedpokladu, Ze pojistna
udalost z kteréhokoli sjednaného pojisténi €i pripojiSténi nastala vyluéné
v diisledku urazu. Za dobu od data po&atku pojisténi do data technického po&atku
pojisténi nehradite pojistné.

Pojistovna vyda pojistku nejpozdéji do 3 mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy.

Minimdlni délka trvdni pojistné smlouvy

Pojistnad smlouva se uzavirad na dobu urcitou, minimalné na 10 let a soucasné se
sjednava minimalné do véku 80 let prvniho pojisténého. Trvani pfipojisténi pro dalsi
pojisténé mdze byt stanoveno na kratsi dobu nez trvani celé smlouvy.



Pojistné, zptisob a doba jeho placeni

Pojistnym se rozumi Gplata za pojistovnou poskytnutou pojistnou ochranu v rozsa-
hu sjednaném v pojistné smlouvé.

Na smlouvé je placeno tzv. b&Zné pojistné, tzn. pojistné hrazené v pravidelnych
splatkach za zvolené pojistné obdobi (napfiklad mési¢ng). Vy3e b&zného pojistné-
ho je stanovena v pojistné smlouvé a je zavisla na rozsahu pojistné ochrany (sjedna-
nych pojistnych &astkach). PFehled poplatkd je obsazen v Obchodnich podminkach
pro Zivotni pojisténi NN Orange Care.

Bé&Zné pojistné za prvni pojistné obdobi je splatné ke dni technického poc¢atku po-
jisténi, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak. Pojistné za kazdé dalsi pojistné
obdobi je splatné k prvnimu dni kazdého dal3iho pojistného obdobi (po¢itano od
technického pogatku pojidténi dle sjednané frekvence). B&Zné pojistné je hrazeno
po celou dobu trvani pojisténi. Pojistné musi byt placeno bankovnim pfevodem
v KE.

Jak sprdvné hradit pojistné:

- Cislo G¢tu piijemce: 1000588419/3500
- Variabilni symbol: &islo pojistné smlouvy
Zaloha pojistného neni pozadovana.

Zplisoby zaniku pojistné smlouvy a/nebo zdniku sjednanych pfipojisténi

Pojisténi mliZe zaniknout témito zpdsoby:

a) uplynutim pojistné doby;

b) dnem smrti pojisténého (zanikaji viechna jeho pojidténi a pfipojisténi; jde-li
o prvniho pojidténého, zanika celd pojistna smlouva);

c) dnem nésledujicim po marném uplynuti IhGty stanovené pojistovnou v upomince
k zaplaceni pojistného;

d) pisemnou vypovédi ze strany pojistnika;

e) pisemnou vypovédi ze strany pojistovny;

f) odstoupenim;

g) dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odmitnuti pojistného pIn&ni;

h) zénikem pojistného zajmu;

i) zanikem pojistného nebezpedi;

j) dohodovy;

k) pokud zanik pfipojisténi zplsobi, Ze neni splnéna podminka minimalniho celko-
vého béZzného pojistného pro dané Zivotni pojisténi.

Pojistnik i pojistovna mohou pojisténi vypovéd&t do 2 mésicl ode dne uzavieni po-

jistné smlouvy s 8denni vypovédni Ihlitou, pficemZ pro vypovéd ze strany pojistnika

je tato Ihdta prodlouzena a za€ina plynout od data vydani pojistky. Pojistnik mdze

vypovédét pojisténi ke konci pojistného obdobi (tj. obdobi podle zvolené frekvence

placeni), pfi¢emz musi byt vypovéd doru¢ena alespoi 6 tydnd pred uplynutim po-

jistného obdobi, jinak je neplatna. Pojistovna ma toto pravo také tehdy, nejedna-li

se o pojiSténi oznacend v pojistnych podminkach jako Zivotni.

Pouceni o prdvu na odstoupeni od smlouvy
Kdy ma klient (pojistnik) pravo odstoupit od smlouvy bez udéni divodu: Po-
jistnik ma pravo do 30 dn(i od vydani pojistky (Ihdta je prodiouZena ve prospéch
pojistnika) od pojistné smlouvy odstoupit bez udani divodu. Lhita je zachova-
na, je-li odstoupeni zaslano pred jejim uplynutim. V piipadé uzavieni prostredky
komunikace na délku se IhGta pocita ode dne, kdy pojistnik obdrZi pojistku. Toto
pravo pojistnika vyplyva z § 1846 obcanského zakoniku.
Kdy je$t& ma klient (pojistnik) pravo odstoupit od smlouvy: Pojistnik ma
pravo odstoupit od pojistné smlouvy, jestlize pojistovna nebo pojistovaci zpro-
stfedkovatel nepravdivé nebo nelplné zodpovédéli pisemné dotazy tykajici se
sjednavaného pojisténi nebo pokud jej pojidtovna nebo pojistovaci zprostied-
kovatel neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a poZadavky
pojistnika, kterych si musela byt pojistovna v&doma, a to do dvou mésicl ode
dne, kdy se tyto skute¢nosti pojistnik dozvi. Tyto povinnosti pojistitele vyplyvaji
z § 2789 obcanského zakoniku.
Kdy ma pojistovna pravo odstoupit od smlouvy: Pojistovna mdze od smlouvy
odstoupit do dvou mésicti ode dne, kdy se dozvi, Ze pojistnik nebo pojidtény ne-
pravdivé nebo nelipIné zodpovédéli dotazy pfi sjednavani pojistné smlouvy, a to
v pfipadg, Ze by pojistnou smlouvu pojistovna neuzavrela, kdyby dotazy zodpo-
védeéli upIné a pravdivé. Tyto povinnosti zajemce o pojisténi a pojistnika vyplyvaji
z § 2788 obcanského zakoniku.
Jak provést odstoupeni od smlouvy: Pojistnik zasle odstoupeni na adresu
pojistovny uvedenou v Gvodni €asti tohoto informa&niho listu. Lze také pouzit
vzorovy formuldi Ozndmeni o odstoupeni, ktery je k dispozici na internetovych
strankach pojitovny www.nn.cz.
Jaké jsou diisledky odstoupeni od smlouvy: Odstoupi-li pojistnik od smlouvy,
vrati mu pojidtovna do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane G¢in-
nym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi pInil.Odstoupi-li
pojidtovna od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jina osoba pojistné
pInéni, nahradi v téze lhité pojistovné to, co ze zaplaceného pojistného plnéni
presahuje zaplacené pojistné.
Odstoupenim se pojistna smlouva od pocatku rusi. V pfipadé neuplatnéni prava
na odstoupeni za vySe uvedenych podminek zdstava pojistna smlouva platnou
a (&innou. MoZnost ukonéeni pojistné smlouvy jinym ze shora uvedenych zpliso-
b zaniku (pism. a aZ k) tim neni dotéena.

Vyluky z pojistného pInéni a jind omezeni

Aby se predeslo pfipadnym nedorozuménim, je tfeba vénovat velkou pozornost

témto informacim:
PFesné vymezeni pojistné udalosti - co se rozumi pojistnou udalosti a co niko-
li, najdete ve Zvlastnich pojistnych podminkach pro dané pojisténi ¢i pfipojisténi.
Cekaci doba - doba urena v pojistné smlouvé, po kterou neni pojistovna po-
vinna poskytnout pojistné pInéni; jejim smyslem je predejit spekulacim, proto
neni uplatiiovana v pfipadé Uraz{; vymezeni najdete ve V3eobecnych pojistnych
podminkach pro Zivotni pojisténi, v ¢lanku 10.
Vyluky - pfipady, kdy pojistovna neposkytuje pojistné pInéni; jedna se zpravidla
o situace vlastniho zavinéni Skody klientem nebo urcita mimoradna rizika jako
jaderné katastrofy ci valky; pfesné vymezeni vyluk najdete ve VSeobecnych po-
jistnych podminkach pro Zivotni pojisténi, v ¢lanku 8.
SniZeni pojistného pInéni - pfipady, kdy pojistovna za urgitych okolnosti ome-
zuje vysi pInéni; presné vymezeni najdete ve VSeobecnych pojistnych podmin-
kach pro Zivotni pojisténi, v ¢lanku 9; konkrétné se jedna o pfipady urazu po
poziti alkoholu nebo jiné navykové latky, pokud je zde pficinna souvislost mezi
pozitim alkoholu a vznikem drazu. Dale se jedna o pfipady, kdy pojistnik nebo
pojistény neuvede pfi uzavirdni smlouvy nebo jeji zméné vSechny Udaje o své
osobé& pravdivé a Uplné a v disledku zamleni (idajd je stanoveno nizsi pojistné.
RovnéZ je mozné omezit pojistné pInéni pfi neoznamené zméné pojistného rizika
(zejména zmén& zaméstnani & zméné provozovanych aktivit).

Informace o daiovych prdvnich predpisech

Dariové povinnosti, které se vztahuji na pojistnou smlouvu, se Fidi zakonem
¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm(, ve znéni pozdé&jsich predpisd, ktery upravu-
je osvobozeni plnéni z poji3téni osob od dané z pfijma (§ 4). Pojistné zaplacené
vyhradné za pfipojisténi dlouhodobé péce III. a IV. stupné s vyplatou pojistného
pInéni formou doZivotni renty (konkrétné tarif LTCD-P1R) sjednané pro pojistnika
a osoby jemu blizké je odecitatelné od zakladu dané z pfijma fyzickych osob. Pfi-
padny pfispévek na toto pfipojisténi (tarif LTCD-P1R) zaplaceny zamé&stnavatelem
pojistnika je osvobozen od dané z pfijma fyzickych osob.

Na zbyvajici pojistné za pojisténi NN Orange Care se nevztahuje Zadné z téchto
zvyhodnéni - tj. neni odetitatelné od zakladu dané z pfijmd fyzickych osob a ani
pripadny pfispévek zaplaceny zaméstnavatelem pojistnika neni osvobozen od dané
z piijma fyzickych osob.

Uvedend informace o dafovych pravnich predpisech je platna k datu vydani tohoto
dokumentu. Podminky pro dafiova zvyhodnéni se mohou v priibéhu trvani smlouvy
ménit v zavislosti na zméné pfisludnych pravnich predpisd. Aktualni

informace k danové problematice Vam poskytne Vas danovy poradce.

Kde mdZe klient podat stiZnost

1. Pojistnik, pojidtény nebo opravn&na osoba (dale spole¢né jen ,klient*) mize
podat stiznost tykajici se vykonu pojidtovaci &innosti pojistovny nebo vykonu
innosti pojistovaciho zprostfedkovatele v souvislosti s platnou nebo zaniklou
pojistnou smlouvou.

2. Klient ma moznost podat stiznost pisemné prostfednictvim provozovatele pos-
tovnich sluzeb na adresu NN Zivotni pojistovna, Oddéleni stiznosti, Nadrazni
344/25, Praha 5 - Smichov, PSC 150 00, Ceska republika, e-mailem na adresu
dotazy@nn.cz, telefonicky na tel. klientské linky: 244 090 800, osobné v sidle
pojistovny, nebo pomoci formuléfe na internetovych strankach pojistovny www.
nn.cz/podat-stiznost.

. Ze stiznosti musi byt zf'ejmé, kdo stiznost podava a co je jejim predmétem. Ne-
vyplyvaji-li z ni tyto skute¢nosti nebo je-li k Fadnému vyfizeni stiznosti tfeba do-
lozit dal3i doklady, vyzve pojistovna klienta, aby ve stanovené pfimérené Ih(ité
stiznost doplnil nebo dolozil potfebné doklady. Pokud tak klient neucini, bude
stiznost povaZzovana za zmatecni a nebude moci byt vyfizena.

4. Pojistovna se bude zabyvat kazdou doru€enou stiznosti, kterad bude spliiovat
vySe uvedené naleZitosti. Lhita na vyfizeni stiznosti je 30 kalendafnich dnd
a zacina plynout prvnim pracovnim dnem po jejim doruceni pojistovné, popfipa-
dé prvnim pracovnim dnem po jejim doplnéni. Tato lhiita mdZe byt prodlouzena
o dalsich 30 kalendarnich dnd, a to zejména v pfipadé potfeby vyzadat si soucin-
nost tietich osob.

. Stiznost klienta bude pojistovna vyfizovat bez zbyte¢ného odkladu, pficemz kli-
ent nema narok domahat se jejiho prednostniho vyfizeni.

6. Klient je opravnén podat na postup pojistovny nebo pojistovaciho zprostfedko-
vatele stiznost u dohledového organu, tj. Ceské narodni banky, sekce dohledu
nad finan&nim trhem, odbor dohledu nad pojidtovnami nebo odbor ochrany spo-
trebitele, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.
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Pravni predpisy platné pro pojistnou smlouvu a feSeni spord

Pojistna smlouva, kterou sjednava pojistovna, se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky (dale CR), zejména zakonem & 89/2012 Sb., obZanskym zakoni-
kem, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zékon“), a souvisejicimi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Rozhodovani sporti v zasadé pfislusi obecnym sou-
dam CR; v piipadé vzniku sporu z titulu uzaviené pojistné smlouvy je mozné
vSechny spory vyplyvajici ze sjednaného pojisténi nebo v souvislosti s nim
fesit u prisluného soudu v Ceské republice podle prava Ceské republiky nebo
pred pfislusnymi subjekty pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl
v souvislosti s Zivotnim pojisténim. K témto subjektdm nalezi Finanéni arbitr,
www.finarbitr.cz. Spory z dopliikovych neZivotnich pojisténi (pfipojiténi) Ize rov-
n&7 fesit pfed ombudsmanem Ceské asociace pojistoven, www.ombudsmancap.
cz. Pro FeSeni sporu ze smlouvy uzaviené on-line (tj. prostfednictvim internetové
stranky nebo jiného elektronického prostfedku) miZete vyuZit rovnéz Platformu
pro Fedeni spotfebitelskych spor( on-line https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

DalSi informace pro zdjemce o pojiSténi

Definice v3ech pojidténi a zplsoby zaniku pojistné smlouvy jsou pojistnikovi ozna-
meny v tomto informacnim listu a dale ve VSeobecnych pojistnych podminkéch pro
Zivotni pojisténi a Zvlastnich pojistnych podminkéch platnych pro sjednavany typ
pOJIStenI av Obchodnich podminkach pro Zivotni pojisténi NN Orange Care.

Pokud pfislusné pojistné podminky nestanovi jinak, Gzemni rozsah jednotlivych

(pFi)pojidténi je celosvétovy.

V pfipadé $kodné udalosti mizete vyuZzit moznost on-line hlaseni na strankach

pojistovny, kontaktovat nase kontaktni centrum na telefonu 244 090 800 nebo se

obratit na svého pojistovaciho zprostfedkovatele.

Informace o povaze odmény: pojistovaci zprostfedkovatel je za svou poraden-

skou ¢innost odménovan prostfednictvim provize za uzavieni pojistné smlouvy,

prip. za nékteré typy provedenych zmén.

Popstovna vyslovné upozoriiuje,
7e mate (Vy jako pojistnik) pravo na poskytnuti doporuéeni, zejména ze strany
pojidtovaciho zprostiedkovatele, tykajici se vhodnosti Vaseho zaméru sjed-
nat zménu. Pojistovaci zprostfedkovatel provede analyzu Vasich pozadavki
a potieb, o ¢emZ bude vyhotoven zaznam, a v ndvaznosti na to bude vytvore-
na kalkulace s konkrétnim navrhem nastaveni pojistného kryti, z toho plynou-
ci celkovou vysi pojistného a dalsich parametrd;

- Ze neposuzuje vhodnost pojidténi v prib&hu trvani pojistné smlouvy;

- Ze neposkytnete-li dostate&né informace (napf. Vase poZadavky, cile, rizika,
finan&ni situace apod.), neni schopna uréit, zda je pro Vs navrhovany produkt
vhodny.

Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami

Cesky jazyk, neni-li dohodnuto jinak.

VyzZadani dalSich informaci

V pripadé zajmu si mizete kdykoliv vyzadat dal3i informace tykajici se uvedené-

ho Zivotniho pojisténi. Kdykoli béhem trvani pojistné smlouvy mate pravo obdr-

Zet pojistné podminky v tisténé podobé a pravo zménit zplsob komunikace.

Platnost udajti uvedenych v tomto dokumentu

Udaje uvedené v tomto dokumentu jsou platné k 1. 3. 2025 a zéstavaji v platnos-

ti do jejich pfipadné zmény, ktera Vam bude v souladu se smlouvou fadné a véas

oznamena.
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podminky

Zivotni pojisté&ni NN Orange Care

VSeobecné pojistné podminky pro Zivotni pojisténi

Clének 1

Cim se smlouva Fidi

Pojistna smlouva, kterou uzavira pojistitel NN Zivotni pojistovna N.V., pobotka
pro Ceskou republiku, se sidlem: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov,
1€0: 40763587, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném M&stskym soudem v Praze,
oddil A, vlozka 6305, jako organizagni sloZka (od$t&pny zavod) spoleZnosti: NN Zivot-
ni pojistovna N.V., se sidlem: Weena 505, 3013 AL Rotterdam, Nizozemské kralovstvi,
zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodni komory v Rotterdamu, Nizozemské krélov-
stvi, datum zépisu 17. ledna 1863, &islo zapisu 24042211 (dale jen ,pojistovna”),
se Fidi zdkonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,,zakon"), a souvisejicimi
pravnimi pedpisy Ceské republiky. Dale se pojistna smlouva fidi témito Veobecnymi
pojistnymi podminkami pro Zivotni pojisténi (dale jen ,VPP“), ZvIaStnimi pojistnymi
podminkami pro jednotliva pojisténi a pripojisténi, obchodnimi podminkami a dalSimi
dokumenty, pokud se na né pojistna smlouva odvolava; tyto podminky a dokumenty
jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Ustanoveni Zvlastnich pojistnych podminek maji pfednost pred témito VPP; kon-
krétni ujednani v pojistné smlouvé pak maji pfednost pred ustanovenim Zvlastnich
pojistnych podminek.

Pojisténi pro pripad smrti, invalidity, zavaznych onemocnéni, zavaznych zdravotnich
nasledkd, zpro3téni od placeni pojistného, dlouhodobé péce a zajisténi financnich
zavazkl se sjednavaji jako Zivotni pojisténi ve smyslu zakona. Tato Zivotni pojisténi
pfi spInéni zakonnych pfedpokladl a uplynuti pfisludnych Ihit nelze vypovédét ze
strany pojistovny.

Pojistna smlouva mize kromé Zivotniho pojisténi obsahovat pojisténi Grazu nebo
nemoci, ktera se vzdy sjednavaji jen jako pojisténi dopliikové (neboli pfipojisténi).
0 jaky typ pojiSténi se jedna, je vZdy uvedeno v Gvodu pfislunych Zvlastnich pojist-
nych podminek pro dané pripojisténi.

Pokud byly tyto pojistné podminky predany pojistnikovi v souvislosti se zménou po-
jisténi provedenou u stavajici smlouvy, slouzi tento dokument (vetné pfisludnych
Zvlastnich pojistnych podminek a odpovidajicich &asti VPP a obchodnich podminek)
pouze ke specifikaci dodate¢né zvolenych pfipojisténi v ramci provedené zmény. Ve
zbytku se smlouva fidi dosavadnimi pojistnymi podminkami.

Clanek 2

Jaké pojmy jsou pro smlouvu zdsadni

Pro Ucely téchto VPP se definuji nasledujici pojmy:
Pojistnik: Osoba, ktera s pojistovnou uzaviela pojistnou smlouvu.
Pojistény: Osoba, na jejiz Zivot nebo zdravi nebo jiné hodnoty pojistného zajmu
se pojisténi vztahuje.
Opravnéna osoba: Osoba, které v dlisledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné plnéni. Opravnénou osobou je pojistény, pokud smlouva nebo zakon ne-
stanovi jinak.
Obmysleny: Osoba uréena pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo
na pojistné pInéni v pfipadé smrti pojisténého.
Utastnik pojist&ni: Pojistovna a pojistnik jakozto smluvni strany a dale pojité-
ny a kazda dalSi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.
Pojistny zajem: Opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.
U Zivotniho pojisténi a sjednavanych pripojisténi je pojistnym zéjmem jak zéjem
na vlastnim Zivoté a zdravi, tak zajem na Zivoté a zdravi jiné osoby, napt. z dlivo-
du vzajemného vztahu, pfibuzenstvi, nebo zajem podminény vyhodou ¢&i prospé-
chem jedné osoby z pokracovani Zivota osoby jiné.
Pojistné nebezpedi: Mozna prifina vzniku pojistné udalosti.
Pojistné riziko: Mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojist-
nym nebezpecim.
Pojistna udalost: Nahodila udalost oznagena v pojistné smlouvé, ke které doslo
v dobé trvani pojisténi a se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskyt-
nout pojistné pinéni.
Skodna udalost: Nahodild udalost, ze které vznikla 3koda a ktera by moh-
la zakladat pravo na pojistné plnéni z pojisténi a/nebo z pfipojisténi k nému
sjednanému.
Pocatek pojisténi: Den uvedeny v pojistné smlouvé, od kterého je pojistna
smlouva (¢inna (do data vydani pojistky pojistovnou je rozsah pojisténi omezen,
viz &l. 5).
Technicky po&atek pojisténi: 1. den kalendaifniho mésice nasledujiciho po po-
¢atku pojisténi dohodnutého v pojistné smlouvé, ktery je zaroveri datem splat-
nosti prvniho b&Zného pojistného. Pokud pocatek pojisténi pfipadne na prvniden
v mésici, je technicky pocatek pojisténi shodny s datem pocatku pojisténi.
Vyroci: Den v kazdém roce trvani pojisténi, ktery se dnem a mésicem shoduje
s technickym pocatkem pojisténi.
Pojistny rok: Obdobi, které zacina bézet v 00.00 hodin dne uvedeného v pojist-
né smlouvé jako technicky pocatek pojisténi a konéi dnem bezprostiedné pred-
chazejicim datu prvniho vyroci a dale obdobi zacinajici vyro¢im a koncici dnem

Konec pojisténi: Okamzik, ke kterému nejpozdéji podle pojistné smlouvy pojis-
téni zanikne. Konec pojisténi nastane v 00.00 hodin dne uvedeného v pojistce
jako konec pojisténi.

Pojistna doba: Doba, na kterou bylo pojisténi sjednano, kterd je urend da-
tem pocatku pojisténi a datem jeho konce. Je-li konec pojistné doby v pojistné
smlouvé stanoven do urcitého véku pojisténého, rozumi se datem konce pojisté-
ni datum vyro¢i v kalendarnim roce, ve kterém pojistény doséhne tohoto véku.
Pojistné: Pojistné je Uplatou za pojisténi, jehoZ vySe je urCena v pojistné
smlouvé.

Pojistné obdobi: Casové obdobi, za které je placeno b&zné pojistné (uréené jako
frekvence placeni).

Hlavni pojisténi: Hlavni pojisténi predstavuje pojisténi pro pfipad smrti pojis-
téného, které je nezbytnou soucasti pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi a bez
kterého nelze tuto smlouvu sjednat.

Pripojisténi: Pojistna ochrana sjednana jako dopliikové pojisténi k hlavnimu po-
jisténi pro pfipad pojistné udalosti popsané ve Zvlastnich pojistnych podminkach
pro pfislusné pfipojisténi. Pripojisténi Ize sjednat pouze soucasné s hlavnim po-
jisté&nim a nemlze trvat samostatné bez hlavniho pojisténi.

2Zvlastni pojistné podminky: Vztahuji se k jednotlivym druhdm pojisténi €i pfi-
pojisténi a urcuji specifika pro konkrétni pojistnou ochranu.

Obchodni podminky: Dokument vydavany pojidtovnou, ktery obsahuje informa-
ce o posuzovani pojistného rizika z pohledu povolani, sportovnich a volnocaso-
vych aktivit, dopliikovych ujednani a jinych udajd, které se pouZivaji v pojisténich
sjednanych s pojidtovnou a na které se odvolava pojistna smlouva; obchodni
podminky jsou pfiloZeny a jsou souéasti pojistné smlouvy.

Korespondenéni adresa: Adresa na Gzemi Ceské republiky, kterou pojistnik
sdéli pisemné pojistovné pfi uzavirani pojistné smlouvy, na kterou doru¢uje po-
jistovna pisemnosti v podobé listinné do doby, neZli pojistnik oznami pojidtovné
zménu korespondencni adresy.

VEk pojisténého: Vékem pojisténého se rozumi rozdil mezi kalendarnim rokem,
v némz se nachazi den pfipadajici na pfisludné vyro&i (pfip. na technicky po&atek
poji3téni), a kalendafnim rokem, v némz se pojistény narodil, neni-li vyslovné
ujednano jinak.

Hruby pfijem: Castka odpovidajici mési¢ni hrubé mzdé (jde-li 0 zamé&stnance)
a/nebo pfijem z podnikani nebo z jiné samostatné vydé&le¢né &innosti (jde-li
0 0SVC) po odetteni teoretickych fixnich nakladd ve vy3i 50 % téchto piijma
(pfip. dafovy zaklad), ktery primérné pfipada na jeden mésic uplynulého zda-
fiovaciho obdobi. Pojistovna maze v ramci posouzeni hrubého piijmu pozadovat
doloZeni podkladd dokladajici prijmy jak za posledni zdarfiovaci obdobi, tak i za
posledni 3 mésice, které predchazeji dni pocatku pojisténi, zmény pojisténi nebo
dni vzniku Skodné udalosti.

Zivotni pojist&ni s rezervotvornou slozkou: Zivotni pojidténi, u kterého se
bé&hem pojistné doby postupné vytvafi financni rezerva, jiz disponuje pojistnik.
Jedna se zpravidla o investi¢ni Zivotni pojisténi, kapitalové Zivotni pojisténi, pfi-
padné univerzalni Zivotni pojisténi.

€ekaci doba: Definice je uvedena v &lanku 10 t&chto VPP.

Uraz: Definice je uvedena v &lanku 6 téchto VPP.

Nemoc: Definice je uvedena v ¢lanku 7 téchto VPP.

Cldnek 3

Jak probihd uzavieni smlouvy a zmény v obsahu pojisténi

1. Pojistnd smlouva je uzaviena dnem, kdy fadné vyplnény formuldi pojistné
smlouvy podepisi pojistnik a zastupce pojidtovny. Pokud ma byt pojistna smlou-
va uzaviena zaplacenim prvniho bé&zného pojistného stanoveného v pojistné
smlouvé, pak je tato pojistna smlouva uzaviena dnem pfipsani prvniho bézného
pojistného v pIné vysi na G&et pojistovny, a to ve [h{té a vysi stanovené ve formu-
|1afi pojistné smlouvy.

2. Pojidtovna vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy.
Pokud formulaF pojistné smlouvy obsahuje nékteré Udaje, které jsou nejasné,
neodpovidaji skute€nosti, pfipadné pokud nékteré Gdaje chybi, vystavi pojistov-
na pojistku az po jejich opraveni nebo doplnéni. Ustanoveni uvedené v predcho-
zich dvou vétach nezbavuje pojistovnu prava smlouvu vypovédét do 2 mésicl
ode dne jejiho uzavreni nebo odstoupit od smlouvy od pocatku v souladu se
zakonem.

3. Pojidtovna vyda pojistku bez zbytegného odkladu poté, kdy ukonéi sva Seteni
pro stanoveni vy3e pojistného rizika a po provedeni povinnych kontrol v souladu
s platnou legislativou. Pojistovna je povinna vydat pojistku nejpozdéji do 3 mési-
cli ode dne uzavieni pojistné smlouvy.

4. Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu. Ostatni pravni Gkony tykajici se po-
jisténi musi mit pisemnou formu, neni-li v pojistné smlouvé nebo ve Zvlastnich
pojistnych podminkach ¢i obchodnich podminkach dohodnuto jinak.

5. V pfipadé zmén v pojisténi ve smyslu sjednani nového pfipojisténi nebo navyseni
pojistné ¢astky se ujednani v tomto ¢lanku pouZiji analogicky s tim, Ze se datem
vydani pojistky rozumi datum vydani potvrzeni o provedené zméné.



6. Potvrzeni o provedené zméné nahrazuje dnem svého vydani plvodni pojistku
(pFipadné dfive vydana potvrzeni o provedené zméng), ktera timto zanika (pFi-
padné zanikaji pfedchozi potvrzeni o provedené zméng).

7. Pripadna zména obsahu pojistné smlouvy musi byt odsouhlasena obéma smluv-
nimi stranami. Na Zadnou navrZzenou zménu smlouvy nevznikd pravni narok, do-
kud neni zcela pfijata druhou stranou.

Clanek 4

Co je obsahem pojisténi

1. Pojiténi se vztahuje na nahodilé udalosti (,pojistné udalosti“), které jsou pied-
métem pojisténi a které nastanou v dobé trvani pojisténi. Bliz&i specifikace po-
jistnych udalosti pro jednotliva pojisténi a pripojisténi je vzdy uvedena v téchto
VPP a ve Zvlastnich pojistnych podminkach pro jednotliva pojisténi a pripojisténi.

2. V pfipadé vzniku pojistné udalosti vyplati pojistovna pojistné pInéni vypottené
z aktudlni vySe pojistné ¢astky sjednaného pojisténi Ci pripojisténi platné k datu
vzniku pojistné udalosti. Zpdsob uréeni (resp. vypoctu) pojistného plnéni je uve-
den ve Zvlastnich pojistnych podminkach pro dané pojisténi ¢i pfipojisténi.

3. Neni-li ujednano v pojistné smlouvé nebo v pfisluSnych Zvlastnich pojistnych
podminkach jinak, vztahuje se pojisténi na pojistné udalosti, ke kterym dojde
kdekoli ve svété.

Clének 5

0Od kdy jste pojisténi a v jakém rozsahu

1. Pocatek pojisténi nastane v 0.00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako
npocatek pojisténi“, ne vSak dfive nez dnem pripsani prvniho béZzného pojistného
na Gcet pojidtovny.

2. Pojistna ochrana v plném rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé je poskytovana
ode dne vydani pojistky pojistovnou, nasleduje-li po po¢atku pojisténi a po za-
placeni prvniho bézného pojistného.

3. Pojistovna neposkytne pojistné pIn&ni ze $kodnych udalosti, které nastaly
pred pocatkem pojiSténi nebo které nastaly prede dnem, kdy byla na ucet
pojistovny pfipsana platba sjednaného prvniho b&Zného pojistného identi-
fikovana jako platba pojistného pro toto pojisténi. Uvedené plati i pro priciny
Skodnych udalosti, které se projevily pred pocatkem pojisténi nebo pfed zaplace-
nim prvniho béZného pojistného, aviak s vyjimkou zdravotnich pficin, které byly
uvedeny ve zdravotnim dotazniku pfi uzavirani smlouvy a byly na zakladé posou-
zeni pojistovny zahrnuty do pojistné smlouvy nebo které nastaly do dne vypInéni
tohoto zdravotniho dotazniku (aniz do$lo k porugeni povinnosti pravdivé a Gplné
odpovédé&t na viechny dotazy, tj. napf. se na né pojistovna nedotazovala).

4. Pokud v obdobi po po&atku pojisténi (a po Fadném zaplaceni pojistného)
do dne vydani pojistky pojitovnou dojde ke vzniku $kodné udalosti, neni
pojistovna povinna poskytnout pojistné pln&ni ze sjednaného pojisténi.
Toto neplati, jedna-li se o iraz vymezeny v €l. 6 té€chto VPP, ktery je pojist-
nou udalosti, nebo ktery zaklada pozdéjsi vznik pojistné udalosti vyhradné
nasledkem tohoto urazu z jakéhokoli sjednaného pojisténi &i pripojisténi.
V takovém pFipadé& vyplati pojistovna pojistné pInéni uréené na zakladé po-
jistnych €astek sjednanych pojisténi a pfipojisténi, nejvySe vSak v uhrnu 6
miliont K& pro viechna pojistna pInéni b&hem tohoto obdobi.

5. Na rozsah pojistné ochrany mdze mit vliv i Eekaci doba, ktera zacina bézet od

Clanek 6

Co se rozumi Urazem

1. Urazem se v Grazovém pfipojist&ni rozumi neoekavané a nahlé piisobeni ze-
vnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na villi pojisténého, ke kterému doslo
b&hem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi
nebo smrt. Za Uraz se povazuje také neimysiné, neocekavané, nahlé a nepreru-

Sované plsobeni plynd, par, zafeni, elektrického proudu, vysokych nebo nizkych

teplot, chemickych latek a jedd, k némuz do3lo nezavisle na vili pojisténého,

a kterym bylo pojisténému zplsobeno télesné poskozeni nebo smrt.

2. Télesné poskozeni nebo smrt se rovnéz povazuji za zplsobené Urazem, jestlize

k nim dojde z nékteré z nasledujicich pficin, pokud tato pficina je pfic¢inou hlavni:

a) nemoci, ktera neni infekéni a ktera vznikla vylugné z diivodu drazu;

b) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodk(i do otevfené rany
zplsobené trazem;

) nakazou tetanem nebo HIV pfi Grazu.

3. Télesné poskozeni nebo smrt nejsou povazovany za vzniklé irazem, nebo se ne-
povaZzuji za nasledek trazu, pokud k nim doslo:

a) zhorSenim nebo projevenim se nemoci v diisledku drazu, v&etné& zhordeni &
projeveni se obtiZi majicich plivod v degenerativnich zménach;

b) vznikem nebo zhorgenim kyl (hernii), nadord vieho druhu a plvodu, amoce
sitnice, vznikem nebo zhor$enim aseptickych zanétt $lachovych pochev, sva-
lovych Gpond, tihovych vacka;

c) vyhfezem meziobratlové ploténky bez souasné pfitomnosti zlomeniny ob-
ratle nebo poskozeni michy a s nim souvisejicimi obtizemi anebo jakykoli ver-
tebrogenni syndrom;

d) nésledkem sebevrazdy, pokusu o ni nebo imysInym sebeposkozenim.

4. Definice Urazu plati také pro ucely neuplatiiovani ¢ekacich dob v ¢l. 10 téchto

VPP a pro Ucely rozsahu pojistné ochrany pred vydanim pojistky ¢l. 5 téchto VPP.

Clanek 7
Co se rozumi nemoci
1. Nemoci se v pfipojisténi nemoci rozumi porucha zdravi pojisténého zjisténa
a klasifikovana podle vieobecné uznavaného stavu lékarské védy.
2. Zanemoc se nepovazuji:
a) kosmetické zakroky a zakroky plastické chirurgie, které nebyly provedeny
z dlivodu odstranéni nasledkd nemoci (ani Urazu podle definice uvedené
v pfedchozim &lanku);
b) neplodnost, Ié€eni neplodnosti a zdravotn& nepfiznivé nasledky této IéCby;
podminky pfipadného pojistného kryti v souvislosti s téhotenstvim jsou defi-
novany v pfislusnych Zvlastnich pojistnych podminkach.

Clanek 8

Co neni zahrnuto v pojidt&ni (vyluky z pojidt&ni)

1. Vyluky pro vSechna pojisténi a pfipojisténi

Skodna udalost neni pojistnou udalosti a pojistovna neposkytne pojistné pinéni

z Zadného sjednaného pojisténi ani pfipojisténi, jestlize Skodna udalost vznikla:

a) v piimé nebo nepfimé souvislosti s vale€nym konfliktem, bojovymi nebo vale&ny-
mi akcemi, vzpourami, povstanim, nepokoji, jadernymi katastrofami;

b) nasledkem sebevrazdy nebo pokusu o ni do 2 let ode dne sjednani pojisténi, pfip.
z navy$ené &asti do dvou let ode dne zvy3eni pojistné Eastky (v pfipadé drazo-
vych pripojisténi jsou sebevrazda ¢i pokus o ni vylouceny po celou dobu trvani
daného Urazového pfipojisténi); v souvislosti s Umysinym sebeposkozenim;

Pfiklady vzniku pojistné ochrany u smlouvy podepsané 2. 10. s pocdtkem pojisténi 3. 10.

Pocatek Pfipsani prvniho Vydani Technicky
pojisténi pojistného pojistky po&atek?
3.10. y 1 5.10. w 20.10. v 1.11.

Pfipsani prvniho
pojistného

Pocatek
pojisténi

Technicky
potatek?

Vydani
pojistky

3.10. y  5-10. wl.11 v 5.1 |

Obdobi bez pojistné ochrany = obdobi pred zaplacenim prvniho pojistného

B Pouze Grazové priciny = obdobi do dne vydani pojistky, ktera je potvrzenim o uzavieni smlouvy

[ Pojistna ochrana v rozsahu podle pojistné smlouvy = ode dne vydani pojistky

OTechnicky po&atek pojisténi vzdy pripada na prvni den v mésici (viz definici pojmu v &l. 1 t&hto VPP) a je to den, od kdy se za&ina platit pojistné. Pojistna ochrana pFed technickym po-

Catkem pojisténi je poskytovana zdarma.
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c) jako nasledek Grazu nebo nemoci, k nimZ do3lo v souvislosti s pachanim umy-
sIného trestného &inu (ve v3ech jeho vyvojovych stadiich) pojisténym; je-li proti
pojistnikovi, pojisténému nebo opravnéné osobé vedeno trestni fizeni v souvis-
losti se Skodnou udalosti nebo pojisténim, neni pojistovna povinna plnit az do
vydani pravomocného rozhodnuti ve véci;

d) v souvislosti s pouZitim atomovych, biologickych nebo chemickych zbrani, jakoZ
i Utoky spojenymi s pouzitim radioaktivnich, biologickych a chemickych latek,
a to ani v pfipadé, Ze byl takovy €in vykonan pomoci specifickych informacnich
technologii; dale v souvislosti s Gtoky na provozni mista ¢i jiné stalé objekty,
budovy ¢i mistnosti, mobilni zafizeni nebo v souvislosti s jejich tmyslnym zni-
cenim, pficemz tyto skutecnosti vedly k uvolnéni radioaktivity nebo jadernych,
chemickych ¢&i biologickych materiald &i latek.

2. Vyluky pro pojisténi nemoci

Skodna udalost neni pojistnou udalosti a pojistovna neposkytne pojistné plnéni

z pojisténi ¢i pripojisténi nemoci, jestlize Skodna udalost vznikla v disledku nebo

ho dle mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10). Uvedena vyluka se nevztahuje na

pripojisténi dlouhodobé péce, kterého se tyka odstavec 5 tohoto ¢lanku. Vyluka se
rovnéz nevztahuje na pfipojisténi pracovni neschopnosti, pokud pracovni neschop-
nost vznikla v pfi¢inné souvislosti s organickou du3evni poruchou (v&etn& sym-
ptomatickych, FO0-FO9 podle MKN-10) stanovenou psychiatrem, pokud nevznikla

v souvislosti s opakovanym pozivanim alkoholu ani v souvislosti s uzivanim psycho-

tropnich &i jinych navykovych latek.

3. Vyluky pro pfipojisténi pracovni neschopnosti

a) Skodna udalost neni pojistnou udalosti a pojistovna neposkytne pojistné pln&ni
z pfipojisténi pracovni neschopnosti, jestlize Skodna udalost vznikla v souvislos-
ti s [éCebnym pobytem v lazeriskych zafizenich a sanatoriich, v rehabilitacnich
zafizenich kromé pfipadd, kdy jde o komplexni lazefiskou |é¢ebné rehabilitaéni
péci jako nezbytnou soucast lé¢eni nemoci nebo Urazu; za nezbytnou soucast
|éceni nemoci nebo Urazu se povaZuje zakladni Ié¢ebny pobyt navazujici na na-
hlou zmé&nu zdravotniho stavu pojisténého (napf. stav po operaci, po drazu & po
jiném akutnim onemocnéni) schvéalenou reviznim lékafem zdravotni pojistovny
pojisténého.

b) Pojistovna neposkytne pojistné pinéni za dobu, kdy pojist&na osoba nemé zadny
pfijem ze zavislé &innosti (zaméstnani) ani z podnikani. Vyjimkou jsou pfipady
kratkodobé nezaméstnanosti, pokud doba mezi ztratou pfijmu ze zavislé ¢in-
nosti ¢i podnikani a za¢atkem pracovni neschopnosti neni delsi nez 2 kalendarni
mésice. V pfipadé vyjimky popsané v piedchozi vété vyplati pojistovna pojistné
pInéni odpovidajici sjednané pojistné castce, nejvySe vSak odpovidajici maxi-
malni pojistné ¢astce bez zkoumani pfijmu ve smyslu pfislusné prilohy ZPP pro
pfipojisténi pracovni neschopnosti.
Pojistovna neposkytne pojistné pInéni za dobu, kdy poji3téna osoba pobira pe-
néZitou pomoc v matefstvi (pfip. penéZitou pomoc zaméstnanci) nebo rodicov-
sky pfispévek a po dobu rodicovské dovolené pojisténého kromé pfipadd, kdy
pojisténé osobé v tomto obdobi plyne pfijem ze zavislé &innosti (zaméstnani)
a/nebo z podnikani, ktery v daném zdafovacim obdobi dosahuje Grovné ales-
pofi poloviny minimalni mzdy ve smyslu aktualnich pravnich predpisti Ceské
republiky;

d) Pojistovna neposkytne nebo sni%i pojistné pInéni, pokud se pojistény nezdrzuje
v misté, které uved| v prislusném dokladu o pracovni neschopnosti jako misto
svého pobytu b&hem lé¢eni, ani v nemocnici, nebo jinak poruduje lékafem sta-
noveny |é¢ebny rezim. Pobyt na jiném misté, nez je popsano v predchozi vété,
neni prekazkou pro poskytnuti pojistného pInéni, pokud se pojistény stane prace
neschopnym z dlvodu akutniho onemocnéni nebo drazu na jiném misté a jeho
navrat je z lékafského hlediska vyloucen.

Jestlize pojistovna neposkytne pojistné pInéni z divodi popsanych v pism. b) a c),

vrati platby za pfipojisténi pracovni neschopnosti za dobu, po kterou pojistény ne-

mél pfijem ze zaméstnani ani z podnikani. Platby budou v takovém pfipadé zaslany
zpét na Uet, ze kterého byly pojistovné zaslany.

4. Vyluka pro pojisténi a pfipojisténi invalidity

Skodna udalost neni pojistnou udalosti a pojistovna neposkytne pojistné plnéni

z pojisténi ¢i pripojisténi invalidity, jestlize

a) invalidita jakéhokoli stupné nastala v pficinné souvislosti s duSevni nemoci ane-
bo poruchou chovani, které vznikly v pFi¢inné souvislosti s opakovanym poziva-
nim alkoholu, uzZivanim psychotropnich &i jinych navykovych latek.

b) invalidita 1. stupn& vznikla v pficinné souvislosti s duSevni nemoci anebo
poruchou chovani s vyjimkou pfipadd, kdy se jedna o diagndzu organické du-
Zevni poruchy véetné symptomatickych (FOO-FO9 podle MKN-10) nebo o dia-
gndzu schizofrenie, poruchy schizotypélni & poruchy s bludy (F20-F29 podle
MKN-10). Uvedené omezeni se vztahuje pouze na invaliditu prvniho stupné, ni-
koli na invaliditu 2. a vy$3iho stupné.

5. Vyluka pro pfipojisténi dlouhodobé péce

Skodna udalost neni pojistnou udalosti a pojistovna neposkytne pojistné plnéni

z pripojisténi dlouhodobé péce, jestlize potieba dlouhodobé péce vznikla v souvis-

losti s poruchou pfijmu potravy pojisténého (F50 podle MKN-10 - napf. mentalni

anorexie, mentalni bulimie).

6. Kromé vyluk uvedenych v tomto ¢lanku doporu&uje pojistovna vénovat pozor-

nost pfesnému vymezeni pojistné udalosti v pfisluSnych Zvlastnich pojistnych

podminkach, dale éekacim dobam uvedenym v ¢lanku 10 téchto VPP a vymezeni
pojmu Urazu a nemoc v ¢lancich 6 a 7 téchto VPP.

(a)
<

Clének 9

Kdy md pojistovna prdvo sniZit pojistné plnéni

1. Pojistovna ma pravo snizit pojistné pInéni maximalné o jednu polovinu, do3lo-li
k pojistné udalosti nasledkem toho, Ze poskozeny pozil alkohol, navykovou latku
nebo pripravky takové latky obsahujici, aviak pouze v téch pfipadech, oddvodiuji-
-li to okolnosti, za nichz k pojistné udalosti doslo, tedy existuje-li prokazana pficin-
na souvislost mezi pozitim téchto latek a vznikem pojistné udalosti. Pro tyto ucely
stanovuje pojidtovna limity pro maximalni snizeni pojistného plnéni v zavislosti na
zjisténé hladiné alkoholu v krvi bezprostfedné po pojistné udalosti nasledovné:

3,01 %o a vice: pojistné pInéni snizeno o0 50 %

1,51 %o az 3,0 %eo: pojistné pInéni snizeno 0 25 %

0,51 %0 az 1,50 %o: pojistné pInéni snizeno 0 15 %

do 0,5 %o (véetné): pojistné pIn&ni nebude snizeno (snizeni 0 %)
Uvedené hodnoty maximalniho sniZeni plati pouze pro pfipady, kdy je hodnota
alkoholu v krvi zdokumentovéna. V opacném pfipadé uri procento snizeni pojis-
tovna na zakladé dolozeni okolnosti pojistné udalosti, pfi¢emz maximalni snizeni
z tohoto ddvodu je 0 50 %.

2. Je-li viak pojistnou udalosti smrt pojisténého, nevyuzije pojistovna prava snizit po-

jistné pInéni podle odst. 1 tohoto ¢lanku.
Pravo snizit pojistné pInéni podle odst. 1 tohoto ¢lanku pojistovna nema ani
v pfipadé, obsahoval-li alkohol nebo navykovou latku 1€k, ktery pojistény uZil
zplsobem predepsanym lékafem, a pokud pojistény nebyl Iékafem ani vyrobcem
léku upozornén, Ze v dobé plsobeni 1éku nelze vykonavat ginnost, v jejimz
disledku doslo k pojistné udalosti.

3. Pojidtovna ma pravo snizit pojistné pInéni také tehdy, pokud pojistnik & pojistény
porusil povinnost uvést pravdivé a dpIné ddaje pokladané pojistovnou pfi uzavirani
nebo pfi zméné pojistné smlouvy, nebo neohldsil zménu pojistného rizika ve smyslu
Clanku 17 téchto VPP a pokud v diisledku této skutecnosti bylo ujednano nizsi pojistné.
V takovém piipadé ma pojistovna pravo pojistné plnéni snizit v poméru pojistného
za kryta rizika, které obdrZela, k pojistnému za kryta rizika, které méla obdrzet.

4. Pojistovna ma pravo snizit pojistné plnéni pouze v pfipadech stanovenych pojist-
nymi podminkami, nikoli pfi poruseni dalSich povinnosti zakotvenych v pravnich
predpisech.

Clének 10

Po jaké dobé jste pojisté&ni v plném rozsahu (ekaci doby)

1. Cekaci doba, po kterou nevznika pojistovné povinnost poskytnout pojistné plnéni
ze Skodnich udalosti, jez by jinak byly pojistnymi udalostmi, za¢ina béZet od data
poc&atku pojisténi. V pripadé zvy3eni rozsahu pojistné ochrany v priibéhu pojistné
doby (navy3eni pojistné ¢astky) za&ina béZet od data G€innosti zmény, a to pouze
pro navySenou &ast. Délka Cekaci doby je riizna a je uréena pro kazdy typ pfipojis-
t&ni zplsobem popsanym v nasledujicich odstavcich tohoto €lanku.

2. Neni-li vtomto ¢lanku stanoveno jinak, ¢ekaci doba ¢ini 2 mésice
- pro pojisténi a pripojisténi, ve kterém je jako pojistnd udalost definovana

invalidita jakéhokoli stupng, a to pro vznik nemoci &i jejich projevd, ktera je
nasledné pfic¢inou vzniku invalidity,

- pro pojisténi a pfipojisténi zavaznych onemocnéni, zavaznych zdravotnich na-
sledkd; pro pripojisténi dlouhodobé péce, a to pro vznik dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro ktery pojistény spinil podminky dlouhodobé péce pfislus-
ného stupné (datum vzniku tohoto zdravotniho stavu je uvedeno v rozhodnuti
prislusného organu verejné spravy jako den, od kterého je pfiznan prispévek na
pé&i piislusného stupng),

- pro pojisténi a pfipojisténi pracovni neschopnosti a oSetfovani ditéte.

3. Pokud je v pojisténi a pripojiSténi zahrnuto jakékoli pojistné nebezpeci spo-
jené s téhotenstvim ¢i porodem, cekaci doba pro tyto Skodné udalosti Cini
8 mésicd.

4. Pojistovna neuplatni &ekaci dobu:

- pro pojisténi a pfipojisténi smrti,

- pro pojisténi a pripojisténi invalidity a dlouhodobé péce, je-li pficinou vzniku
invalidity nebo dlouhodobé péce prislusného stupné vyhradné infarkt myo-
kardu nebo mozkova mrtvice, které vznikly po datu vydani pojistky,

- pro pojiténi nemoci, je-li pficinou vzniku $kodné udalosti (hospitalizace, pra-
covni neschopnosti apod.) vyhradné infarkt myokardu nebo mozkova mrtvice,
které vznikly po datu vydani pojistky,

- pro pfipojisténi hospitalizace z jinych dlivodd, nez je téhotenstvi nebo porod,

- pro jakakoli Grazova pojisténi Ci pripojisténi,

- pro vSechna pojisténi a pfipojisténi v pfipadé pojistné udalosti, kterd vznikla
vyluéné nasledkem Grazu vymezeného v téchto VPP, pokud tento Uraz nastal
v dobé trvani pfislusného pojisténi nebo pfipojisténi.

5. Pokud jediné pfipojisténi v sobé& zahrnuje vice typl pojistnych nebezpedi, ekaci
doba se posuzuje pro kazdé pojistné nebezpedi zvlast zplsobem, ktery je po-
psan v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku.

6. Je-li v dob& do 2 mésicl (tj. po dobu plynuti Eekaci doby) po po&atku pojidténi,
resp. po navyseni pojistné ¢astky, pojisténému diagnostikovana nemoc, ktera je
nasledné jednou z pficin vzniku invalidity, pojidtovna pro uéely posouzeni rozsa-
hu Skodné udalosti invalidity tuto pficinu nezohledni. To znamen3, Ze od dolo-
Zeného celkového poklesu pracovni schopnosti pojisténého (ktery se vyjadfuje
procentem) odeéte procento poklesu pracovni schopnosti zplsobené timto one-
mocnénim. Pro tento odpocet a stanoveni vysledného poklesu vyjde pojistovna
z posudku vydaného pfislusnym orgdnem vefejné spravy, pfip. z posudku lékafe
ureného pojistovnou.



Clanek 11

Kdo md ndrok na pojistné plnéni

1. Opravnénou osobou v pfipadé pojistné udalosti jiné nez smrti pojisténého je po-
jistény, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

2. Opravnénou osobou v pfipadé smrti pojisténého je obmysleny, kterého mdze ur-
¢it pojistnik. Pojistnik méze obmy3leného kdykoliv zmé&nit az do vzniku pojistné
udalosti; neni-li vSak pojistnik a pojistény tataz osoba, musi se zménou obmy-
Sleného vyjadrit souhlas i pojistény. Neni-li obmysleny uréen nebo nenabude-li
obmysleny prava na pojistné pInéni, postupuje se v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

3. Osoba, které ma smrti pojisténého vzniknout pravo na pojistné plnéni, tohoto
prava nenabude, jestlize byla soudem uzndna vinnou trestnym ¢inem v souvis-
losti se smrti pojisténého.

4. Jestlize doslo ke smrti pojisténého v souvislosti s Umysinym trestnym c¢inem
a osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné pInéni, je vySetfovana nebo sou-
zena pro takovy trestny ¢in, je pojidtovna opravnéna az do vydani pravomocného
rozhodnuti, kterym je takova osoba odsouzena nebo obvinéni zprosténa, vyplatu
pojistného pInéni odlozit.

Clanek 12

Jak se postupuje v pripadé Skodné uddlosti

1. Skodnou udalost je nutné oznamit pojistovné bez zbyte&ného odkladu. K tomu
G¢elu mdZe osoba, ktera uplatiiuje narok na pojistné plné&ni (opravnéna osoba,
obmysleny), vyuZit on-line hlaeni na webovych strankach pojistovny, kontakto-
vat telefonicky kontaktni centrum pojidtovny nebo osobu, kterd smlouvu s pojist-
nikem uzavrela. O dal$im postupu bude osobu, kterd uplatfiuje narok na pojistné
plnéni, informovat zastupce pojistovny. Opravnéna osoba je povinna uvést prav-
divé informace o okolnostech vzniku $kodné udalosti a dodat vSechny podklady
a dokumenty, které si pojistovna v souvislosti s Setfenim vyzada.

2. Oznameni 3kodné udalosti mize utinit i jakakoliv osoba, kterd ma na pojistném
plnéni pravni zajem.

3. Doklady predkladané v ramci oznameni a 3etfeni Skodné udalosti si pojistovna
ponechava.

4. Pokud je pojistnou udélosti doziti se sjednaného konce pojisténi, je pojistné pl-
néni splatné nejpozdéji do 1 mésice ode dne ukonceni Setfeni pojistné udalosti,
spocivajici v ovéfeni totoZnosti pojisténého, uréeni zplsobu vyplaty pojistného
plnéni apod. U ostatnich pojistnych udalosti je pojistné pInéni splatné nejpozdéji
do 15 pracovnich dni po skonceni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti
pojistovny plnit.

5. Pokud v priibéhu pojisténi nebo v priibéhu Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu
povinnosti pojistovny plnit odvold pojistény svij souhlas se zpracovanim uda-
jG o jeho zdravotnim stavu nebo souhlas se zjidtovanim jeho zdravotniho stavu
a pfi¢in& smrti, neni pojistovna povinna poskytnout pojistné pInéni az do doby,
nez souhlas znovu udéli. Odvolani tohoto souhlasu je G¢astniky povaZzovano za
ztizeni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti plnit z viny pojisténého
s dUsledky uvedenymi v zakong&. Odvolani souhlasu je povaZovano za rozumny
divod k odepfeni vyplaty zalohy pojistného pInéni dle uvedeného ustanoveni
zakona.

6. Obsahuje-li oznameni pojistné udalosti nepravdivé nebo hrubé zkreslené pod-
statné Udaje tykajici se rozsahu ozndmené udalosti nebo jsou-li v ném ddaje
tykajici se této udalosti védomé zamléeny, ma pojistovna pravo na nahradu na-
kladd, které ucelné vynaloZila na Setfeni skutecnosti, ve vztahu k nimzZ ji tyto
Udaje byly sdéleny nebo zamlceny.

Clanek 13

Jak se plati pojistné

1. Pojistné je Uplatou za poskytovanou pojistnou ochranu. Pojistovné nalezi pojist-
né za dobu trvani pojisténi. BEZné pojistné je vzdy hrazeno v pravidelnych splat-
kach podle sjednané frekvence za dané pojistné obdobi.

2. B&Zné pojistné za prvni pojistné obdobi je splatné dnem technického pocatku
pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak. Pojistné za kazdé dalSi po-
jistné obdobi je splatné k prvnimu dni kazdého dalSiho pojistného obdobi.

. Prvni pojistné obdobi za¢ina dnem technického pocatku pojisténi.

4. Pojistné se povaZuje za zaplacené dnem, kdy je pfipsano ve vysi dohodnuté v po-
jistné smlouvé na Ucet stanoveny pojistovnou. Platba pojistného musi byt za-
placena zplsobem stanovenym v pojistné smlouvé nebo v jejim navrhu tak, aby
mohla byt pojidtovnou identifikovana. Pojistovna nenese odpovédnost za $kodu
zplsobenou opoZzdénou & zmarenou identifikaci platby pojistného zplsobenou
uvedenim nespravnych Udajl pfi placeni pojistného ze strany pojistnika.

5. Ma-li byt pojistna smlouva uzaviena zaplacenim prvniho pojistného a je-li na-
sledné prvni pojistné zaslano v nespravné vysi, zadle pojistovna takovou platbu
zpét na UCet, ze kterého byla zaslana.

6. S ostatnimi platbami bé&Zzného pojistného v nespravné vysi bude nakladano
nasledovné:

— bude-li platba niZsi neZ predepsané bézné pojistné pro dané pojistné obdobi,
bude povaZovana za zalohu na pojistné pro toto pojistné obdobi a rozdil oproti
predepsanému pojistnému je povazovan za dluh na pojistném,

- bude-li platba vy38i neZ predepsané bé&zné pojistné pro dané pojistné obdobi,
bude pouZita pro Ghradu pfipadného dluhu na béZném pojistném za predcho-
zi pojistna obdobi, dale pak na Ghradu b&zného pojistného pro toto pojistné
obdobi a pfipadna zbyla ¢astka bude povazovéana za zélohu na béZné pojistné
za nasledujici pojistné obdobi.

w

7. Pojistovna je povinna pfijmout splatné pojistné a jiné splatné pohledavky z pojisté-
ni i od pojistnikova zastavniho véfitele, od opravnéné osoby nebo od pojisténého.

8. Vagi pojistnému pInéni mlize pojistovna zapocist splatné pohledavky pojistného
Ci jiné splatné pohledavky z tohoto pojisténi bez ohledu na jejich promléeni. VGci
pojistnému mdZe pojistnik zapocist jiné splatné pohledavky z tohoto pojisténi nez
pohledavku na pojistné pInéni, a to bez ohledu na jejich promlceni. O provedeném
zapocteni je strana povinna druhou stranu bezodkladné pisemné informovat.

9. V pfipadg, Ze dojde k vypovédi pojistné smlouvy pojistovnou do 2 mésicd ode dne
uzavieni smlouvy, vrati pojistovna pojistnikovi vekeré uhrazené pojistné do 30
kalendafnich dnl ode dne zaniku pojistné smlouvy zpét na Ucet, ze kterého byla
zaslana.

10.Zanikne-li pojisténi nebo pfipojisténi v diisledku pojistné udalosti, nalezi pojistov-
né pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistna udalost nastala.

Clanek 14

Jaké okolnosti mohou zplisobit zm&nu vy3e pojistného

1. VySe bézného pojistného a pojistného za kryta rizika je stanovena na zakladé
pojistné matematickych metod zaloZenych na predpokladech (podminkéch)
rozhodnych pro stanoveni objektivni miry pojistného rizika. Tyto predpoklady
(podminky) se b&hem pojistné doby mohou ménit nezavisle na vili pojistovny.
Pojidtovna je povinna na pisemnou zadost klienta klientovi sdélit zasady stano-
veni pojistného.

. V souvislosti s objektivni zmé&nou podminek rozhodnych pro stanoveni vySe po-
jistného je pojistovna opravnéna jednostranné zvysit vysi pojistného za kryta
rizika a/nebo b&Zného pojistného.

. MoZné objektivni zmény podminek rozhodnych pro pfipadné zvySeni bézné-
ho pojistného, pfip. pojistného za kryta rizika, jsou skutecnosti, které jsou
jednoznacné definovany v obchodnich podminkach pro pfislusny pojistny
produkt, jeZ jsou nedilnou souéasti smluvni dokumentace.

4. Pojistovna je opravnéna zvysit pojistné za kryta rizika a/nebo b&zné pojistné
pouze v nezbytném rozsahu, a to zejména s ohledem na dodrZeni svych zavazk{
plynoucich z pojistnych smluv.

. Zménu vy3e pojistného za kryta rizika, resp. b&zného pojistného je pojistovna
povinna oznamit pojistnikovi nejpozdéji 2 mésice pred dnem splatnosti bézného
pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vySe pojistného zménit.

. Nesouhlasi-li pojistnik se zménou, miZe svij nesouhlas projevit do jednoho mé-
sice ode dne, kdy se o ni dozvédél. Pojisténi zanikne uplynutim obdobi, na které
bylo pojistné zaplaceno.

. Sviij nesouhlas se zvy3enim pojistného pojistnik sdéli pojistovné pisemné na
adresu pojistovny s uvedenim &isla své pojistné smlouvy.
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Clanek 15

Jak Ize chranit pojisténi proti vlivu inflace

1. Pojistnik ma pravo pisemné pozadat o inflacni navyseni pojistnych ¢astek bez
zkoumani zdravotniho stavu pojisténého. Tuto zadost je mozné zaslat pojistovné
jednou v priibéhu kazdého kalendafniho roku s Gginnosti k datu nejbliz3i nasle-
dujici splatnosti bézného pojistného. Pojistné bude navySeno adekvatné, aby
odpovidalo navySenym pojistnym ¢astkam. O pfijeti Zadosti, o vySi pojistnych
Castek a o nové vysi béZzného pojistného bude pojistnik informovan v potvrzeni
o provedené zméné.

. Procento bude uréeno pro zvySeni pojistnych ¢astek, bézné pojistné bude ade-
kvatné navy3eno podle pojistné technickych zasad (tj. zejména v zavislosti na
véku pojisténého, zbyvajici doby trvani pojisténi ¢i pfipojisténi, prip. dalsich pa-
rametrech pojistné smlouvy), déle jen ,procento inflatniho navy3eni”. Odchylné
od predchozi véty mlize pojidtovna stanovit nizsi procento pro navy3eni pojist-
nych Castek, pokud identifikuje vyznamné riziko ohroZujici dalsi trvani smlouvy
(uvedené riziko mdZe nastat pouze u investiéniho Zivotniho pojisténi).

. Pojistovna procento inflacniho navy3eni uréi jednou roéné podle rdstu indexu
spotrebitelskych cen zvefejfiovaného Ceskym statistickym Gfadem za predchozi
kalendafni rok. Pokud bude rlist indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi kalen-
darni rok nizsi nez 2%, bude pouZito procento inflacniho navyseni 2%. UrCené
procento bude stanoveno vzdy k 1. dubnu a bude pouzivano pro infla¢ni navyseni
realizovana v obdobi nasledujicich 12 mésica.

4. Jestlize index spotiebitelskych cen nebude zvefejnén, ma pojistovna pravo uréit
jiny zplisob stanoveni procenta inflaéniho navy3eni, ktery se svym charakterem
a ucelem nejvice blizi indexu nezvefejnénému.

. Inflaéni navySeni neni mozné provést, pokud byla zahajena vyplata pojistného
pInéni z pfipoji3téni s postupnou vyplatou pojistného pInéni (napf. roéné, mésic-
né& apod.), zejm. v pfipadé& pfipojisténi zprosténi od placeni pojistného, pFipojis-
téni dlouhodobé péce nebo pfipojisténi zajisténi finanénich zavazkad.

. V pfipadé pripojisténi s klesajici pojistnou ¢astkou a v pfipadé pripojisténi, u kte-
rych se pojistna ¢astka stanovuje ve formé denni davky (napf. pracovni neschop-
nosti, hospitalizace, denniho od$kodného pfi Urazu, dlouhodobé péce I. a II.
stupng), se inflaéni navyeni neprovadi.
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Clanek 16

Kdy je nutné zkoumat zdravotni stav

1. Pojistény je povinen pred sjednanim pojisténi nebo pii zméné pojisténi odpove-
dét pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy uvedené v pojistné smlouvé
v souvislosti s posouzenim zdravotniho stavu a miry pojistného rizika.

2. Pojidtovna je v pfipadé Zadosti o zménu pojist&ni nebo v pfipadé Setfeni 3kodné
udalosti opravnéna prezkoumavat zdravotni stav pojisténého, a to na zakladé
zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych pojidtovnou a poskytnutych po-
véFfenym zdravotnickym zafizenim. Na zadost pojistovny je pojist&ny povinen
podrobit se IékaFské prohlidce nebo vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni, které
urti pojistovna.

3. Je-li to nutné pro Setieni 3kodné udalosti, ma pojistovna pravo pozadovat udaje
o zdravotnim stavu nebo o pfi¢iné smrti pojidténého, zejména doloZeni vypist
ze zdravotni dokumentace, vypis z evidence zdravotni pojistovny, absolvovani
zdravotni prohlidky u lékafe uréeného pojidtovnou, vypisy Policie CR, dolozeni
dokumentace z Ceské spravy socialniho zabezpe&eni, pfip. z pfisluné okresni
spravy socidlniho zabezpedeni atd. Do doby poskytnuti téchto udajd neni pojis-
tovna povinna vyplatit pojistné plnéni.

Clanek 17
Co znamend zména pojistného rizika a proc je nutné ji ozndmit

1. Pojistnik i pojidt&ny jsou povinni oznamit pojistovn& zmé&nu pojistného rizika.

2. Za zménu pojistného rizika se pro ucely tohoto pojisténi povazuje:

a) zména nebo ztrata zaméstnani, zména pracovniho zafazeni, pracovni naping,
vykon dal3iho zaméstnani, popt. zména vykonu profese;

b) vznik naroku na pené&Zitou pomoc v matefstvi, vznik naroku na rodi¢ovsky
prispévek, pfiznani invalidity jakéhokoli stupné, vznik naroku na starobni dd-
chod, popF. pred€asny (mimofadny) starobni diichod;

c) zména, zahdjeni nebo ukoneni sportovni &nnosti (napf. registrace ve
sportovnim svazu, zahajeni profesionalni sportovni ¢innosti vymezené v ak-
tudlnich obchodnich podminkach, Gc¢ast na organizovanych sportovnich
sout&zich);

d) zména, zahajeni nebo ukon&eni zajmové rizikové &innosti (napf. motoristické
sout&ze, horolezectvi, adrenalinové aktivity, bojové sporty);

e) dlouhodoby pobyt (tj. del3i neZ 3 mésice) v zahranici mimo staty EU, Svycar-
sko, Lichtenstejnsko, Island, Norsko, Velkou Britanii a Severni Irsko.

. Pojistovna upozorfiuje, Ze ozndmena zména pojistného rizika mdze mit za na-
sledek zejména sniZeni ¢i zvySeni béZzného pojistného, zménu rozsahu pojistné
ochrany, pfip. vypovéd's vypovédni dobou podle zakona (vice viz odst. 4 a 5 to-
hoto &lanku), jak je popsano v zakong. Pfipadné neoznameni zmény pojistného
rizika pak mdZe mit za nasledek sniZeni pojistného pInéni v pfipadé pojistné
udalosti, pfip. i vypovéd sjednaného pojisténi bez vypovédni doby v souladu se
zakonem, jak je popsano v odst. 6 tohoto ¢lanku.
Prokaze-li pojistovna, Ze by uzaviela smlouvu za jinych podminek, pokud by
oznamené pojistné riziko ve zvySeném rozsahu existovalo jiZ pfi uzavirani smlou-
vy, mé pravo navrhnout novou vy3i pojistného a/nebo novou vy3i pojistné Eastky
a/nebo jinou zmé&nu vymezeni rozsahu pojistné ochrany. Musi tak uinit do jedno-
ho mésice poté, kdy obdrzi vSechny potfebné podklady k objektivnimu posouzeni
miry zvySeni pojistného rizika. Pokud pojistnik vyjadii do jednoho mésice od ob-
drzeni navrhu nesouhlas s navrzenou zménou, je pojidtovna opravnéna smlouvu
anebo kazdé jednotlivé pripojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou,
nejpozdéji do dvou mésicli ode dne obdrZeni nesouhlasu. Obdobné navrhne po-
jistovna novou vy3i pojistného v pfipadé, Ze dojde k oznameni sniZeni pojistného
rizika, které ma vliv na snizeni pojistné ¢astky.

. Prokaze-li pojistovna, ze by vzhledem k podminkam platnym v dobé uzavfeni
smlouvy smlouvu neuzaviela, existovalo-li by oznamené pojistné riziko ve zvyse-
ném rozsahu jiZ pfi uzavirani smlouvy, ma pravo pojisténi vypovédét v osmidenni
vypovédni dobé do jednoho mésice, kdy ji byla zména oznamena. Bylo-li v di-
sledku porueni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavreni
smlouvy nebo o jeji zm&né ujednano niz3i pojistné za kryt rizika, ma pojistovna
pravo pojistné plnéni snizit v poméru pojistného za kryta rizika, které obdrzela,
k pojistnému za kryta rizika, které méla obdrzet.

. Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit zvySeni pojistného rizika
a nastala-li po této zmé&né pojistna udalost, ma pojistovna pravo snizit pojistné
pInéni v poméru pojistného za kryta rizika, které obdrzela, k pojistnému (za kryta
rizika), které by méla obdrzet, kdyby se byla o zvy3eni pojistného rizika z ozna-
meni v€as dozvédéla. V pfipadé poruseni povinnosti oznamit zménu pojistného
rizika je pojistovna opravnéna do dvou mésicl ode dne, kdy se o zvy3eni rizi-
ka dozvédéla, vypovédét sjednané pojisténi a/nebo pfipojidténi bez vypovédni
doby. Vypovi-li pojitovna smlouvu z tohoto d@vodu, nélezZi ji pojistné, resp. po-
jistné za kryta rizika do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi, resp. pripojis-
téni zaniklo.

. Pojistnik a pojistény (pfip. zakonny zastupce pojist&ného) jsou povinni bez zby-
te¢ného odkladu oznamit pojistovné zménu statniho ob&anstvi nebo zménu sta-
tu trvalého bydlisté.
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Cldnek 18

Co dal3iho je nutné ozndmit pojistovné

1. Pojistnik/pojidtény je povinen bezodkladné pojistovné oznamit, pokud u G&astni-
ki pojisténi nastala zména skute¢nosti, které jsou uvedeny v pojistné smlouvé
nebo na které se pojistovna tazala, k nimz dojde b&hem trvani pojisténi (napf.
informace k identifikaci a kontrole klienta, k dafové identifikaci, a to ve smyslu
platnych pravnich predpist).

Tyto informace pojistnik/pojistény poskytne bez zbyteénych odkladl, nejpozdé-
ji v8ak do 1 mésice ode dne, kdy k pfislusné zmén& doglo. Pojistnik/pojistény
je zejména povinen informovat pojistovnu o kazdé zméné identifikacnich Gdajd
(zejména jména, pFijmeni, statnich ob&anstvi, pohlavi, rodného &isla vydaného
v Ceské republice, adresy pobytu), Udaji k dafiové identifikaci (jako zemé dafiové
identifikace, dafiové identifika&ni &islo), ve smyslu platné legislativy, povolani/
zam&stnani, kontaktnich ddajt (jako je e-mail, telefon, kontaktni adresa) a zmé&-
né dal3ich udajd uvedenych v pojistné smlouvé nebo souvisejicich s pojisténim.

2. Pokud se pojistnik stal politicky exponovanou osobou ve smyslu platnych prav-
nich predpist, je povinen to oznamit pojistovné.

3. Oznami-li pojistnik/pojistény zménu identifikagnich Udajli, kontaktnich ddajd,
Gdajd k dafiové identifikaci, pfipadn& Gdajd o dokladu totoZnosti (zejména jeho
typ, &islo, kym byl vydan a do kdy je platny), je pojistovna opravnéna zajistit ak-
tualizaci t&chto Udajl také u v3ech ostatnich smluv, které ma pojistnik/pojistény
uzaviené s pojistovnou.

Cldnek 19

Jak pojisténi zanikd

1. Pojisténi, pripadné pripojisténi, zanika:

a) uplynutim pojistné doby;

b) dnem smrti pojist&ného (zanikaji viechna jeho pojisténi a pFipojisténi; jde-li
o prvniho pojisténého, zanika cela pojistna smlouva);

c) dnem nésledujicim po marném uplynuti Ihiity stanovené pojistovnou v upo-
mince k zaplaceni pojistného;

d) pisemnou vypovédi ze strany pojistnika;

e) pisemnou vypovédi ze strany pojistovny;

f) odstoupenim;

g) dnem doru€eni pisemného ozndmeni o odmitnuti pojistného pInéni;

h) zanikem pojistného zajmu;

i) zanikem pojistného nebezpeci;

j) dohodou;

k) vyplatou odkupného podle odst. 12 tohoto &lanku;

I) pokud zanik pfipojisténi zplisobi, Ze neni spinéna podminka minimélniho cel-
kového bézného pojistného pro dané Zivotni pojisténi.

2. Konec pojisténi se shoduje se dnem, na néjz pfipadne vyrodi, které se svym po-
fadim rovnd poctu let sjednané pojistné doby, pokud neni dale uvedeno jinak.

3. Vypovéd pojisténi Ize provést dle pravidel zakona, zejména pisemnou vypovédi
ze strany pojistnika dorugenou pojidtovné nejméné 6 tydnl pied koncem pojist-
ného obdobi (je-li vypovéd dorucena pozdéji, pojisténi zanikd ke konci nasledu-
jiciho pojistného obdobi) nebo s osmidenni vypovédni dobou do 2 mésici od
vydani pojistky (zakonné Ihity jsou tak prodlouzeny ve prospéch pojistnika) &
vypovédi ze strany pojidtovny, nejedna-li se o Zivotni pojisténi, doru¢enou nej-
méné 6 tydnl pfed koncem pojistného obdobi (je-li vypovéd doru€ena pozdéji,
pojisténi zanikd ke konci nasledujiciho pojistného obdobi) nebo s osmidenni vy-
pové&dni dobou do 2 mésicl ode dne uzavieni smlouvy. Pojidtovna i pojistnik mo-
hou vypovédét sjednana pfipojisténi i samostatné, a to za podminek uvedenych
v zékoné.

Pojidtovna se zavazuje nevypovédét ke konci pojistného obdobi nezivotni pojis-

téni a pfipojisténi po dobu definovanou nize v pism. a) a b):

a) v prvnich dvou letech od sjednani pFipojisténi denniho odskodného urazu, pfi-
pojidténi pracovni neschopnosti, pfipojisténi trvalych nasledkd urazu, pfipo-
jisténi dlouhodobé péce I. a II. stupné, a to u viech pfipojisténi tohoto typu
s oznaenim tarifu zakon&enym na pismeno R (napf. DOU3-P1R apod.);

b) po celou dobu trvani smlouvy, resp. po celou dobu trvani pfipojisténi hospita-
lizace, pripojisténi oSetfovani ditéte, pfipojisténi smrti ndsledkem urazu, a to
u viech pfipojisténi tohoto typu s oznacenim tarifu zakoncenym na pismeno
R (napf. JOSE-P1R apod.).

Pravo pojistovny vypovédét smlouvu v ostatnich pfipadech stanovenych zako-

nem a pravo na odstoupeni od smlouvy neni timto dotceno.

4. Pojistovna a pojistnik se mohou na zaniku pojidténi dohodnout. V této dohodé
musi byt pisemné& uréen okamzik zaniku pojisténi a dohodnut zplisob vzajemné-
ho vyrovnani zavazkad.

5. Porusil-li pojistnik nebo pojistény imysIné nebo z nedbalosti povinnost k pravdi-
vym sdélenim, ma pojistovna pravo od smlouvy odstoupit, prokaze-li, ze by pfi
pravdivém a Uplném zodpovézeni dotaz smlouvu neuzaviela. Pojistnik ma pra-
vo od smlouvy odstoupit, porusila-li pojidtovna povinnost zodpovédét zajemci
o pojisténi na jeho pisemny poZzadavek pravdivé dotazy tykajici se pojisténi,
o které ma zajem. Pravo odstoupit od smlouvy zanika, nevyuZije-li je strana do
dvou mésict ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit poruSeni povinnosti uvede-
né vy3e. Ve Ihité 30 kalendarnich dni od data vydani pojistky ma pojistnik pravo
od pojistné smlouvy odstoupit i bez udani ddvodu. V pfipadé uzavieni pojistné
smlouvy pomoci prostfedkd komunikace na dalku se tato Ihta pocita ode dne,
kdy byl pojistnik pojidtovnou informovan, Ze byla pojistna smlouva uzaviena.
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6. Pojistovna miize pojistné pln&ni odmitnout, jak je uvedeno v pism. g), odst. 1 Cldnek 21
tohoto &lanku: Jakd jsou obecnd pravidla pojistné smlouvy
a) byla-li pfi¢inou pojistné udalosti skuteZnost, o které se dozvédéla az po vzni- 1. Pokud by pojistna smlouva trpéla pravnimi vadami v disledku zmény obecné

ku pojistné udalosti, a sou¢asné

b) byla-li pfi¢inou pojistné udalosti skutecnost, kterou pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zmény nemohla zjistit v diisledku zavinéného porudeni povinnosti
sdélit pojistovné pravdivé udaje, a soutasné

c) pokud by pfi znalosti této skuteZnosti pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu ne-

uzavrela nebo pokud by ji uzaviela za jinych podminek.
Jestlize dojde k odmitnuti pojistného plnéni v Zivotnim pojisténi s rezervo-
tvornou slozkou, opravnéné osobé nevznikd narok na vraceni zaplaceného
pojistného. K datu zaniku pojisténi vyplati pojistovna pojistnikovi nebo oprav-
néné osobé odkupné snizené o 25%, maximalné viak o dvojnasobek roéniho
pojistného.
Ustanoveni o odstoupeni od smlouvy a odmitnuti plnéni se analogicky pouZiji
i v pripadé zaniku jednotlivych pfipojisténi.
Jestlize doslo k zaniku pojisténi, ma pojistovna pravo na pojistné za kryta rizi-
ka za obdobi, za které nebylo pojistné zaplaceno, pfip. nebylo zaplaceno v pIné
vysi. Jestlize jde o investicni Zivotni pojiSténi a pojistné za kryta rizika je vyssi
nez bézné pojistné, pak ma pojidtovna narok na b&zné pojistné.

. VSechna pfipojisténi zanikaji také dnem zaniku hlavniho pojisténi, k némuz byla
sjednana.

. Pojisténi zanika téz okamzikem zaniku pojistného zajmu. Pojidtovna ma pravo
na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného zdjmu dozvédéla.

. Pokud jde o Zivotni pojiSténi s rezervotvornou slozkou a pokud Zvlastni pojistné
podminky hlavniho pojisténi vymezuji moznost vzniku naroku na odkupné, ma
pojistnik pravo, aby na jeho pisemnou Zadost zaniklo pojisténi vyplatou odkup-
ného. Odkupné je pak splatné nejpozdéji do 3 mésicl ode dne, kdy byla Zadost
o vyplatu odkupného pojistnika doru¢ena pojistovné. Zanik pojisténi nastane
nejpozdéji na konci pojistného obdobi, ve kterém byla zadost o vyplatu od-
kupného doru€ena pojistovng, pfipadné dnem vyplaty odkupného pojistovnou
(odepsanim €astky z U¢tu pojistovny, a to podle toho, co nastane dfive).

. Jestlize mé pojistnik k datu zaniku pojiSténi vypovédi pravo na vyplatu odkup-
ného, je mu odkupné vyplaceno do 1 mésice od zaniku pojisténi.

. Zvlastni pojistné podminky mohou stanovit dal3i zpGsoby zaniku pojidténi.

pravni Upravy nebo i jinak, nemohou takové pravni vady zplsobit neplatnost
nebo nedcinnost celé smlouvy. VSechna ustanoveni pojistné smlouvy jsou od-
délitelnd, a pokud se jakékoliv jeji ustanoveni stane neplatnym, protipravnim
nebo bude v rozporu s vefejnym zdjmem, platnost ostatnich ustanoveni tim
neni dotéena a pojistnd smlouva bude posuzovéna tak, jako by tato neplatna
ustanoveni nikdy neobsahovala. Namisto neplatného nebo netcinného ujedna-
ni se strany zavazuji nahradit tato ustanoveni ustanovenimi s obsahem umoz-
fujicim dosazeni Gcelu této smlouvy.

V3echny platby tykajici se pojistné smlouvy jsou provadény v zakonnych pe-
nézich Ceské republiky a jsou splatné na azemi Ceské republiky, nestanovi-li
pojistna smlouva jinak.

Je-li U€astnik pojisténi v prodleni s placenim penézitych ¢astek, ma ten Gcast-
nik pojisténi, vaci kterému je Gcastnik v prodleni, pravo na trok z prodleni ve
vy$i stanovené pravnimi predpisy. Doba nutnd k Setfeni pojistné udalosti se
nepovazuje za prodleni pojistovny s vyplatou pojistného pinéni.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, naklady spojené s uplatnénim naro-
ku na pInéni hradi ten, kdo narok uplatiiuje.

Pojisténi se sjednéva jako pojisténi obnosové.

Pojisténi nelze prerusit ve smyslu zékona, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.
V pojisténi se nesjednava moznost snizeni pojistné ¢astky ani snizeni ro¢niho
dichodu ani zkraceni pojistné doby ani moznost ur€it neodvolatelné obmysle-
ného ve smyslu zakona.

Pojistovna je v souladu s platnou legislativou nebo v zajmu ochrany prav pojist-
nika a pojidténého opravnéna pozadovat pfi provadéni nékterych tkond souvi-
sejicich s pojist&nim Gfedni ové&feni podpisu pojistnika a/nebo pojisténého a/
nebo opravnéné osoby, popf. provedeni identifikace a kontroly této osoby ve
smyslu zakona &. 253/2008 Sb., o n&kterych opatfenich proti legalizaci vynos@
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ovéreni jeji totoZnosti, popf. poZzado-
vat fotokopii jejiho prlikazu totoZnosti nebo dokumenty a informace k provedeni
kontroly této osoby.

Pojistovna si vyhrazuje pravo provéfovat predlozené dokumenty, stejné tak
i pravo vyzadovat znalecké posudky odbornikd, které si uri. Pojistovna je rov-
néz opravnéna sloZité pojistné udalosti konzultovat nebo zasilat k odbornému

Clanek 20
Jak probihd komunikace ohledné smlouvy
1. Sdéleni, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna vyhradné pisemné a v ceském

posouzeni, a to jesté pred poskytnutim pojistného pInéni.
Pojistovna je rovné&z opravnéna vyzadovat od pojistnika nebo pojisté&ného do-
klady o vy3i (hrubého) piijmu, délce vyplaceni mzdy nebo jeji ndhrady od za-

jazyce. méstnavatele, pfip. dafova priznani.
2. Pisemna podani G¢astnikl pojisténi nabyvaji u€innosti dnem jejich doruceni dru- 10. Pojistovna je opravnéna provést jednostrannou zménu obchodniho nazvu pro-
hé strané. duktu nebo sluzby, o které je povinna informovat pojistnika vhodnym zpGsobem

3. Pojistovna je opravnéna s pojistnikem komunikovat elektronicky a pisem- a bez zbyte¢ného odkladu. Zména obchodniho nazvu produktu nebo sluzby

nosti dorucovat pojistnikovi:

a) na jeho aktudlni (tj. posledni uvedenou) e-mailovou adresu, anebo

b) na jeho osobni u&et prostiednictvim klientského webového portalu.

Pravidla uZivani elektronické komunikace jsou popsdna v dokumentu
Podminky poskytovani a pouzivani elektronickych sluzeb, ktery je sou-
¢asti smluvni dokumentace. Pojistnik mazZe elektronické doruovani pisem-
nosti kdykoliv deaktivovat, a to prostfednictvim klientského webového portélu,
e-mailem nebo pisemné.

. Pisemnosti zaslané pojistnikovi elektronicky se povazuji za doru¢ené:

a) dnem jejich odeslani na jeho aktualni e-mailovou adresu, pokud se tato pi-
semnost nevratila zpét jako nedorucitelna, anebo

b) dnem umisté&ni pisemnosti na osobni G&et pojistnika prostiednictvim elektro-
nické sluzby klientského webového portalu, anebo

c) do jeho datové schranky.

. Pravem komunikovat elektronicky neni dotéeno pravo pojistovny zasilat vybra-
né pisemnosti v podobé listinné nebo poZadovat doruceni urcitych pisemnosti
v podobé listinné. Pisemnosti v podobé listinné se ucastnikim pojisténi doruduji
na jimi naposledy uréenou korespondenéni adresu (dorugovaci, kontaktni adre-
su). Nepodafi-li se pojistovné dorucit pojistnikovi pisemnost na tuto adresu, je
opravnéna dorucovat na adresu, kterou pojistnik uved| jako adresu svého trva-
lého bydlisté, pokud se lisi od korespondencni adresy. Korespondencni adresu
uvedenou pojistnikem povaZuje pojistovna za bydlisté pojistnika ve smyslu za-
kona, tj. za misto, kde se pojistnik zdrzuje s umyslem Zzit tam trvale.

. Pisemnost urena pojistovné spliiujici viechny zakonné nalezitosti je ucinna:

- dnem doruéeni do sidla pojidtovny, pokud jde o pisemnost v podobé listinné,

- dnem doruceni pisemnosti elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou jako
kontakt na pojistovnu ve smluvni dokumentaci ke smlouvé, o pfijeti e-mailu je
klient obratem informovan elektronickou zpravou,

- dnem doruéeni pisemnosti elektronicky do datové schranky pojistovny, o do-
ruéeni je klient informovan prostfednictvim systému datovych schranek.

Pojistovna ma pravo v nékterych pfipadech pozadovat dorugeni originalu pisem-

nosti v podobé listinné.

. Jsou-li nékteré podklady predkladané pojistovné v ramci posouzeni miry pojist-
ného rizika nebo Setfeni Skodné udalosti v jiném nez ¢eském jazyce, je pojistény
i opravnéna osoba povinna na zadost pojistovny zajistit na vlastni naklady Gfed-
ni preklad do ¢eského jazyka.

[

nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z pojistné smlouvy,
proto takovou zménu smluvni strany nepovaZuji za zménu smlouvy o daném
produktu nebo sluzbé.

. Nedojde-li k dohodg, budou v8echny spory vyplyvajici ze sjednaného pojisténi

nebo v souvislostis nim vzniklé feSeny u prislusného soudu v Ceské republice po-
dle prava Ceské republiky nebo pred pfisludnymi subjekty pro mimosoudni fese-
ni spotiebitelskych spord v souvislosti s Zivotnim pojisténim. K témto subjektlim
nalezi Financniarbitr, www.finarbitr.cz. Spory z dopliikovych neZivotnich pojisté-
ni (pfipojidténi) Ize rovnéz Fedit pred ombudsmanem Ceské asociace pojistoven,
www.ombudsmancap.cz. Pro fe3eni sporu ze smlouvy uzaviené on-line (tj.
prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prostfedku)
je mozné vyuzit rovnéz Platformu pro feSeni spotiebitelskych sporli on-line
https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Dale je moZno proti postupu pojistovny po-
dat stiznost u Ceské narodni banky.

12. Tyto VSeobecné pojistné podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 9. 2025.




Zvlastni pojistné podminky

Zivotni pojisténi NN Orange Care

téni smrti s konstantni pojistnou €astkou (tarif SMTV-P1R)

Uvodni ustanoveni

Pro toto pojisténi plati ustanoveni V8eobecnych pojistnych podminek pro Zivotni po-
jisténi (dale jen ,VPP“), pFicemZ ustanoveni téchto Zvlastnich pojistnych podminek
(déle jen ,ZPP“) maji pfednost. Konkrétni ustanoveni v pojistné smlouvé pak maji
prednost pred témito ZPP. VPP i ZPP jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy. Toto
pojisténi je Zivotnim pojiSténim ve smyslu zdkona a sjednava se jako hlavni
pojisténi.

tématdim:
- Co neni zahrnuto v pojidténi (vyluky z pojisténi) - €. 8 odst. 1
+ Kdy ma pojidtovna pravo snizit pojistné pInéni - &l. 9

EO Ve VPP doporucujeme vénovat pozornost zejména témto

Clanek 1

V jakém pfipadé se vypldci pojistné pInéni

1. U pojisténi smrti s konstantni pojistnou ¢astkou je pojistnou udalosti smrt pojis-
téného v dobé trvani pojisténi.

2. Datem pojistné udalosti je den amrti.

Clanek 2

Jak se ur€i pojistné pInéni

V pfipadé vzniku pojistné udalosti z tohoto pojisténi vyplati pojistovna
pojistné pInéni ve vysi sjednané pojistné ¢astky v pojistné smlouvé.

Clének 3
Zanik pojisténi
Toto pojisténi zanika pojistnou udalosti.

Clanek 4
0Od kdy tyto ZPP plati
Tyto Zvlastni pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2024.
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V) NN

Pro toto pfipojiSténi plati ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek pro Zivotni
pojiténi (dale jen ,VPP“), pfitemz ustanoveni t&chto Zvlastnich pojistnych podmi-
nek (dale jen ,ZPP“) maji pfednost. Konkrétni ustanoveni v pojistné smlouvé pak
maji prednost pred témito ZPP. VPP i ZPP jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.
Pfipojisténi uvedené v téchto ZPP je Zivotnim pojiSténim ve smyslu zakona.

- Co neni zahrnuto v pojidténi (vyluky z pojisténi) - &l. 8 odst. 1a 5
- Kdy ma pojidtovna pravo sniZit pojistné plnéni - €l. 9
- Po jaké dobg jste pojisténi v piném rozsahu (Eekaci doby) - &l. 10

Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav

Dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem se rozumi takovy zdravotni stav, ktery
podle poznatk( lékafské védy trva nebo ma trvat déle nez 1 kalendafni rok a ktery
omezuje funkéni schopnosti pojisténého nutné pro samostatné zvladani zakladnich
Zivotnich potreb.

Zakladni Zivotni potieby

Zakladnimi Zivotnimi potfebami se pro uréeni vzniku dlouhodobé péce rozumi:

a) mobilita,

b) orientace,

c) komunikace,

d) stravovani,

€) oblékani a obouvani,

f) télesna hygiena,

g) vykon fyziologické potfeby,

h) pé&e o zdravi,

i) osobni aktivity,

j) péce o doméacnost.

Zpasob hodnoceni neschopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby samostatné se
provadi v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy o socidlnich sluzbach ve znéni
Gc¢inném k datu Gcinnosti téchto ZPP.

Dlouhodoba péce III. stupné

Dlouhodobou pé&iIIl. stupné se dle téchto ZPP rozumi dlouhodobé nepfiznivy zdra-
votni stav, kvidli némuz pojistény spliiuje podminky pro pfiznani pfispévku na péci
podle pravnich predpisi o socialnich sluzbach pro stupef zavislosti III (t&zka za-
vislost), to znamen4, Ze z diivodu dlouhodobé& nepfiznivého zdravotniho stavu neni
schopen zvladat samostatné 7 nebo 8 zakladnich Zivotnich potreb.

Dlouhodoba péce IV. stupné

Dlouhodobou péci IV. stupné se dle téchto ZPP rozumi dlouhodobé nepfiznivy zdra-
votni stav, kvali némuz pojistény spliiuje podminky pro pfiznani pfispévku na péci
podle pravnich predpisi o socialnich sluzbach pro stupef zévislosti IV (Gplna za-
vislost), to znamend, Ze z dlivodu dlouhodobg& nepfiznivého zdravotniho stavu neni
schopen zvladat samostatné 9 nebo 10 zakladnich Zivotnich potfeb.

1. Pojistnou udalosti v pfipojisténi dlouhodobé péce III. a IV. stupné je vznik dlou-
hodobé péce III. nebo IV. stupné ve smyslu vymezeni téchto pojm0 uvedenych
v &l. 1 téchto ZPP.

2. Datem vzniku pojistné udalosti je den, kdy pfislusny organ vefejné spravy vydal
rozhodnuti o pfiznani pfispévku na pégi IIL. nebo IV. stupné (,dale jen pFispévek
na péci“) podle pravnich predpist upravujicich socialni zabezpe&eni.

Jure

. V pfipadé vzniku pojistné udalosti vyplaci pojistovna pojistné plnéni ve vysi sjed-
nané pojistné €astky za kaZzdy zapo€aty mésic, ve kterém pojistény spliiuje
podminky pro pfislusny sjednany stupeii dlouhodobé péée. Poprvé bude
pojistna ¢astka vyplacena za mésic, ve kterém nastal den pojistné udalosti.

2. Pojistné pInéni podle odstavce 1 tohoto ¢lanku se vyplaci do data umrti pojisté-
ného, a to bez ohledu na pfipadnou zmé&nu stupné& dlouhodobé péée (v roz-
sahu III. a IV. stupn&) b&hem tohoto obdobi. Pojistovna mé pravo ovéfit trvani
naroku na vyplatu pojistného pInéni.

. Pripadny pfechodny zéanik naroku na prispévek na péci, ktery byl pfiznan pfislus-
nym organem vefejné spravy po dobu hospitalizace pojisténého, neni divodem
k preruseni vyplaty pojistného plnéni.

4. Pojistovna ma pravo kdykoli b&hem vyplaty pojistného pln&ni zkontrolovat,
zda je pojistné pInéni pouZivano v souladu se zajmy pojisténého, tedy na
Uhradu nakladd souvisejici s poskytovanim socialni péce pojisténému, a to véet-
né prispévku pro pecujici osobu a véetné pfipadné dhrady zdravotnich vyrobkd
asluzeb.

. Zjisti-li pojistovna, Ze pojistné pInéni neni pouzivano na Ghradu naklad( souvise-
jicich se vznikem pojistné udalosti dle téchto ZPP, ma pravo vyplatu pojistného
plnéni pozastavit do doby, do které bude opradvnéna osoba schopna prokazat, ze
pojistné pInéni je pouZito na uhradu nakladd na péci o pojisténého a ve prospéch
pojisténého.

w
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Jure

. Dojde-li v prib&hu doby trvani pojisténi ke zméné pfislusnych pravnich pfedpist
v oblasti prava socidlniho zabezpeceni véetné provadécich vyhlasek a nafizeni
vlady upravujicich podminky pro vznik naroku na pfispévek na péci anebo ve
zplisobu hodnoceni schopnosti samostatné zvladat zakladni Zivotni potieby,
zachova pojistovna rozsah pojistné ochrany dle pravnich pfedpist ve znéni
Gc¢inném k datu platnosti a U€innosti téchto ZPP. Posuzovani naroku na prizna-
ni prislusného stupné dlouhodobé péce, posuzovani dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu a neschopnosti samostatné zvladat zakladni Zivotni potieby
provadi v takovém pfipadé pojistovna, resp. ji uréeny specializovany Iékar. Da-
tem pojistné udalosti je v takovém pfipadé& den, kdy pojistovna potvrdi narok na
pfiznani pfislusného stupné dlouhodobé péce.

2. Zachovani rozsahu pojistné ochrany i v pfipadé zmény pfislusnych pravnich
pfedpisl podle pfedchoziho odstavce mlze mit dopad do dafiovych aspektl
smlouvy, zejména mUiZe zpUsobit ztratu dafiového zvyhodnéni.

. Pojistovna a pojistnik, pfip. pojistény, se mohou dohodnout na zméné rozsahu
pojisténi tak, aby byl upraven rozsah pojistné ochrany dle aktudlnich pravnich
predpist. V takovém pfipad& ma pojistovna pravo navrhnout zménu obsahu po-
jisténi a zménu vyse pojistného za kryta rizika s ohledem na zménu pojistného
rizika.

W

Pipojisténi zanikd také k datu pojistné udalosti z pfipojisténi. Pojistné pInéni se
v takovém pfipadé nadale vyplaci v pravidelnych mési¢nich splatkach i po zaniku
prislusného pripojisténi, ze kterého pojistna udalost nastala.

Tyto Zvlastni pojistné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 5. 2024.
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Pro toto pripojisténi plati ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek pro Zivotni
pojidténi (dale jen ,VPP*), pficemz ustanoveni téchto Zvlastnich pojistnych podmi-
nek (dale jen ,ZPP“) maji pfednost. Konkrétni ustanoveni v pojistné smlouvé pak
maji pfednost pred témito ZPP. VPP i ZPP jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.
Pfipojisténi uvedené v té€chto ZPP je pojisténim nemoci ve smyslu zakona.

- Co neni zahrnuto v pojidténi (vyluky z pojisténi) - &l. 8 odst. 1a 5
- Kdy ma pojidtovna pravo snizit pojistné pInéni - €l. 9
- Po jaké dobg jste pojisténi v piném rozsahu (Eekaci doby) - &l. 10

Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav

Dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem se rozumi takovy zdravotni stav, ktery
podle poznatkd lékarské védy trva nebo ma trvat déle nez 1 kalendafni rok a ktery
omezuje funkéni schopnosti pojisténého nutné pro samostatné zvladani zakladnich
Zivotnich potfeb.

Zakladni Zivotni potieby

Zakladnimi Zivotnimi potfebami se pro urceni vzniku dlouhodobé péce rozumi:

a) mobilita,

b) orientace,

c) komunikace,

d) stravovani,

e) oblékani a obouvani,

f) télesnd hygiena,

g) vykon fyziologické poteby,

h) péce o zdravi,

i) osobni aktivity,

j) péce o domacnost.

Zplsob hodnoceni neschopnosti zvladat zékladni Zivotni potieby samostatné se
provadi v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy o socialnich sluzbach ve znéni
Gcinném k datu Gcinnosti téchto ZPP.

Dlouhodoba péée I. stupné

Dlouhodobou péci I. stupné se dle téchto ZPP rozumi dlouhodobé nepfiznivy zdra-
votni stav, kvlli némuz pojistény splfiuje podminky pro pfiznani pfispévku na péci
podle pravnich predpist o socilnich sluzbach pro stupef zavislosti I (lehka zavis-
lost), to znamend, Ze z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu neni
schopen zvladat samostatné 3 nebo 4 zakladni Zivotni potreby.

Dlouhodoba péce II. stupné

Dlouhodobou péci II. stupné se dle téchto ZPP rozumi dlouhodobé nepfiznivy zdra-
votni stav, kvlli némuz pojistény spliiuje podminky pro pfiznani piispévku na péci
podle pravnich pfedpis o socialnich sluzbach pro stupefi zavislosti II (stfedné t&z-
ka zavislost), to znamena, Ze z ddvodu dlouhodobé& nepfiznivého zdravotniho stavu
neni schopen zvladat samostatné 5 nebo 6 zakladnich Zivotnich potreb.

1. Pojistnou udalosti v pFipojisténi dlouhodobé péce I. a II. stupné je vznik dlouho-
dobé péce L. nebo II. stupné ve smyslu vymezeni téchto pojm@ uvedenych v €l. 1
téchto ZPP.

2. Datem vzniku pojistné udalosti je den, kdy pfislusny organ vefejné spravy vydal
rozhodnuti o pfiznani prispévku na péciI. nebo II. stupné (dale jen ,pfispévek na
péti*) podle pravnich predpist upravujicich socialni zabezpeceni.
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1. V pfipadé vzniku pojistné udalosti vyplati pojistovna pojistné plnéni ve vysi po-
jistné Eastky sjednané k datu vzniku pojistné udalosti za kaZzdy den, ve kte-
rém pojistény spliiuje podminky pro I. nebo II. stupeii dlouhodobé péce,
a to az do maximalni doby vyplaty stanovené v nasledujicim odstavci. Pojistné
plnéni je vyplaceno postupné v pravidelnych mésicnich splatkach.

2. Maximalni doba vyplaty pojistného pInéni z pfipojiSténi dlouhodobé péce I.
a Il stupné je 730 dni, a to bez ohledu na pfipadnou zménu stupné dlouho-
dobé pé&e (z I. stupné na II. stupef nebo obraceng).

. Pfipadny prechodny zanik pfiznaného naroku na pfispévek na péci I. nebo II.
stupné po dobu hospitalizace pojisténého neni dGvodem k pferuseni vyplaty po-
jistného plnéni. Divodem k ukonceni vyplaty pojistného pInéni naopak je smrt
pojisténého, zanik naroku na pfispévek na péci I. nebo II. stupné nebo vznik na-
roku na pfispévek na péci vyssiho stupné.

4. Pojistovna ma pravo kdykoli b&hem vyplaty pojistného pln&ni zkontrolovat,
zda je pojistné plnéni pouZivano v souladu se zajmy pojiSténého, tedy na
Uhradu nakladl souvisejicich s poskytovanim socialni péce pojisténému, a to
vcetné prispévku pro pecujici osobu a vcetné pfipadné uhrady zdravotnich vy-
robkd a sluzeb.

5. Zjisti-li pojistovna, Ze pojistné pInéni neni pouzivano na Ghradu naklad( souvise-
jicich se vznikem pojistné udalosti dle téchto ZPP, ma pravo vyplatu pojistného
pInéni pozastavit do doby, do které bude opravnéna osoba schopna prokazat, ze
pojistné pInéni je pouZito na Uhradu nakladd na péci o pojisténého a ve prospéch
pojisténého.

[}

Jure

. Dojde-li v priib&hu doby trvani pojisténi ke zméné pfislusnych pravnich predpisd
v oblasti prava socidlniho zabezpeceni véetné provadécich vyhlasek a nafizeni
vlady upravujicich podminky pro vznik naroku na pfispévek na péci anebo ve
zplsobu hodnoceni schopnosti samostatné zvladat zakladni Zivotni potteby,
zachové pojistovna rozsah pojistné ochrany dle pravnich pfedpist ve znéni
Gcinném k datu platnosti a Gcinnosti téchto ZPP. Posuzovani naroku na prizna-
ni pfislusného stupné dlouhodobé péce, posuzovani dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu a neschopnosti samostatné zvladat zakladni Zivotni potieby
provadi v takovém pfipadé pojistovna, resp. ji uréeny specializovany |ékat. Da-
tem pojistné udalosti je v takovém pfipadé& den, kdy pojistovna potvrdi narok na
pfiznani pfislusného stupné dlouhodobé péce.

2. Pojidtovna a pojistnik, pfip. pojistény se mohou dohodnout na zméné rozsahu

pojisténi tak, aby byl upraven rozsah pojistné ochrany dle aktudlnich pravnich

predpisl. V takovém pfipadé ma pojistovna pravo navrhnout zménu obsahu po-
jisténi a zménu vyse pojistného za kryta rizika s ohledem na zménu pojistného
rizika.

Jure

. Pojistnik mGzZe vypovédét toto pripojisténi ke konci pojistného obdobi, pricemz
vypovéd musi byt doru¢ena druhé strané nejpozdgji est tydnl pfed koncem po-
jistného obdobi. Pojistovna se zavazuje nevypovédét ke konci pojistného obdobi
pripojisténi uvedené v téchto ZPP, a to v prvnich dvou letech od sjednani pfislus-
ného pfipojidténi. Pravo pojistovny vypovédét smlouvu v ostatnich pfipadech
stanovenych zakonem a pravo na odstoupeni od smlouvy neni timto dotceno.

2. Pripojisténi dlouhodobé péce I. a II. stupné zanika k datu pojistné udalosti z pfi-
pojisténi. Pojistné pInéni se v takovém pfipadé nadale vyplaci v pravidelnych
mésicnich splatkach az do dosaZeni maximalni doby vyplaty nebo do dne, kdy
je vyplata pojistného pinéni ukon&ena z ddvodu zéniku naroku na pfispévek na
péci L. nebo II. stupné, vzniku naroku na pfispévek na péci vyssiho stupné nebo
z dGvodu smrti pojisténého.

. PFipojisténi dlouhodobé péce I. a II. stupné zanika také ke dni zaniku pfipojisténi
dlouhodobé péce III. a IV. stupné LTC - doZivotni renta (tarif LTCD-P1R) sjedna-
ného v téZe pojistné smlouvé pro téhoz pojisténého.

(5]

Tyto Zvlastni pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 3. 2025.
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NN Zivotni pojistovna N.V., pobotka pro Ceskou republiku, se sidlem: Nadrazni
344/25,150 00 Praha 5 - Smichov, ICO: 40763587, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 6305, jako organizacni slozka
(odst&pny zavod) spole€nosti: NN Zivotni pojistovna N.V., se sidlem: Weena 505,
2013 AL Rotterdam, Nizozemské kralovstvi, zapsana v obchodnim rejstiiku Ob-
chodni komory v Rotterdamu, Nizozemské kralovstvi, datum zapisu 17. ledna 1863,
&islo zapisu 24042211 (déle jen ,pojistovna“) vydava tyto Obchodni podminky pro
Zivotni pojisténi NN Orange Care (déle jen ,obchodni podminky*).

Dopliikové ujedndni

Datum acinnosti téchto obchodnich podminek: 1. 9. 2025
Nazev produktu: Zivotni pojist&ni NN Orange Care
Datum uvedeni produktu na trh: 1. 5. 2024

Dopliikové ujedndni pro 2. a dalSi pojiSténou osobu - vyjimka z ocefio-

vdani rizika a ¢ekacich dob

1. Pokud je v ramci jedné pojistné smlouvy sjednano pfipojisténi pro vice pojisté-
nych osob (dale jen ,pGvodni smlouva®) a dojde-li k zaniku pojidténi z diivodu
amrti prvniho pojisténého a vyplaty pojistného pInéni, maji ostatni pojisténé
osoby pravo uzaviit novou pojistnou smlouvu (dale jen ,pokraéujici smlouva“)
bez zkoumani zdravotniho stavu (povinnosti vyplfiovat zdravotni dotaznik),
pokud budou spinény vSechny niZze uvedené podminky:

- pojisténa osoba uzavie pokraéujici pojistnou smlouvu s pojistovnou nejpoz-
déji do 3 mésict ode dne zaniku plvodni smlouvy;

- rozsah pojistné ochrany je u pavodni smlouvy zcela identicky anebo uzsi v po-
rovnani s plvodni smlouvou (vy3e pojistnych &astek, tarif pfipojisténi atd.),
pokud byly na péivodni smlouvé speciélni ujednani (napf. individualni vyluky)
vztahujici se k dal$im pojisténym osobam, budou pro né platné i na pokracu-
jici smlouvé;

— maximalni doba trvani pojisténi a pfipojisténi na pokracujici smlouvé je uréena
jako rozdil sjednané doby trvani daného tarifu u p&vodni smlouvy a prob&hnuvsi-
ho aktudlniho vyrogi pojisténi pfed datem zaniku plvodni smlouvy.

Slevy a prirdzky a jejich zohlednéni v pojistném

Timto dopliikovym ujednanim neni dotéeno pravo pojistovny na nabidku aktual-
né nabizeného produktu v daném roce, kdy bude mit o uzavieni nové smlouvy
zéjemce o pojidténi/pojisténa osoba dle véty prvni tohoto dopliikového ujednéni
zajem, resp. v roce, v némz dojde k pojistné udalosti Gmrti prvniho pojisténého.

. Narok na stejnou vyjimku z posuzovani zdravotniho stavu vznikne také v pfipadé,
ze dojde k rozvodu manzelstvi (nebo zrueni registrovaného partnerstvi) dvou
osob pojidténych dosud spolené na plvodni smlouvé. Podminkou pro uplatnéni
naroku je, Ze na pokracujici smlouvé jsou spinény vSechny tfi podminky uvedené
vySe v odst. 1.

. V pripadech uvedenych v predchozich odstavcich a pfi spInéni vySe uvedenych

podminek pojistovna zohledni uplynulou &ekaci dobu z ukon&enych pfipojisté-
ni pdvodni smlouvy.
Pokud je rozsah pojistné ochrany na pokracujici smlouvé vyssi, nez byl na smlou-
vé& plivodni, a pokud nastane 3kodna udalost v Eekaci dobé& pokradujici smlouvy,
zohledni pojistovna uplynulou Eekaci dobu pouze pro pojistné udalosti, které byly
definovany jako pojistné udalosti i podle smlouvy pivodni a maximalné v rozsahu
pojistnych ¢astek sjednanych na pdvodni smlouvé.

N
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Na pojistné smlouvé mohou byt sjedndny ndsleduijici slevy &i prirdzky:

Sleva za vy3i pojistného (niZe SlevaPoj)

- Tato sleva je poskytnuta vSem pojisténym ze vSech sjednanych pojisténi a pri-
pojisténi. Informaci o vysi a podminkach slevy za vysi pojistného poskytne
pojistnikovi zprostredkovatel pfi uzavirani smlouvy.

— Vyse slev je uvedena v modelaci k pojistné smlouvé, ktera je prilohou pojistné
smlouvy.

Pojisténi mGzZe byt sjednano za podminek, které byly individuainé domluveny na za-
kladé komplexniho posouzeni nestandardniho pojistného rizika. Sjednani pfirazky
je vysledkem oboustranné dohody smluvnich stran na pocatku pojisténi, nebo pfi
jeho zméné, mohou se tykat kteréhokoli pojisténi ¢i pfipojisténi na smlouvé. Vyse
prirdzky je uvedena v pojistné smlouvé, resp. v modelaci k pojistné smlouvy.

« PfiraZka za zdravotni rizika (niZze PfirazkaZdr)
- Tato pfirazka mlZe byt zapo&tena z diivodu zvySeného zdravotniho rizika.

« Jina pfiraZka za nestandardni riziko (niZe PfirazkaJin)
- Tato pfirazka mdZe byt zapoétena na zakladé individualniho posouzeni ne-
standardnich rizik. MOZe se jednat o tzv. rezidenéni riziko.

P¥ipadné pfirazky a slevy jsou stanoveny v % a jsou uvedeny (pokud byly po-

skytnuty a zohledné&ny pfi vypoltu pojistného) v modelaci pojistné smlouvy
a také v pojistce.

13

=
o
(=]
<
%]
2
o

podminky




c
=]
o
<
%]
o
o

podminky

Zplsob vypoétu pojistného v pfipadé prirdzek ¢i slev
Pro acely vypoctu se pouZije procentni hodnota slev a pfirdzek vyjadrena desetin-
nym &islem (napf. 0,3 misto 30 %).

V konkrétnim pfipadé mize dojit k soubé&hu vice typd prirazek &i slev. V takovém pfi-
padé se jednotlivé slevy a pfirdzky mezi sebou nasobi. Vzorec vypoctu vysledného
pojistného za konkrétni pojisténi ¢i pfipojisténi pfi zohlednéni vSech teoretickych
slev Ci pfirdZzek je uveden v nasledujicim schématu.

, e Pojistné beze slev a bez prirazek
Vysledné pojistné

podle zvolené f—
-_—

frekvence x (1 + Prirazkazdr) x (1 + PfirazkaJin)

x (1 - SlevaPoj)

Poznamka: V realném pfipadé nemUze dojit k soub&hu v3ech uvedenych slev a pfi-
razek na jednom pojidténi/pfipojisténi, protoze nékteré se tykaji odlidnych typa ri-
zik nebo se vzajemné vylucuji. Uvedeny vzorec je vSak obecné platnym vyjadienim
zplsobu vypottu.

Vysledek se zaokrouhli matematicky na celé koruny.
Pojistné za celou smlouvu je souctem pojistného za jednotlivd pojisténi
a pripojisténi.

Jaké okolnosti mohou zplisobit zménu vySe pojistného

V nadvaznostina ¢l. 14 VSeobecnych podminek pro Zivotni pojisténi se jako objektivni

zmény podminek rozhodnych pro vysi pojistného vymezuji nasledujici skute¢nosti:

a) dojde-li ke zmé&né& Gmrtnosti (hodnota g ) v imrtnostnich tabulkach vydavanych
Ceskym statistickym GFadem;

b) dojde-li ke sniZeni Gmrtnosti u osob, u nichZ v disledku zdravotni diagnézy
vznikne narok na pfispévek na péci anebo invaliditu dle pfedpist upravujicich
socilni zabezpeceni (viz pism. ¢, bod iii a iv);

c) dojde-li ke zvy3eni hodnot vyjadFujicich Eetnost vzniku zdravotniho stavu, ktery
zaklada narok na davky prispévku na péci dle zdkona upravujiciho socidlni sluzby.

d) dojde-li ke zm&né podilu muZd a Zen v portfoliu pojistovny, a to z hlediska jejich
zastoupeni a/nebo z hlediska jimi sjednavanych pojistnych Eastek;

Platby pojistného a poplatky

Minimdlni hodnota béZného pojistného

e) dojde-li ke zvy3eni sazeb zajistného zajistovnou pojistovny z diivodu rdstu po-
jistného rizika.

Statistické udaje ve smyslu pism. a), b) a c) zjistuje pojistovna od pfisludnych organd

vefejné spravy, zejména Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV), Ceské spra-

vy socialniho zabezpegeni (€SSZ), Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR

(Uz15), Ceského statistického Gradu (CSU) a Uradu prace CR (UP).

Zvy3eni hodnot vyjadfujicich Eetnost vzniku zdravotniho stavu podle pism. c) se

sleduje vZdy za obdobi celych kalendarnich let, které nasleduji po roce, v némz bylo

dané pojidténi, resp. pripojisténi uvedeno pojistovnou do prodeje.

Pojistovna je opravnéna zvysit pojistné za kryta rizika a/nebo b&zné pojistné pouze

v nezbytném rozsahu, a to zejména s ohledem na dodrZeni svych zavazkd plynou-

cich z pojistnych smluv.

Poplatky z pojistné smlouvy

Minimalni hodnota béZného pojistného pfi 200 K¢ mésicné
sjednani pojisténi nebo pfi zméné pojisténi na 600 K¢ Ctvrtletné
Zadost pojistnika podle frekvence placeni (délky 1200 K¢ pololetné
pojistného obdobi) 2400Ke ro¢né
Minimalni hodnota b&Zného pojistného béhem 100 K& mési¢né
trvani pojisténi podle frekvence placeni (délky 300 Ke Ctvrtletné
pojistného obdobi) 600 K& pololetng

1200 K¢ ro¢né

Jak spravné hradit pojistné
Pojistné je placeno bankovnim prevodem.

- Cislo G&tu pFijemce: 1000588419/3500
« Variabilni symbol: &islo pojistné smlouvy
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Poplatek za zménu zakladnich Gdaji smlouvy zdarma
(osobni a kontaktni Udaje, Gdaje ohledné plateb

atd.)

Poplatek za zménu technickych parametrd zdarma
pojiténi (pojistného, pojistné Eastky, pFipojis-
t&ni apod.)

Poplatek za zaslani upominky pro neplaceni 50 K¢
pojistného nebo jeho &asti (odeslané pisemnou
formou)

Poplatek za inkasni spravu pohledavky po ukon-
Eeni smlouvy (hrazeny inkasni spole¢nosti)

20 % z dluzné &astky,
min. 100 K¢

Poplatek za inkasni spravu pohledavky v pripadé
neopravnéné vyplaty pojistného pinéni (hrazeny
inkasni spole&nosti)

25 % z pohledavky,
max. vak 25 000 K¢

Pojistovna ma pravo zménit vy3i poplatkd vyjadienych v K& pouze v zavislosti na in-
dexu riistu spotfebitelskych cen zvefejiiovaného Ceskym statistickym GFadem vzdy
za pfislusny kalendarni rok, a to za obdobi od data uvedeni produktu pojistovnou
na trh (je uvedeno v Gvodu t&chto obchodnich podminek), resp. od posledni zmény
poplatkd.



Podminky poskytovdni a pouZivdni elektronickych sluzeb

Vysvétlivky pojmd

Autorizacni €islo Cislo mobilniho telefonu pojistnika pro autorizaci.
Jedna se o ¢islo, které pojistnik uved| ve formulafi
pojistné smlouvy ¢i v Zadosti 0 zménu pojistné
smlouvy. Pojistnik je vyluénym uZivatelem tohoto &isla
mobilniho telefonu. Autorizaéni &islo slouzi k ovéreni
totoznosti pojistnika ve smyslu ustanoveni § 8 odst. 5
zékona &. 253/2008 Sb. a autorizaci (potvrzeni) prova-

déni povolenych zmén smlouvy pojistnikem.

Autoriza¢ni heslo Heslo pro pfihlaseni do Klientského portalu, tj. ke

sluzbé& Moje NN.

Autorizaéni e-mail E-mail pojistnika pro autorizaci. Jedna se o e-mail,
ktery pojistnik uvedI ve formulafi pojistné smlouvy
¢i v Zadosti o zménu pojistné smlouvy. Pojistnik je
vyluénym uZzivatelem tohoto e-mailu.

Autorizacni e-mail slouZi k ovéfeni totoZnosti po-
jistnika ve smyslu ustanoveni § 8 odst. 5 zékona
€. 253/2008 Sb. a autorizaci (potvrzeni) provadéni

povolenych zmén smlouvy pojistnikem.

Kontaktni udaje Jedna se o Udaje jako Telefonni ¢islo nebo E-mail, skr-
ze které maze pojistovna s pojistnikem komunikovat.
E-mail E-mailova adresa sdélena pojistovné pojistnikem

v pojistné smlouvé nebo v Zadosti o jeji zménu.

Cislo mobilniho telefonu sd&lené pojistovné pojistni-
kem, které je odlisné od Autoriza¢niho Cisla a které
pojistnik uved! v pojistné smlouvé nebo v Zadosti o jeji
zménu.

Telefonni &islo

Klientsky portal Klientsky webovy portal Moje NN (www.mojenn.cz),
ktery pojistnikovi umoZziiuje on-line pfistup k informa-

cim o jeho pojistné smlouvé.

Klientské centrum Kontaktni centrum pojistovny, které zajistuje komu-
nikaci ohledné poskytovani elektronickych sluzeb,

pfistupovych udajd a s tim souvisejicich tkond.

1. Obsahem tohoto dokumentu je definovani pravidel pro poskytovani elektronic-
kych on-line sluzeb pojistnikovi ze strany pojidtovny a vyuzivani téchto sluzeb
pojistnikem (déle jen ,sluzba Moje NN¥).

2. Sluzba Moje NN je provozovana pojidtovnou a bude pojistnikovi zpfistupnéna
prostfednictvim portalu www.mojenn.cz (dale jen ,Klientsky portal“) & jinych ko-
munikaénich kanald (napf. ePodatelna, schvalovani protinabidek skrze potvrzeni
Autorizagnim Cislem, potvrzovani Udaji Autorizacnim &islem & Autorizacnim
e-mailem).

Zavérecnd ustanoveni
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Poskytovani vystupnich informaci a zprostifedkovani povolenych operaci na Kli-
entském portalu nebo formou SMS zprav &i internetu je realizovano prostred-
nictvim vefejnych komunika&nich linek, jejichz zabezpe&eni pojistovna nemiize
ovlivnit, a proto nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu v disledku zneuziti
prenasenych dat.

. Prihlasenido Klientského portélu je pojistnikovi umoznéno pomoci rodného Cisla

a soucasné:
a) jednorazového kodu, ktery obdrzi na Autorizagni &islo,
anebo
b) prostfednictvim Autorizagniho hesla, které mu Klientské centrum zasle na
jeho Zadost, a to doporuéené na jim sdélenou korespondencni adresu.
Prostfednictvim Klientského portdlu ma pojistnik moznost provadét povolené
operace v ramci jim uzaviené pojistné smlouvy. Jednd se zejména o operace,
na jejichz zakladé mdze pojistnik disponovat finanénimi prostfedky na pojistné
smlouvé (zejm. realizace mimoradného vybéru z podilového G¢tu u investi¢niho
Zivotniho pojisténi), pfip. provadét povolené zmény pojistné smlouvy. Pojistovna
je mimo Klientsky portal také opravnéna komunikovat s Pojistnikem za Gc¢elem
potvrzeni zmén smlouvy, protinabidek &i upfesnéni udajd také formou auto-
rizaéni SMS ¢&i autorizovaného telefonatu na Autorizani €islo ¢i Autorizaéniho
e-mailu.

. Pojistnik nese plnou odpovédnost za ochranu svého Autoriza¢niho hesla, Au-

toriza¢niho e-mailu a Autorizacniho isla. Pojistnik rovnéz nese plnou odpovéd-
nost za pravdivost uvedenych dajd. Pojistovna neodpovida za pfipadné zneuZiti
Autorizacniho hesla, Autoriza¢niho e-mailu ani Autorizacniho Cisla. Ztratu nebo
odcizeni mobilniho telefonu s Autorizacnim ¢islem i ztratu pristupu k Autorizac-
nimu e-mailu je pojistnik povinen neprodlené nahlasit pojistovné prostiednic-
tvim Klientského centra.

PFipadna zadost o zménu Autorizacniho &isla ¢i Autorizacniho e-mailu musi byt
opatfena Uredné ovéfenym podpisem, anebo podpisem ovérenym prostiednic-
tvim zastupce NN oproti platnému prlikazu totoZnosti. Zménu Autorizagniho
¢isla Ize ¢init i pomoci Klientského portalu Moje NN, kde jsou uvedeny instrukce
pro takovou zménu, zménu Autorizacniho ¢isla nebo Autorizacniho e-mailu Ize
rovnéz provést skrze datovou schranku nebo podanim v systému NN ePodatelna
s vyuZitim podpisu BankID.

. Pokud pojistnik uved! dal$i Kontaktni udaje, tj. E-mail nebo Telefonni &islo, sou-

hlasi s tim, aby s nim NN Zivotni pojistovna komunikovala prostfednictvim téchto
kontaktd.

. Ma-li pojistnik navic uzavienou dal$i smlouvu s nékterou ze spolec¢nosti skupi-

ny NN, zejména pak s NN Penzijni spole¢nosti, a.s., nebo se spolecnosti NN Fi-
nance, s.r.o., souhlasi s tim, aby NN Zivotni pojistovna tyto kontakty piedala
i témto spole¢nostem pro Gcely mozné elektronické komunikace. V ramci elek-
tronické komunikace budou spolecnosti skupiny NN pouzivat vzdy aktudlni, tj.
posledni pojistnikem uvedené, kontakty.

Pokud pojistnik v budoucnu uzavie dalsi smlouvu s nékterou ze spole¢nosti
skupiny NN a uvede v ni odli3né (aktualizované) kontakty, anebo pokud provede
zménu kontaktl na kterékoli své stavajici smlouvé se spolecnosti skupiny NN,
budou tyto nové uvedené kontakty povazovany za zadost o zménu kontaktd na
vSech smlouvéch pojistnika, tedy i na vSech smlouvach Zivotniho pojisténi.

. Pojistnik bere na védomi, Ze nékteré elektronické sluzby k pojistné smlouvé

mohou byt pojistovnou zpoplatnény. Veskeré poplatky jsou uvedeny v aktualné
platnych obchodnich podminkach k pfislusnému Zivotnimu pojisténi.

1. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

2. Pojistovna si vyhrazuje pravo v prib&hu trvani pojisténi tyto obchodni podminky
ménit. Zména skute&nosti ovliviiujicich vy3i pojistného, zejm. zména zplisobu
jeho vypoctu, stanoveni podminek a vySe pfirazek ¢i slev, nema sama o sobé
vliv na jiz sjednané pojistné smlouvy. Dal3i &4sti obchodnich podminek mlze
pojistovna ménit i pro jiz sjednané smlouvy, avdak pouze za pfedpokladu, Ze Ize
takovou zménu odlvodnit zménou pravnich predpisd &i vykladovymi stanovisky
vefejnopravnich dohledovych organd. V pfipadé dvoustranné dohody o zméné
pojistné smlouvy bude pojistovna postupovat podle obchodnich podminek plat-
nych k datu Gginnosti takové zmény, nedohodnou-li se pojidtovna s pojistnikem
jinak.

3. Jakoukoliv zménu obchodnich podminek pojistovna oznami pojistnikovi
nejpozdéji 30 dnd pFed jeji G¢innosti, a to zvefejnénim na internetovych stran-
kach pojistovny. Pojistnik je opravnén zménu navrzenou pojistovnou odmitnout
a pojistnou smlouvu vypovédét ve Ihiité 30 dni ode dne oznameni pfisludné
zmény ze strany pojidtovny; vypovédni doba &ini v tomto pfipadé 30 dnl a po&i-
na b&zet dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi pojistovné. Neni-li ve
vypovédni dobé& pojistovné doru€ena vypovéd pojistné smlouvy, ma se za to, ze
pojistnik se zménou souhlasi.
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