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Pro lep$i orientaci
a rychlej$i vyhledavani
vyuzijte interaktivni prvky:

» Prostiednictvim hornt
zelené listy se rychle
dostanete na vybranou €ast
pojistnych podminek.

» Jednotlivé ¢asti obsahujt
menu, ve kterém najdete
konkrétni kapitoly nebo
body. Menu je umisténé

v levé Casti stranky a lze

v ném proklikavat. Zelenou
barvou jsou zvyraznéné
body/kapitoly, které na
strance vidite.

» Pro rychlé vyhledant
konkrétntho vyrazu stisknéte
kombinact klaves Ctrl+F

a zadejte hledany text.
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Vitejte v Kooperativé!
Jsme radi, Ze jste si vybrali
Zivotni pojistént pravé

u nas. Udélejte si pohodli

a podivejte se, jak to celé
funguje.

V piipadé nejasnosti
se nam urc¢ité ozveéte:

» volejte 957 105 105,
» navsétivte www.koop.cz,

» piste na info@koop.cz.
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Vase pojisténi se di tim, co si spolu domluvime v pojistné smlouvé
(dale jen "smlouva") a téchto pojistnych podminkach.

Vzdycky bude ptednostné platit to, co si spolu v téchto dokumentech
odsouhlasime.

To, co ve smlouvé a podminkach vyslovné nenajdete, upravuje obcansky
zakontk a dal$t pravni predpisy, jako je tfeba zakon o danich z pf{jma.

Aby bylo ve véem jasno, pojdme se kratce seznamit.

Kdo jsme my? Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group.

Kdo jste Vy?
a) osoba, ktera s nami uzavira smlouvu (tedy "pojistnik™), nebo
b) osoba, jejiZ Zivot nebo zdravi uzaviranou smlouvou pojistujeme
(tedy "pojistény™)

Pojistnik a pojistény jsou Casto jedna a taz osoba. Nent to ale dogma.
PFi ¢tent pojistnych podminek budete vzdy védét, o kom zrovna
mluvime.

Pokud povéfite jinou osobu, aby jednala za Vas, budeme jeji jednant
brat, jako by bylo Vase.

Ve smlouvé a pojistnych podminkach musime uzivat nejréiznéjsi pojmy.
Abyste se v nich neztratili, vysvétlujeme je véechny najednou v ¢asti
Vyklad pojmii.

Pojistné plnént Vam miZeme poskytnout, jen kdyZ se stane pojistna
udilost. Tou je udalost, ktera:

a) se stala v dobé trvant pojistént,

b) nent z pojistént vyloucena a

o) je dilem nahody.

VYKLAD
POJMU

Jsou pripady, ve kterych mdZeme pojistné plnént snizit nebo Vam ho
neposkytnout. Popisujeme je v pojistnych podminkach, tak st je prosim
proctéte, at vite, na ¢em jste.

Zivotni pojisténi RENTA PROFIT je pojisténi obnosové. To znamena, e
Vam pfi pojistné udalosti vyplatime obnos, ktery se stanovi ze sjednané

pojistné Castky.

A ted' uz ty pojistné podminky, které plati od 25. 4. 2025.


https://www.koop.cz/
mailto:info@koop.cz
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Pojisténi pro piipad smrti nebo doziti
1. Co je pojisténo

Pojistnou udalostt je:
a2 smrt pojisténého, kterd nastane béhem trvani tohoto pojidtént,
nebo
b) doziti se konce pojisténi pojisténym, tj. 24 hodiny dne
predchazejictho vyro¢nimu dnt pocatku pojistént v kalendarnim
roce, ve kterém se pojistény doZije véku sjednaného ve smlouvé,
podle toho, co nastane dive.

2. Datum vzniku pojistné udalosti

Datem vzniku pojistné udalosti je den imrti pojisténého, nebo den
konce pojistént.

3. Jaké je pojistné plnéni
PFi doZiti

1) Pokud jste pojisténym a doZijete se konce pojistént, vyplatime Vam
jednorazové pojistné plnéni ve vy3i sjednané pojistné ¢astky a podilu
na zisku ptipsaného béhem trvant pojistént.

2) Misto jednorazového pojistného plnéni si mlizete zvolit vyplatu
d@ichodu na sjednanou dobu 5, nebo 10 let, jehoZ ro¢nt vyse je uvedena
ve smlouvé. Podil na zisku ptipsany béhem trvant pojistént tento
sjednany dichod navysi.

3) Jste-li pojistnikem a souasné pojisténym, miZzeme na zakladé Vasi
pisemné Zadosti zkratit pojistnou dobu a vyplatit Vam plnént také pred
plvodné sjednanym dnem konce pojidtént, pokud jste soucasné splnil
tyto podminky:
a) pojidtént jste sjednal nejméné do véku 60 let,
b) pojistént jste sjednal alespori na dobu 120 kalendainich mésict
) a zaroven
jste byl uznan invalidnim ve tfetim stupni podle zékona
o diichodovém pojisténi (invalidita se prokazuje rozhodnutim
piislusného organu statnt spravy, ktery Vas uznal invalidnim podle
platného zakona o diichodovém pojisténi) nebo

jste dosahl nejméné véku 60 let a pojistént trvalo alespon 120
kalendafnich mésica.
Plnént se rovna kapitalové hodnoté pojistént ke dni, k némuz obdrzime
Vasi zadost, nebo pfipadné k pozdéjsimu dni, pokud jste tak poZzadoval.
Pojistént pak zanika k jednomu ze dnt uvedenych v predchozi vété.

PFi smrti
4) Pravo na pojistné plnéni ma obmysleny.

5) Pojistné plnén{ v pFipadé smrti pojisténého béhem trvani tohoto
pojistént se rovna zaplacenému jednorazovému pojistnému a podilu
na zisku pripsanému béhem trvant pojistént. Zemre-li pojistény béhem
vyplaty dlichodu, budeme pokracovat v jeho vyplacent obmyslenému do
konce sjednané doby vyplaty ddchodu.

6) Obmy3leného urcujete, jste-li pojistnikem. Pokud nejste soutasné
pojisténym, mlizete obmysleného ur¢it pouze se souhlasem pojisténého.
Obmysleného urcujete jménem, pf{jmenim a datem narozeni. Misto
toho mlzete obmysleného urcit vztahem k pojisténému. Pokud
obmysleného urcite obéma zplisoby soucasné, méa prednost urcent
jménem, pf{jmenim a datem narozent. Nen{-li obmysleny ve smlouvé
uveden, ani nam ho pozdéji nesdélite, plati, Ze nebyl urcen, a pravo na
pojistné plnén{ pak majl osoby uvedené v § 2831 obcanského zakontku.
Toto pojistné plnént nespadé do dédictvi a nent predmétem dédického
Fzent.

7) Obmysleného miizete ménit az do smrti pojisténého. Zména je pak
Uc¢inna dnem, kdy je k ndm dorucena.

4. Co musi pojistény a obmysleny splnit pii pojistné udalosti

1) V pHpadé doZiti Vas jako pojidténého predem kontaktujeme, abyste
nam sdélil, jakym zplsobem si budete pfat pojistné plnént vyplatit. To
Vas véak nezbavuje povinnosti ozndmit ndm pojistnou udalost ,dozit{",
pokud bychom postup podle véty prvni nemohli naplnit.

2)V ptipadé smrti ndm musi Umrti pojisténého ozndmit obmysleny,
popfipadé jina osoba, kterd se domnivé, ze ma pravo na pojistné plnént.
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3) Povinnosti, které musi pojitény a obmysleny splnit pi pojistné
udalosti, uvadime také v ¢asti OBECNA USTANOVENI, bodu 5 Kazdy
mame povinnosti. Tady jsou ty Vase.

5. Jak pfiznavame podil na zisku

1) Pokud bude realny investi¢ni vynos z aktiy, jejichz zdrojem jsou
technické rezervy Zivotnich pojistént, vy3si neZ garantované zhodnocent
(technicka Urokova mira), pfipadne zisk pfesahujici garantované
zhodnocent nam. Mame pravo pfiznat Vam na tomto zisku podil podle
naseho rozhodnutt.

2) Podil na zisku mdzeme piznat po celou dobu trvani pojistént,
1 opakované. Pokud podil na zisku pfizname, pfipiseme jej

k jednotlivym smlouvam formou zvy3ent hodnoty jiz vytvorené
rezervy Zivotniho pojidtént véetné dHve ptipsanych podild ke dni,
ke kterému se podil na zisku priznava.

3) PHipsané podily na zisku vyplatime spolu s pojistnym plnénim nebo
odkupnym po zaniku pojistént, nent-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

V pripadé piedcasného ukoncent smlouvy nenaleZ{ podil na zisku za
posledni 3 mésice pted zanikem pojistént.

4) Vyplaci-li se z pojidtént, u kterého jsme v daném roce pFiznali podil
na zisku, dtchod, navy$ime tento diichod o pfiznané procento podilu na
zisku, a to k vyro¢nimu dni pocatku vyplaty diichodu.

6. Co Vam vyplatime pF¥i pfedéasném ukonéeni smlouvy

1) PH predeasném ukoncent smlouvy mate jako pojistnik pravo na
odkupné, pokud bylo zaplaceno jednordzové pojistné.

2) Odkupné se rovna kapitalové hodnoté pojisténi. Pokud tato hodnota
nent kladna, pak Vam zadné odkupné nevyplatime.

3) Odkupné stanovime:
a) v pripadé Zadosti o odkupné: ke dni, kdy nam byla Vase Zadost
o vyplatu odkupného dorucena, nebo k jinému pozdéjsimu dnt
uvedenému v Zzadosti,
b) v ostatnich pHpadech: ke dni zaniku pojidtén.

4) Z odkupného mame pravo odedist dluzné pojistné a jiné své
pohledavky z pojistént.

5) Odkupné je splatné do 3 mésica:
a) ode dne, kdy nam byla doru¢ena Vase zadost o jeho vyplatu, nebo
b) od jiného pozd&jéiho dne uvedeného ve Va3t zadosti o vyplatu
odkupného, nebo
) ode dne zaniku pojiétént.

7. Kdy pojisténi zanika

Pojisténi zanika z dtivodt uvedenych v ¢asti OBECNA USTANOVENT,
bodu 11 Kdy pojistént zanikne.
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1. Co je pojistny zajem a pro¢ je dilezity

1) Pojisténi nemlze sjednat kdokoli, ale jen ten, kdo ma tzv. pojistny
zajem. To je opravnéna potieba chranit se pfed nasledky pojistné
udalosti sjednanim pojisténi. Tuto potfebu mate naptiklad u svého
zdravi nebo zdrav{ Vasich blizkych osob.

2) Pokud pojisténi védomé sjednate bez existence pojistného zajmu,
smlouva nebude platit.

2. Kdo je kdo

1) Pojistnik je ten, kdo s nami uzavira smlouvu. Pojisténym je pak ten,
na jehoZ zdravi, Zivot nebo jinou hodnotu se pojistént vztahuje.

2) Pokud pojistnik a pojiétény nent jedna a tataz osoba, mluvime o tzv.
pojisténi cizi hodnoty pojistného zajmu. To se da sjednat, pokud jako
pojistnik mate na pojistént nékoho jiného pojistny zajem.

Kdyz jako pojistnik uzaviete smlouvu pro jiné osoby, nezapomerite je
seznamit s obsahem smlouvy a s tim, jak zpracovavame jejich osobni
Udaje. Je to Vade povinnost.

3) Pojistné plnéni z narokd téchto pojisténych pak vyplatime jim.
Opravnénou osobou je totiz pojistény, jen v pfipadé smrti pojisténého
mé narok na pojistné plnén{ obmysleny.

4) Pokud jako pojistnik chcete, aby pojistné plnént z pojistént jinych
osob naleZelo Vam, musime se na tom domluvit ve smlouvé. Soucasné
nam jako pojistnik musite prokazat, Ze jste pojisténého seznamil

s obsahem smlouvy a Ze ten souhlasil s plnénim ve Vas prospéch.

5) Zemte-li pojistnik, ktery nent zarover 1 pojisténym, pak na jeho
misto automaticky vstupuje pojistény a smlouva trva dal. Pokud

s tim nesouhlasite, oznamte nam to nejpozdéji do 30 dnd od Umrti
ptvodniho pojistnika. Pojidtént pak zanikne zpétné dnem jeho smrti.
Stejné postupujeme 1 v pfipadé zaniku pojistnika bez pravntho
nastupce, pokud je pojistnikem pravnicka osoba.

3. Kdy pojisténi vznika

1) Ve smlouvé najdete datum pocatku pojisténi. Pokud tam nent, zating
pojistént v den, ktery nasleduje po uzavient smlouvy.

2) Pojiéténi se sjednava na dobu ur&itou uvedenou ve smlouvé. Skonéit
ale mazZe 1 diive, treba pokud ho Vy nebo my vypovime, nebo 1 z jinych
d@vodl uvedenych v této ¢asti, bodu 11 Kdy pojistént zanikne.

4. Pojistné

1) Jako pojistnik mate povinnost platit pojistné, jak jsme se domluvili
ve smlouvé.

2) Vy&i pojistného stanovime podle vyge sjednané pojistné &astky.

3) Pojistné platite najednou za celou pojistnou dobu (jde o tzv.
jednorazové pojistné). Musite ho zaplatit nejpozdéji prvni den trvani
pojisténi.

4) Pojistné miiZzete zaplatit pFes platebni terminal na poboéce
Kooperativy. To je nejjednodudsi a nejrychlejsi. Jakmile zadate pokyn
k platbé a Vase banka tento krok schvali, je pojistné zaplacené.

5) Pojidténi mlizete zaplatit 1 jinym bezhotovostnim zpisobem (t¥eba
prikazem k Uhrad®). Pojistné pak bude zaplacené az ve chvili, kdy nam
penize prijdou na Gcet. To nemust byt hned — mezi provedenim platby
a okamzikem, kdy se k nam ¢astka dostane, mdZe ubéhnout 1 nékolik
dnt. Pro Vasi bezpecnost a rychlost platby jsme se domluvili, Ze nam
nebudete platit pojistné v hotovosti.

6) Kdyz nam prijde platba pojistného pod spravnym variabilnim
symbolem, povaZujeme to za platbu pojistného od Vas jako od
pojistnika.

7) Kdy# se k ndm pojistné nedostane veas nebo ve spravné vyii, mizeme
Vam Uctovat i Urok z prodlent a nase naklady na uplatnént a vymahant
dluznych ¢astek.

8) Ob¢as se stane, ze u nas nékdo ma dluhy. Pokud to bude 1 Va3 piipad
a na smlouvé budeme evidovat vice dluznych ¢astek, mizeme je ze
zaplaceného pojistného hradit v pofadi, v jakém tyto dluhy vznikly.
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Dluh a jiné nase pohledavky si mdZeme odelist z pojistného plnéni,
a to 1z plnéni, které vyplatime osobé odlidné od pojistnika.

5. KaZdy mame povinnosti. Tady jsou ty Vase

1) Nelhat a nic nezamléet. Kdy? si u nas sjednavate pojisténi, sdélujete
nam spoustu informact a tdajd. Vechny bez vyjimky musti byt pravdivé
a uplné.

2) Dlvétujeme Vam, ale nezapomerite, Ze viechno, co ndm ozndmite, jste
povinen také doloZzit, pokud Vas o to pozadame. V nékterych ptipadech
Vas mizeme pozadat naptiklad o dodant zdravotnické dokumentace
nebo potvrzent o vysi pr{jma.

3) Pfedat nam dokumenty, které si vyzadame, pHipadné umoznit nam
udélat si z téchto dokument( kopie. Je mozné, Ze Vas pozadame, abyste
doklad v jiném nez ¢eském, slovenském, anglickém nebo némeckém
jazyce nechal pfeloZit do ¢estiny. Naklady na pofizent a preklad téchto
dokumentd neneseme my, ale Vy nebo jina osoba, které z pojistént
vzniklo pravo nebo povinnost.

4) Umoznit nam ovéfenti uvedenych informaci. M(Zeme se chtit
ujistit, Ze v8echny Udaje a informace, které od Vas mame, jsou
v poradku.

5) Bezodkladné hlasit zménu adaja, které od Vas mame. Jde nam hlavné
o kontaktnt Udaje, jako je e-mail, telefon, bydli$té nebo koresponden¢nt
adresa.

6) Platit pojistné v terminech splatnosti a ve stanovené vy&i. Protoze
poradek déla pratele.

7) Dat nam souhlas k predavani Vasich osobnich adajt, vcetnd
souhlasu k pfedavant udajd o zdravotnim stavu. Vase (daje budeme
sdilet jen s odbornymi konzultanty nebo znalci, ktef{ budou ve vztahu
k témto informacim vazani povinnost{ ml¢enlivosti.

6. Jak postupovat, kdyz dojde k pojistné udalosti

1) Méate pojistnou udalost. Co ted? Jako pojistnik, pojistény nebo
opravnéna osoba mate par povinnostt:

a) 0znamit nam to, abychom mohli pojistnou udalost zadit fesit co
nejdiive,

b) sdélit ndm pravdivé a aplné informace,

©) umoznit nam a ndmi povéfenym osobam pojistnou udalost
prosettit. Abychom mohli Vas narok provérit a stanovit jeho vysi, jste
povinen nam poskytnou veskerou moznou souéinnost a predloZit
nam podklady, které si od Vas vyzadame.

K oznament vyuZijte nase internetové stranky. Na nich
se da pojistna udalost oznamit on-line nebo si najdete
a vyplnite piislusny formuldf pro konkrétn{ udalost

a poslete ho na nast adresu. Taky se tady dozvite, co
byste mél k tomuto oznament doloZit. PCjde zejména

o veskerou zdravotnickou dokumentacti souvisejict

s pojistnou udalost{. Pojistnou udalost mizete oznamit
1 osobné na kterékoli nasi pobocce.

2) B&hem doby, kdy budeme progetfovat Va&i pojistnou udalost, jste
povinen postupovat podle nasich pokynt. VVime, co délame.

3) VEechny naklady, na kterych jsme se pfedem nedomluvili a které
jsme nezavinili, jdou za Vami. Pfikladem jsou néklady na vyhotovent
znaleckého nebo jiného posudku nebo naklady na pravnt zastoupent,
které pojistény ¢i jind opravnéna osoba vynalozili v souvislosti

s mimosoudnim projednavanim naroku na pojistné plnéni.

7. Jak rychle od nas dostanete pojistné plnéni

1) Zdrfovat to nebudeme, ale musime to udélat potadné. Pojistnou
udalost prosetiime co nejrychleji poté, co se k nam dostanou viechny
potfebné podklady.

2) Settent pojistné udalosti nemtizeme ukontit, pokud opravnéna osoba
v pribéhu Setfent nesplni své povinnosti. Po tuto dobu nejsme
v prodlent s vyplatou pojistného plnént.

3) Settent skon¢t, jakmile sdélime jeho vysledky osobg, ktera uplatnila
pravo na pojistné plnént. KdyZ ale zjistime, Ze tato osoba nent
opravnénou osobou, ukon¢ime Setfent jen ve vztahu k této osobé.
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4) Opravnéné osobé poskytneme jednorazové nebo opakované pojistné
plnéni, a to v rozsahu a za podminek ujednanych ve smlouvé. Pojistné
plnént stanovime v zavislosti na rozsahu pojistént, ktery plati v den
vzniku pojistné udalosti.

5) Opakované pojistné plnéni ve formé dtichodu vyplacime opravnéné
osobé v dohodnutych obdobich a po dohodnutou dobu.

6) A7 budeme se getfenim pojistné udalosti hotovi, penize posleme
do 15 dnt. Pokud 3etfent nem(zeme ukoncit do 3 mésicl po obdrzent
oznament pojistné udalosti, zddvodnime to oprévnéné osobé.

7) Kdyz pravni predpisy nezaveli néco jiného, ¢astku mizete ocekavat
v Ceskych korunach.

8) Kdyz budeme muset ¢astky v cizi méné prepotitavat na koruny,
pouzijeme k tomu kurz vyhlageny Ceskou narodni bankou ke dnt, kdy se
pojistna udalost stala. S timto kurzem budeme pracovat 1 v pfipadé, ze
Vam budeme pojistné plnént vyplacet v cizi méné.

9) Narok na pojistné plnéni mizete po dohodé s nami vinkulovat.
Ueinnost vinkulace nastane podpisem dohody o vinkulaci obéma
smluvnimi stranami. Pokud nejste soucasné pojisténym, mizete tak
ucinit jen se souhlasem pojisténého. Souhlas obmysleného k vinkulaci
pojistného plnént pro pfipad smrti nent nutny.

Vinkulact prevadite svdj narok na pojistné plnént

na treti osobu, zpravidla banku nebo jinou finanént
instituct, kterd tim fest{ zaruku na ji poskytnutou pajcku
nebo Gvér.

10) Pojistné plnént, veetné toho, na které vznikne narok v budoucnu, lze
zastavit nebo postoupit.

8. Kdy mizeme plnéni snizit nebo odmitnout

1) Pojistné plnéni miizeme snizit, pokud jste ndm zaml&el podstatné

skute¢nosti nebo neoznamil jejich zménu pfi jednant o uzavient nebo
zméné smlouvy, a proto bylo dohodnuto niz${ pojistné. Pojistné plnéni

pak mdzeme snizit v poméru pojistného, které jsme obdrzeli,
k pojistnému, které jsme obdrzet méli.

2) Pojistné plnéni odmitneme poskytnout, pokud jste nam uz pti
sjednant pojisténi nepravdivé nebo netiplné odpovédél na nase
pisemné otazky a z tohoto diivodu jsme se nedozvédéli skute¢nost,
kterad nasledné byla pri¢inou pojistné udalosti. Takové opravnéni mame
v pfipadé, Ze bychom pfi znalosti této skute¢nosti s Vami smlouvu
viibec neuzavieli nebo ji uzavreli za jinych podminek.

9. Kdy mame pravo na nahradu naklad( na Setfeni pojistné udalosti

1) Naklady, které vynalozime na 3etfent pojistné udalosti, od Vas jako
od pojisténého mlzeme chtit zaplatit, pokud zjistime, Ze jste nam

0 pojistné udalosti nefekl vechno nebo jste informace o pojistné
udalosti vyznamné zkreslil.

2) JestliZe ten, kdo uplatfiuje pravo na pojistné plnént, nesplnil svoje
povinnosti a ndm tim vznikly dodatec¢né naklady na Setfent pojistné
udalosti nebo na vedent soudntho sporu, musi ndm tato osoba takové
dodatec¢né naklady uhradit.

3) Pokud nam osoba, ktera od nas 2ada pojistné plnéni, navic
zpusobi i $kodu, ma povinnost ndm ji nahradit spole¢né se zbyte¢né
vynalozenymt naklady.

4) Naklady, které popisujeme vy3e, si miizeme odeéist od pojistného
plnéni

10. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje

Pojistné ant jiné plnént nebo sluzby domluvené ve smlouvé nemdzeme
poskytnout, kdyby to mélo znamenat poruseni mezinarodnich sankct,
obchodnich nebo ekonomickych sankct, pfipadné finan¢nich embarg
vyhléSenych za ¢elem udrZent nebo obnovent mezinarodntho miruy,
bezpecnosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu.
VZdy jsou pro nas zavazné sankce a embarga, které vyhladuje Organizace
spojenych narodt, Evropska unie, Ceska republika a Spojené kralovstvi
Velké Britanie a Severntho Irska. Do hry mohou vstoupit i sankce
uvalené Spojenymi staty americkymi, pokud st jejich sankce a embarga
neprotifedi s vySe uvedenymi.
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11. Kdy pojisténi zanikne

1) Vdechno jednou konét. Stejné tak 1 pojisténi zanikne v téchto
situacich:
a) uplynutim dne, ktery je ve smlouvé uveden jako konec pojisténi
nebo konec pojistné doby,
b) zanikne pojistny zajem,

Pojistny zajem na Zivoté a zdravi Vam blizkych osob
zanikne napriklad rozvodem nebo smrti pojisténého.

V piipadé zaniku pojistného zajmu z diivodu rozvodu to
viak jesté nemusi znamenat automaticky zanik pojistént.

o) kdyZ pomine pojistné nebezpedi,

d) pojistény zemfe,

e) nezaplatite véas sjednané pojistné — v takovém pripadé se tak
nestane hned, ale aZ tehdy, kdyZ nezaplatite pojistné ani

v dodateéné Lhité, kterou Vam sdélime v upomince (tato lhita
nebude nikdy krat$i nez 30 dni od dorueni upominky),

) odmitneme poskytnout pojistné plnéni zplisobem uvedenym
v této ¢asti, bodu 8, odst. 2), pak pojidtént zanikne uplynutim dne,
kdy se k Vam dostane nase oznament,

g) vypovédi podle nasledujiciho odstavce,

h) na ukoncent smlouvy se spole¢né pisemné dohodneme,

1) objevi se jiné dlivody uvedené v pislusnych pravnich predpisech.

2) Pojidténi mize zaniknout také na zakladé Va&i nebo nasi vypovédi

v pribéhu prvnich 2 mésicti po uzavieni Vasi smlouvy — vypovéd
must byt dorucena nejpozdéji poslednt den uvedené Lhaty, pojistént pak
zanika 8. dnem po jejim dorucent.

12. Jak spolu budeme komunikovat

1) KdyZ budete mit cokoli na srdci, ozvéte se nam:
a) dopisem nebo e-mailem,
b) prosttednictvim datové schranky,
o) po telefonu,
d) pomoci nékteré z aplikact, které uvadime na webu.
Nebo se za namt zastavte na nékterém z nasich obchodnich mist.
Radi Vas uvidime.

2) ZpGisoby, které uvadime vyZe, budeme komunikovat 1 my s Vami

a mlze se stat, Ze Vam tfeba i napideme SMS. Obcas dame prednost
e-mailu, jindy zavolame. Ne podle nalady, ale s ohledem na povinnosti,
které nam ukladaji pravni predpisy.

3) Co je psano, to je dano. Nékteré dileZité dokumenty musime mit
¢erné na bilém, proto je potteba, abyste je vZzdycky vlastnoru¢né nebo
elektronicky podepsal. Jde o:

a) smlouvu a jeji zmény v podobé dodatka,

b) oznament, zadosti a dal$i informace, které se tykaji trvant, zaniku

nebo rozsahu pojisténi nebo zmény pojistného,

©) zménu obmysleného.

4) Dilezité dokumenty a jednant, o kterych jsme se zminili

v pfedchozim odstavci, nam miZete poslat i e-mailem. Nesmi{ v ném ale
chybét zaruéeny elektronicky podpis, protoZe niz3{ Grover podpisu
(Hka se mu prosty elektronicky podpis) ndm nedava dostate¢nou
jistotu, Ze jsme ve spojent opravdu s Vami. Chranime tak Vas a Vase
pojidtént pred zasahy nenechavcd a podvodnika.

Co je elektronicky podpts a jaké jsou poZadavky na jeho jednotlivé typy,
stanovuji pfisludné pravni predpisy.

5) Jsou tu ale dvé vyjimky, které potvrzuji pravidlo. Zaruceny
elektronicky podpis nent potteba, kdyz:
a) ndm pisete ze své datové schranky,
b) se na nas obracite pomoci na¥t internetové aplikace se
zabezpelenym pfistupem.

6) Dal jste ndm na sebe e-mail? Perfektni! Pak spolu mdZzeme 3etfit lesy
1 postakovy nohy a komunikovat elektronicky. Za aktualni povazujeme
vzdycky tu e-mailovou adresu, kterou jste nam sdélil jako poslednt.
Mame za to, ze jde o adresu k Vad{ schrance, ke které mate pristup

a mazete z n{ dokumenty podle potfeby vyzvednout. Na tento e-mail
Vam budeme psat ke vSem smlouvam, i k tém, které jsme spolu
uzavieli difive.

Zménite-li adresu, dejte nam o tom védét co nejdiive, abychom Vam
nepsali zbdhdarma. To by bylo nepfi{jemné pro obé strany. Kdyz se neda
ur¢it datum dorucent e-mailu, povaZujeme ho za doruceny 10. den poté,
co jsme Vam ho poslali.
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7) Jestli mate funkeni datovou schranku, mizete dokumenty od nas
najit 1 v ni. Pak uz Vam neptijdou postou. Okamzik dorucent upravujt
piisludné pravni predpisy.

8) At uz budete kdekoli, kdyz Vam posleme dopis postou, pouzijeme tu
adresu, kterou jste ve smlouvé oznacil jako koresponden¢nt. Kdyby se
adresa zménila, ozvéte se ndm s tim co nejdiive, at vime, kam pristé
psani nasmérovat.

9) Kdy? ve smlouvé neuvedete koresponden¢nt adresu, budeme Vam
dopisy posilat na adresu Vaseho trvalého pobytu (bydli%t&) nebo sidla.
Pro jistotu nakoukneme tfeba 1 do Informacniho systému zakladnich
registrd, at dopis bezprizorné nepoletuje po svété.

10) Pokud nam neoznamite svou aktualni korespondenéni adresu

a my Vam posleme zasilku na poslednt korespondencnt adresu,
kterou od Vas mame, berete na védomt, Ze je dorucena 3. pracovnim
dnem (korespondence v ramci Ceské republiky), resp. 15. dnem
(korespondence do zahrani¢i) od odeslant.

11) Dopis od nas miZete 1 odmitnout. Bude nas to mrzet, ale nic s tim
nenadélame. Jen myslete na to, Ze jsme dohodnuti, Ze dnem odmftnut{
je dopts doruceny. A stejné je to 1 v pripadé, kdyz doptis nechate leZet
na posté. Pak bude doruceny v den, kdy uplyne tloznt lhata.

12) Jsme také dohodnuti, Ze kdyZ se nam zasilka vrat{, protoZe ji postak
nedokazal dorutit z jinych ddvodt (napt. kdyZ nemate oznacenou
postovni schranku), budeme ji povaZovat za doru¢enou dnem, kdy se
nam zasilka vratila.

13) Ve viech ostatnich pHpadech budeme korespondenci povazovat za
dorucenou dnem, ktery nam bude jako den dorucent potvrzen. Treba na
dodejce, pdjde-li o zasilku odeslanou doporucené s ni.

Pokud nebudeme mit takové potvrzent k dispozici, budeme povaZzovat
korespondenci za doru¢enou 3. pracovnim dnem (u korespondence

v ramci Ceské republiky), resp. 15. dnem (u korespondence do zahrani¢i)
od odeslant.

14) Vyzvedl za Vas dopis nékdo jiny? V&Hme v dobro lidstva a v to, Ze
se dostane do Vas$ich rukou. Z nadeho pohledu je doruceny.

13. Kdo miize Fesit piipadné spory souvisejici s pojisténim

1) Dohoda je pro viechny nejlepsi, ne vzdy se to ale povede. Kdyz se
nam nepodafi najit fesent, které by bylo pfijatelné pro nas i pro Vas,
miZete se obratit na Finanéntho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00
Praha 1, www.financniarbitr.cz, jde-li o Zivotnt pojistént.

2) Pomoc mezete hledat i u vécné a mistné p¥Hsluiného ceského soudu.
Nebo u zahrani¢ntho soudu, pokud to vyplyvé z mezinarodni smlouvy
nebo evropskych predpisd. At uz bude soud probthat kdekoli, smlouva
se fid{ ¢eskym pravem, na tom se nic nemént.
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Abychom si dobte rozuméli, pfipravili jsme pro Vés vyklad pojma, se
kterymt se ve smlouvé a v pojistnych podminkach urcité setkate.

Invalidni diichod — Diichod vyplaceny na zékladé rozhodnutt
piisludného organu statnt spravy z divodu dosazent invalidity
piislusného stupné podle zékona o diichodovém pojistént.

Kapitalova hodnota pojisténi — Castka stanovena jako soucet rezervy
na Zivotni pojidtént a podilu na zisku pfipsaného béhem trvani
pojistént.

Nahodila udalost — Udalost, kterd je mozna a u které nent jisté, zda
v dobé trvant pojistént vibec nastane.

Obmysleny — Osoba ur¢ena pojistnikem ve smlouvé, které vznikne
pravo na pojistné plnént v pripadé smrti pojisténého.

Odkupné — Castka, kterou Vam jako pojistnikovi vyplatime v uréitych
piipadech zaniku pojisténi pred koncem pojistné doby; vyse odkupného
se béhem trvant pojistént méni v zavislosti na vyvoji kapitalové
hodnoty pojistént.

Opravnéna osoba — Osoba, které v ddsledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnént.

Pojistna €astka — Jednorazova Castka ¢i pravidelny diichod uvedeny
ve smlouvé nebo v pojistnych podminkéach, ze kterych stanovime vyt
pojistného plnént v pii{padé pojistné udalosti.

Pojistna doba — Doba, na kterou bylo pojistént sjednano, tj. doba mezi
pocatkem a koncem pojistént.

Pojistna udalost — Nahodila udéalost, na kterou se pojistént vztahuje

a kter4 je specifikovana v ¢asti OBSAH POJISTENE. Nahodilou je pouze
takovéa udalost, kterd je mozna a u které nent jisté, kdy a jestli vibec
béhem pojistént nastane.

Pravni jednani — Takova jednant (konan{ nebo opomenuti) Geastnik
pojidtént, se kterymi jsou spojeny pravni nasledky, zejména uzavient
smlouvy, jejl zména, zanik pojistént, uplatnént a vytizent narok

z pojistént apod.

Pfedéasné ukonéeni smlouvy — Zanik ¢i ukoncent pojistént
sjednaného ve smlouvé:
vyplatou odkupného na zékladé zadosti pojistnika o vyplatu
odkupného,
dohodou,
vypoveédt ze strany pojistnika.

Vék — Pro Ucely pojistént stanovujeme vék jako rozdil mezi prislusnym
kalenda¥nim rokem a rokem narozent pojisténého.

Vyroéni den pocéatku pojisténi — Je to den, ktery se nazvem mésice
a pofadim dne shoduje s datem pocatku pojistént. Akorat 29. Unor je
rebel — ten se v kalendafi neobjevuje kazdy rok. V takovém pripadé
bereme jako vyro¢ni den poslednt den v mésici.

Vyroéni den vyplaty diichodu — Den, ktery se ¢{slem a mésicem

shoduje se dnem pocatku vyplaty ddchodu; nent-Ii takovy den v mésici,
je vyro¢nim dnem poslednt den ptislusného mésice.

11



&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot, jaky je

www.koop.cz


https://www.koop.cz/

	Tlačítko 37: 
	Stranka 9: 
	Stranka 11: 

	Tlačítko 38: 
	Stranka 9: 
	Stranka 11: 

	Tlačítko 39: 
	Stranka 9: 
	Stranka 11: 

	Tlačítko 41: 
	Stranka 9: 
	Stranka 11: 

	Tlačítko 9: 
	Stranka 9: 
	Stranka 11: 

	Tlačítko 33: 
	Stranka 9: 
	Stranka 11: 

	Tlačítko 34: 
	Stranka 9: 
	Stranka 11: 



