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Sdélent klicovych informact
k Zivotnimu pojisténi FLEXI
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V tomto sdélent naleznete kli¢ové informace o tomto investi¢nim produktu. Nejedna se o propagac¢ni material. Poskyt-
nut{ téchto informact vyZzaduje zakon s cilem pomoci Vam porozumét podstaté, rizikim, nakladéim, moznym vynostim a
ztradtam spojenym s timto produktem a porovnat jej s jinymi produkty.

1. Produkt: Zivotni poji$téni FLEXI

Tviirce produktu

Identifikaéni ¢islo 47116617
Web www.koop.cz

Kooperativa pojistovna, as,, Vienna Insurance Group,
Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

X info@koop.cz, = 957 105 105

Kontaktni udaje

Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group,

Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

Organ dohledu

Datum vypracovani sdéleni 1.1 2026

Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1

Chystate se zakoupit produkt, ktery nent jednoduchy a miize byt obt{Zzné mu porozumét.

2. O jaky produkt se jedna?

Typ
Zivotni pojisténi FLEXI je investi¢ni ¥ivotni pojistént.
Doba trvani

Doba trvant produktu je dohodnuta individualné pro kazdou
pojistnou smlouvu. Doporuend pojistna doba je do 65 let (vék od-
chodu do dtichodu). Pojistovna miize vypovédét Zivotni pojisténi
pouze do dvou mésicl od sjednant pojistné smlouvy.

Cile

Cilem tohoto produktu je spojent komplexni pojistné ochrany
osob a dlouhodobého investovani.

Zamysleny retailovy investor

Produkt je uréen pro zajemce o uzavient zivotntho pojistént

s investi¢nt slozkou, ktera nabiz{ razné vysokou miru investi¢ntho
rizika. VZdy je nutné spravné nastaventi pojistné smlouvy, tj. vyhod-
nocent potfeby Va$i pojistné ochrany, stanovent vyse finan¢nich
prostiedkd pro tvorbu dlouhodobé finanéni rezervy a zvolent
vhodné investi¢ni strategie. Vase zkuSenosti a znalosti v oblasti in-
vesti¢nich produktd ndm sdélite pred sjednanim pojistné smlouvy

vyplnénim Investi¢niho dotazntku.

Investiéni strategii urcite t{m, jaké fondy z nas{ nabidky si
vyberete a v jakém poméru ma byt do téchto fondd investovano
zaplacené pojistné. Investi¢ni strategii mdZete kdykoli béhem
trvant pojisténi ménit. Fondy kolektivniho investovant i vnitini
fondy pojistovny jsou sloZeny z riiznych typ podkladovych aktiv
a 131 se predpokladanymi vynosy a rizikovost{. Fondy s minimal-
nim rizikem jsou urceny konzervativnim investoriim,

ktef{ preferuji stabiln{ pevné Urocené instrumenty za cenu niz$ich
vynos(. Fondy s vy$8im rizikem jsou urceny investoram, ktef{
chtéji v dlouhodobém ¢asovém horizontu dosahnout nadproimér-
ného zhodnocent za cenu vyrazného kolisant hodnoty investice

a uvédomuijt si 1 mozné riziko vy3si ztraty. Informace o jednotli-
vych podkladovych investicich naleznete na internetovych stran-
kach pojistovny www.koop.cz.

Pojistna plnéni a naklady na pojisténi

Tento produkt je variabilni, v jeho rdmct je mozné sjednat celou
fadu pojistént, ktera st mzete zvolit a rdzné kombinovat. V jedné
smlouvé mlzete pojistit az osm osob. Pokud neplanujete finan¢ni
prostfedky Cerpat do Vasich 60 let, mizete pri tvorbé financni re-
zervy vyuZzivat danovych vyhod i pfispévk( zaméstnavatele. Podle
rozsahu zvolenych pojidtént mize z pojistné smlouvy vzniknout
narok na pojistné plnént zejména v pfipadé dozit{, smrti, nemoct
nebo Urazu. Vy¢et nabizenych pojistént naleznete v dokumentu
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Informace o Zivotnim pojiténi FLEXI.

K investovant je pouzita pouze investi¢ni ¢ast pojistného, které
zaplatite za zakladni pojistént pro pfipad smrti nebo doZiti. V pfi-
padé doZiti se konce pojistné doby vyplatime ¢astku odpovidajict
aktudlni hodnoté investice. V pfipadé smrti vyplatime ¢astku
odpovidajict aktudlni hodnoté investice navysenou o 10 000 K¢.

Informace uvadéné v tomto dokumentu vychazeji z modelového
ptikladu pojistné smlouvy sjednané na dobu 30 let (od 35 do 65
let pojisténé osoby) pouze se zakladnim pojisténim pro pripad
smrti nebo doZiti s pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti 10 000 K¢
a ro¢nim pojistnym 25 000 K¢

3. Jaka podstupuiji rizika a jakého vynosu bych mohl dosahnout?

€ NIZS RIZIKO

1 3 6 7

VYSS1 RIZIKO

Ukazatele rizika nabizenych fondi:

Garantovany fond 3

Ukazatel rizik predpoklada, Ze si produkt ponechate
do konce pojistné doby uvedené v pojistné smlouvé
(napt. 30 rokd). Skuteené riziko se miize podstatné
[18it. Pokud provedete odprodej pred¢asné, miizete
ziskat zpét méné. Obecné plati, Ze ¢im ditve ukon-
&te smlouvu (v poméru ke sjednané dobé trvant
pojisténi), tim vy3si budou Vase ztraty.

Souhrnny ukazatel rizik tohoto produktu je voditkem pro porovna-
ni Urovné rizika tohoto produktu s jinymi produkty. Ukazuje, jak je
pravdépodobné, Ze pfijdete o penize v disledku pohybli na trzich
nebo protoZe Vam nejsme schopnt zaplatit. Tento produkt jsme
zafadili do tiidy 2-5 ze 7, coz je nizka az stfedné vysoka tiida
rizika.

Mira rizika zavisi na fondech, které si zvolite. Ochrana proti bu-
douci vykonnosti trhii je pfi volbé investice do Garantovaného
fondu. Investice do ostatnich fond nezahrnuji Zadnou ochranu
proti budouct vykonnosti trhd, a nelze proto vyloudit, Ze byste
mohli pFijit o ¢ast investovanych prostfedkd nebo 1 o viechny.
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Scénafe vykonnosti

Scénéare vykonnosti jednotlivych podkladovych investic jsou
uvedené v samostatnych piilohach a také na nasich internetovych
strankach https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/investic-
ni-fondy-a-strategie — po kliknut{ na nazev daného fondu.

4. Co se stane, kdyZ pojistovna neni schop-
na uskuteénit vyplatu?

Pojistovna je podle zakona povinna vytvéret technické rezervy
v takové vysi, aby byla v kazdém okamZiku schopna dostat svym
zavazk(m vyplyvajicim z pojistnych smluv. Dodrzovant téchto
pravidel je pod pravidelnou kontrolou Ceské narodni banky.

Pokud by pojistovna nebyla schopna dostat svym zavazkim, bude
tuto situaci fedit Ceska narodni banka, ktera uréi zptisob napravy,
napf. prevod pojistnych smluv do jiné pojistovny nebo v nejzavaz-
n&jsich pripadech likvidaci pojistovny. V tomto piipadé majt dle
zakona zéavazky z pojistnych smluv prednost pred zavazky ostat-
nich vétitell.

5. S jakymi naklady je investice spojena?

Tabulky uvadi celkové ¢astky riiznych druhd nakladd, které jsou
z Vasi investice hrazeny. Tyto ¢astky zavisi na vys$i Vast inves-

4 5 6 7 Nizké
4 H 6 7 Stfedné vysoké
4 5 6 7 Stfedné vysoké
4 5 6 7 Nizké
» B s 7 Stredné vysoké

tice, délce drZent pojistné smlouvy a na vykonnosti podkladové
investice. Castky uvedené v této tabulce jsou piiklady zaloZené na
vzoroveé vysi pojistného a rtizné dobé drzent pojistné smlouvy.

Predpokladali jsme, Ze v prvnim roce je vynos O %, v dal$ich obdo-
bich je kalkulovan vynos podle umirnéného scénare.

Celkové naklady se skladaji z naklad( na pojistny produkt
a z nakladd podkladové investice.

Naklady v ¢ase - roéni pojistné 25 000 K¢

odkupné odkupné po | doZiti po
po 1 roce 15 letech 30 letech

Naklady celkem
Pl 6 470 K¢ 32150K¢ 33600 Ke
smlouva

i 0 Ke 0 Ke
Investint ¢ ke 481 ke
moznostt - 82 314 K¢ - 517 821 K¢
Dopad naklada na roéni vynos*)
Pojistné 25,88 % 113% 030 %
smlouva -26,72% -1,36 % -045%
Tt 0%-223% 0%-223% 0%-223%
moznosti

*) Tento udaj uvadt, jak naklady kazdoro¢né snizuji Vas vynos.
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Skladba nakladt

Jednorazové niklady na sjednani a ukonéenti pojisténi

Naklady na uzavieni modelové pojistné smlouvy &int 24 % (vy3e je uvedena v

Naklady na sjed-
nanti pojisténi

kovant pojistént.

Prehledu poplatk(i a parametr pojistént, zavisi na délce pojistné doby) inves-
ti¢nt ¢asti mési¢ntho pojistného po dobu prvnich 60 mésich. Tyto naklady jsou
jiz zahrnuty ve Vami hrazeném pojistném. Zahrnuji rovnéz provizi za zprostied-

pojistna smlouva
0,27 % - 043 %
moznosti investic O %

Naklady na vystup jsou v dal&im sloupci uvedeny jako ,nepouZije se*, protoze

Naklady na ukon-
ceni pojisténi

se neuctujt, pokud si produkt ponechate po celou sjednanou pojistnou dobu.
V pripadé predcasného ukoncent pojistné smlouvy t¢tujeme poplatek 350 K¢.

nepouzije se

Naklady neobsahuji pfipadnou srazkovou dan z piijma.

Priibézné naklady uétované kazdy rok

Poplatky za vedeni Spravce fondu: odhad zalozeny na skute¢nych nakladech za predchozt roky.
a jiné spravninebo Pojistovna: mési¢né 10 K¢ za pojistént pro pripad smrti na PC 10 000 K¢
50 Ke za spravu (0 K¢, je-li mésient pojistné vétsi nez 1 000 K.

provozni naklady

Transakéni

naklady prodavaném objemu.

Vedlej$i naklady za uréitych podminek

Vykonnostni
poplatky

6. Jak dlouho bych mél investici drzet?
Mohu si penize vybrat pfedéasné?

Od pojistné smlouvy mizete odstoupit do 30 dnd od jejiho uza-
vient.

Doporucujeme dodrzet celou pojistnou dobu. JiZ po prvnim roce
pojistént sice miZete smlouvu ukondit, ale ¢astka, kterou obdrZite
zpét (odkupné), bude vyrazné nizé{ neZ zaplacené pojistné. Pokud
budete vyuzivat dariové zvyhodnéni soukromého Zivotntho po-
jistént, bude mit predcasné ukoncent pojistént negativni dariové
dopady. Za predcasné ukoncent je Uc¢tovan poplatek 350 K¢.

Doporuéena (pozadovana minimalni) doba drzenti:

Zivotni pojidtént FLEXI lze sjednat na minimalni pojistnou dobu
5 let. Doporucujeme sjednat pojistnou smlouvu do dosazent
diichodového véku. Nejcastéjsi doporucena doba drzent se tak
pohybuje kolem 30 let, typicky od 35 do 65 let.

7. Jakym zptisobem mohu podat stiznost?

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojent, miZete podat pisemné
&1 Ustné stiZznost na jakémkoli nasem kontaktnim misté, jejichz
seznam je uveden na naSich internetovych strankach www.koop.cz.
Pro urychlent vyfizent stiZnosti v8ak doporu¢ujeme adresovat stiz-
nost na adresu pro dorucovani: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664
42 Modfice, pripadné na e-mailovou adresu info@koop.cz. Pokud je
stiznost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZznost vyfizuje-
me v co nejkratdim terminu s tim, Ze jeji pfijet{ Vam vzdy do deseti
pracovnich dnd potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime

s vysledkem Setfent.

Jedna se o odhad nakladt vzniklych pfi nakupu a prodeji podkladovych inves-
tic pro produkt. Skute¢na ¢astka se bude lisit v zavislosti na nakupovaném a

U tohoto produktu se neplati zadny vykonnostni poplatek.

pojistna smlouva 0,03 %
moznosti investic O % - 2,22 %

pojistnd smlouva 0 %  moz-
nosti investic O % - 042 %

nepouzije se

Se stiZnostmti je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodnt
banku, ktera plnt funkci dohledu v pojidtovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dot¢eno Vade pravo obratit se na soud
nebo finan¢ntho arbitra, jde-li o Zivotni pojistént, resp. na Ceskou
obchodnt inspekci a Kanceld ombudsmana Ceské asociace pojis-
toven, pokud se jednéa o Urazové pojistént, pojistént pro pripad
nemoct a dal${ nezivotni pojistént.

Subjekt mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spori

ze zivotniho pojisténi z Grazového pojisténi, pojis-

téni pro pFipad nemoci a dal-
§ich neZivotnich pojisténi

Ceska obchodnt inspekce,
Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2

WWW.CO1.CZ

Finan¢ni arbitr, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1

www.financniarbitr.cz

Kancelar ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z. U,
Eligky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1 — Josefov

www.ombudsmancap.cz

8. Jiné relevantni informace

Podrobnéjé{ informace naleznete v dokumentech Informace o Zi-
votnim pojistént FLEXI a zejména v pojistnych podminkéach, které
obdrZite pfi uzavienti smlouvy, a v samotné pojistné smlouvé. Tyto
informace a aktualné platné Sdélent kli¢ovych informact k jednot-
livym fond@m naleznete také na nasich internetovych strankach
https://www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty-k-pojisteni-
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v sekci Sdélent kli¢ovych informact.

Informace o dosavadni vykonnosti podkladovych investic nalezne-
te ve Sdélent kli¢ovych informact k jednotlivym fonddm. Sdélent
kli¢ovych informac{ bude aktualizovano jednou za

12 mésicd.
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