UNIVERSAL

INFORMACE PRO KLIENTY

podle pravnich pfedpist upravujicich spotiebitelské tvéry

Spole¢nost UMD Network, a.s, ICO: 048 74 820, se sidlem Kratkého 250/4, Vysocany, 190 00, Praha 9, zapsana v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 21420 (dale jen ,UMD"“) v tomto dokumentu ,Informace pro Klienty” shrnuje, respektive upravuje
informace pro klienty. UMD je samostatnym zprostiedkovatelem spotiebitelského Gvéru dle § 17 odst. 1 zakona ¢&. 257/2016 sb.,
o spotebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZSU*) a tuto cinnost vykonava také prostiednictvim vazanych zastupc (dale
jen ,VZ“). UMD je zapsana v registru samostatnych zprostiedkovatel vedeném Ceskou narodni bankou (dale jen ,,ENB“). Klient si tuto

UMD jsou dostupné na webovych strankach www.umd.cz. Tento dokument obsahuje dalsi zakonem predepsané informace, s nimiz ma UMD
jako zprostfedkovatel spotiebitelského Uvéru seznamit klienta pfed poskytovanim spotrebitelskych uvéru. Klientem se rozumi i potencidlni

klient.

I Vybrané tdaje o UMD, o komunikaci s nim a dalsi duleZité informace

Spotiebitelsky uvér

UMD je opravnéno na zakadé registrace u CNB vykonavat ¢innost
samostatného  zprostfedkovatele  spotrebitelského  Uvéru.
Spotrebitelskym Uvérem je odloZena platba, penézitd zapljcka, avér
nebo obdobna finanéni sluzba poskytovand nebo zprostredkovana
klientovi.

UMD mizZe zprostfedkovavat ndsledujici druhy spotfebitelskcyh
aveéryG:

. spotiebitelsky Gvér na bydleni ve smyslu § 2 odst. 2 ZSU;

. spotrebitelsky Uvér jiny nez na bydleni; a

. vazany spotiebitelsky Gvér ve smyslu § 2 odst. 3 ZSU
UMD nezprostfedkovava spotrebitelské uvéry jako nezdvisla osoba,
coz znamend, Ze nezvaiuje spotriebitelské uUvéry od vétsiny
poskytovatell na trhu a nezajistuje, aby struktura odménovani jejich
VZ a jejich pracovnikl nebyla na Ujmu jejich schopnosti jednat v
nejlepsim zajmu klienta, zejména aby nebyla zavisla na prodejnich
cilech.
UMD pfi zprostfedkovani spotrebitelskych uGvérl spolupracuje
zejména s nasledujicimi poskytovateli spotrebitelského Uvéru:

. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.,

. Raiffeisenbank, a.s.

. Raiffeisenbank, a. stavebni spofitelna

e (SOB,a .s.

o  (CSOB Hypotécni banka, a.s.

o  Ceska sporitelna, a.s.

. Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

. Komer¢ni banka, a.s.

. Modrd pyramida, stavebni spofitelna, a.s.

. ACEMA Credit Czech, a.s.

. COFIDIS a.s.

e  (SOB Leasing, a.s.

° Raiffeisen - Leasing, s.r.o.

Kompletni vycet spolupracujicich poskytovateld spotrebitelského
uvéru, pro které UMD zprostfedkovava spotrebitelské avéry, je
uveden na webovych strankach UMD, pficemzZ je moZné jej ovéfit na
webovych strankach CNB www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo pfimo u CNB.

Komunikace

Klienti se mohou na UMD obracet prostfednictvim VZ, osobnég,
pisemné (vCetné elektronické posty) nebo telefonicky na linku
uvedenou nize ¢i prostfednictvim zabezpeceného pfistupu do
klientského portdlu UMD UFO dostupného na insanon.cz (dale jen
,UFO“). Seznam VZ je mozné nalézt a ovéfit pfi zadani
identifikacnich  Gdaji UMD v seznamu dostupném na
www.cnb.cz/cnb/jerrs. Kazdy klient se mlze s dotazem tykajicim se
zprostfedkovani spottebitelského Uvéru obrétit i na pfislusné
pracovniky UMD. Kontaktni Udaje: Kratkého 250/4, Vysocany, 190
00 Praha 9, telefon: + 420 266 710 013, e-mail: info@umd.cz.
Komunikace mezi UMD a klientem vcetné vSech pisemnych
dokument( a jinych sdéleni probihd v ceském jazyce. Komunikace

mezi VZ a klientem pfi zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru
probihd vidy za pfedem dohodnutych podminek pouze osobné
(pfipadné pisemné) nikoliv vsak telefonicky.

UMD je povinno potizovat zaznamy v rozsahu, ktery je nezbytny pro
hodnovérné osvédéeni tadného plnéni jeho povinosti coby
zprostfedkovatele spotfebitelského Uvéru, zejména zajistit, aby o
vsech ji zprostfedkovanych spotfebitelskych Gvérech byly vedeny
dostatec¢né zdznamy. Kopie zaznamud komunikace je UMD povinno
uchovdvat po dobu péti let, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.
Vyzadovani informaci od klientt

UMD je pred zprostfedkovanim spotrebitelského Gvéru povinno od
klienta vyZadovat urcité informace, aby mohla tyto sluzby
poskytnout s odbornou péci. UMD toto provadi za pomoci zdznamu
zjednani s klientem. UMD dle ZSU zjistuje zejména pozadavky a
potieby klienta pro poskytnuti doporuceni, jakoZ i dalsi nezbytné
informace k poskytovani sluzeb.

Pokud klient neposkytne UMD Uplné a pravdivé informace, nebo na
zadost UMD poskytnuté informace nevysvétli ¢i nedoplini, nebo
informace dokonce odmitne zcela poskytnout, a UMD proto nebude
schopno posoudit poZadavky a potieby klienta, UMD spottebitelsky
uvér tomuto klientovi neposkytne doporuceni, pfip. spotiebitelsky
uvér nezprostredkuje.

UMD rovnéz vyzaduje informace, které kposkytnuti uvéru
potiebuje poskytovatel spotfebitelského Gvéru (zejména informace
k posouzeni Uvéruschopnosti).

Zaznam zjedndani sinformacemi vysSe je klientovi poskytnut
prostiednictvim UFO nejpozdéji vden uskutecnéni jednani
s klientem. Klient potvrzuje spravnost a pravdivost zaznamu
zjednani vramci inSanonu nejpozdéji do pracovniho dne
nasledujiciho po zpfistupnéni zaznamu zjednani vinSanonu.
V pfipadé, Zze informace vzaznamu zjednani neodpovidaji
uskute¢nénému jednani, klient uvede své namitky k obsahu v ramci
UFO v téZe Ihté. Neuvede-li klient takové namitky, UMD m4 za to,
Ze obsah zdznamu z jednani je spravny a pravdivy.

Smlouva uzaviena na dalku

Ve smyslu § 1846 zédkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (,,0Z“) je klient opravnén odstoupit od smlouvy
uzaviené na dalku bez uvedeni dlivod(l a bez jakékoli smluvni sankce
ve Ihité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy nebo ve Ih(ité 14 dnt ode
dne doruceni dokumentu, kterym mu byly predany zakonem
pozadované informace, nastal-li tento den po uzavieni smlouvy.
Odstoupi-li klient od smlouvy, maze poskytovatel spotrebitelského
uvéru, se kterym byla smlouva uzaviena, po klientovi poZadovat
neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skutecné
poskytnutou sluzbu. PoZzadovand ¢astka musi byt pfimérend rozsahu
jiz poskytnuté sluzby.

Rozhodné pravo

Pravni vztahy mezi UMD a klientem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zSU a OZ. V piipadé feseni vzniklych spord
soudni cestou budou k feSeni sporl pfislusné soudy dle mistni a
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vécné prislusnosti ve smyslu zdkona upravujiciho obc¢anské soudni
fizeni.

Udaje o ENB

Poskytovani doporuceni

UMD zprostfedkovava spotiebitelské uvéry formou doporuceni,
nikoli rady podle § 85 ZSU. UMD tedy neprovadi analyzu finanéni
situace klienta, jeho aktudlnich poZadavkl, cild a potreb, rizik,
kterym muGZe byt klient vystaven po celou dobou trvani
spotrebitelského Gvéru, ani vybér 2z vhodnych produktd
spotrebitelského UGvéru dostupnych na trhu. UMD tedy posuzuje
omezeny rozsah informaci a dostupnych produktd. Posuzované
produkty v konkrétnim pfipadé a jejich parametry jsou uvedené
v zdznamu z jednani spolu s odlvodnénim vybéru doporuceného
produktu.

Smlouva o zprostredkovani spotiebitelského tvéru

UMD zprostfedkovdvd spotrebitelsky uvér na zakladé smluv
s poskytovateli spotfebitelského Gvéru podle § 17 odst. 2 pism. a)
zsU.

UMD  neuzavird sklienty smlouvu o  zprostiedkovani
spotrebitelského Gvéru podle § 125 a nasl. ZSU, jeliko? v v ramci své
¢innosti UMD nezavazuje klienty Zddnymi povinnostmi.

V ptipadé, kdy by UMD mimorddné uzavielo s klientem smlouvu o
zprostiedkovani spotiebitelského Gvéru podle § 125 a nasl. ZSU,
nesmi jeji uzavreni vazat na poskytovani jakékoliv doplrikové sluzby
a, pokud jedna jménem a na ucet klienta, pobirat v souvislosti
stimto spotrebitelskym Uvérem zarovern odménu od klienta a
poskytovatele spotrebitelského tvéru.

Dohled nad ¢innosti UMD jako zprostifedkovatele spotfebitelského
Gvéru vykonava Ceska narodni banka - Sekce dohledu nad finanénim
trhem Il

Adresa: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz

Odmeénovani

UMD, resp. VZ jsou odmérnovani poskytovatelem spotrebitelského
uvéru, jejimz jménem a na jejiz ucet jednaji, nikoliv klientem. Pred
uzavienim smlouvy o spotrebitelském Gvéru nevznikd UMD pravo na
odménu nebo jinou platbu s vyjimkou prava na nahradu dani,
spravnich poplatkli nebo jinych obdobnych penézitych plnéni a
ucelné vynaloZenych ndkladd na ocenéni predmétu zajisténi
spotrebitelského uvéru.

Za zprostiedkovani spottebitelského Uvéru na bydleni UMD dostava
od spolupracujich poskytovatelt spotiebitelského Gvéru odménu.
Skutecna ¢astka odmény ¢i pobidky a jeji presné vycisleni jsou zavislé
od vysky zprostierdkovaného Uvéru a partnera a budou klientovi
sdéleny v predsmluvnich informacich poskytnutych pred uzavienim
smlouvy o spotfebitelském Gvéru poskytovatelem spotiebitelského
uvéru.

Na zadost klienta UMD sdéli idaje o vysi provize, kterou v souvislosti
se zprostfedkovanim spotrebitelského Uvéru na bydleni poskytuji
UMD jednotlivi poskytovatelé spotrebitelského uvéru, jejichz
spotrebitelské Gvéry UMD zprostiedkovava.

Informace o smlouvé o spotiebitelském tvéru

Klientovi je v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy o
spotrebitelském navrh smluvnich podminek, které maji byt
obsahem smlouvy o spottebitelském Gvéru, v podobé navrhu textu
této smlouvy UMD nebo poskytovatelem spotiebitelského Uvéru.

Klientovi bude neprodlené po uzavieni smlouvy poskytnuto jedno
vyhotoveni smlouvy o spotrfebitelském Gvéru UMD nebo
poskytovatelem spotrebitelského tvéru.

11l. Reklamace a stiznosti

Reklamace a stiznosti klient(l jsou vyfizovany v souladu s pravnimi
predpisy a platnym Radem stiznosti a reklamaci, pfi¢emz Ihiita pro
vyfizeni stiznosti nebo reklamace je 30 dni od jejiho obdrzeni ve
smyslu Radu stiznosti a reklamaci. Podrobné informace o postupu
pfi vyfizovani reklamace poskytne klientovi UMD nebo VZ a jsou
dostupné na https://umd.cz/o-nas/. Reklamaci nebo stiznost lze
rovnéz podat pfimo u spolupracujictho  poskytovatele
spotrebitelského Gvéru, a to pisemné (posStou nebo e-mailem),
telefonicky anebo osobné na jejim obchodnim misté.

Klient, ktery je spotrebitelem, se muiZze obratit na Finanéniho arbitra
CR jako organ pro feseni sporti na zakladé zakona €. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisl. Jedna se o
zplsob mimosoudniho feseni spord vzniklych mezi UMD a klientem

nalézt na strankdch www.finarbitr.cz.

V Praze dne 26.11.2024
UMD Network, a.s.

V ptipadé jinych sporl neZ vzniklyjch mezi klientem a UMD pfi
zprostiedkovani spotrebitelského uvéru je klient vsouladu se
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjich predpisli, opravnén obratit se také na Ceskou obchodni
inspekci jakozto dal$i organ mimosoudniho feseni sporu. BIizsi
informace Ize nalézt na strdnkach www.coi.cz.

Klient se rovné? mlze obratit na CNB, kterd vykonava dohled nad

UMD jakoZto samotnym zprostfedkovatelem spotrebitelského
uveéru. Blizsi infromace Ize nalézt na strankach www.cnb.cz.

MozZnost obrétit se na soud tim neni dotéena. V pfipadé feseni
vzniklych spord soudni cestou budou k feseni sport pfislusné soudy
dle mistni a vécné pfislusnosti ve smyslu zdkona upravujiciho
obcanské soudni fizeni. Prava a povinnosti smluvniho vztahu mezi
klientem a UMD se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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