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Garance EUCS

Objednatel timto objednava u Poskytovatele sluzbu Garance EUCS za podminek
uvedenych v této Objednavce a Podminkach sluzby, jeZ jsou jeji nedilnou soucasti.

Garance EUCS je sluzbou Konzultace naroku na plnéni vacéi pojistovnam nebo jinym
osobam se sidlem v Ceské republice a sluzbou Odborného zastoupeni p¥i vymahani téchto
narokd, to vée v rozsahu a cenovych podminek dle Objednévky sluzby a téchto Podminek
sluzby.

Sluzby Garance EUCS jsou poskytovany spolecnosti European Compensation Services
s.r.o. (IC: 24293326) ve spolupraci s EUCS Osobni likvidator s.r.o. (IC: 07471645), obé se
sidlem Jeseniova 245/1, 130 00 Praha 3, e-mail: garance@eucs.cz, web: www.eucs.cz
(dale jen ,,EUCS"), a pravni poradenstvi je poskytovano s EUCS spolupracujicimi advokaty
(odpovédny advokat je Objednateli upfesnén ze strany EUCS po obdrzeni zadani pfipadu
od Objednatele). Sluzby Garance EUCS jsou krom Objednatele opravnény vyuzit téZ osoby

Iy

Zijici s nim ve stejné domacnosti.

Sluzba Konzultace v sobé zahrnuje vyjadieni odbornika EUCS k procesu feSeni pojistné
udalosti a pfipadné navrzeni podminek Odborného zastoupeni. Konzultace v sobé
nezahrnuje detailni analyzu podkladd a zhodnoceni likvidity narokd z pojisténi. Podminkou
pro poskytnuti sluzby Konzultace je elektronické zaslani dotazu Poskytovali sluzby, nebo
skrze svého finan¢niho poradce, ktery spolupracuje se spolecnosti EUCS.

Sluzba Odborné zastoupeni v sobé zahrnuje detailni analyzu pojistnych podminek,

véetné zhodnoceni likvidity naroku z pojisténi a nasledné zastoupeni Odbératele pfi
komunikaci s pojistovnou a vymahani narokd z pojisténi. Podminkou pro poskytnuti sluzby
Konzultace je zaslani struéného popisu a pfipadné kompletnich podkladl k pfipadu, dle
typu poskytované sluzby, elektronicky na e-mail garance@eucs.cz, nebo vloZeni pripadu
do elektronického portalu EUCS s asistenci svého financ¢niho poradce. Podminkou pro
poskytnuti sluzby Odborného zastoupeni je uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby s EUCS
nebo spolupracujicim advokatem (pfipadné obéma) za respektovani cen dle pfilozeného
diagramu.

Podminkou uzavfeni smlouvy o poskytnuti sluzby s EUCS a/nebo spolupracujicim
advokatem v ramci sluzby Garance EUCS je kladné vyhodnoceni vymahatelnosti naroku
Objednatele, narok musi existovat vici ¢eskému subjektu a ke $kodni udalosti doslo na
izemi Ceské republiky a po zaplaceni smlouvy Garance EUCS. V pfipadé zahrani¢niho
prvku budou podminky domluveny individualné. Je-li to ucelné, EUCS zajistuje u
spolupracujicich specialistd odborné vyjadieni pro uréeni spravné vyse naroku.

Cena za sluzby poskytované v ramci Garance EUCS, vyjma pfipadd, kdy je poskytnuti urcité
sluzby stanoveno jako bezplatné (viz diagram str. 7), je v souladu s pfilozenym diagramem
stanovena (i) hodinovou sazbou, nebo (ii) podilovou odménou, anebo bude (iii) uréena
individualni dohodou. Cena za sluzby Gc¢tované hodinovou sazbou se pocita nasobkem
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¢asu straveného na dané véci a hodinové sazby. Podilova odména je U¢tovana pouze v
pripadé uspéchu ve véci a Cini podil ze ziskaného plnéni ve vysi stanovené ve smlouvé o
poskytnuti sluzby. K podilové odméneé nalezi téZ priznané a vyplacené naklady pravniho
zastoupeni, které ze 100 % nalezi spolecnosti EUCS. Cena za sluzby je uvedena véetné
DPH.

Platnost a G¢innost smluvniho vztahu Poskytovatele a Objednatele nastava ke dni Uhrady
ceny za sluzby na zakladé Objednavky sluzby zaslané Poskytovatelem Objednateli na jeho
e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce sluzby. Splatnost dalSich mésicnich plateb
nastava v den prisluSného mésicniho vyroci platnosti a u¢innosti smluvniho vztahu, a to na
bankovni Gcet ¢. 2601950916/2010 (neni-li v pfislusném mésici takovy den, pak splatnost
nastava posledniho dne takového mésice). Variabilni symbol je Cislo Objednavky sluzby.

Poskytovatel neni povinen sluzby poskytnout po dobu prodleni Objednatele s fadnou
Uhradou ceny za sluzby. Poskytovatel je navic opravnén ukongit smluvni vztah s
Objednatelem jednostranné odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy se Objednatel
dostane do prodleni s Uhradou ceny za sluzby. Veskera komunikace souvisejici s
poskytovanim sluzeb probiha prostiednictvim e-mailu Poskytovatele garance@eucs.cz
nebo skrze elektronicky portal EUCS s asistenci financniho poradce Odbératele, neni-li
dohodnuto jinak.

Smluvni vztah Poskytovatele a Objednatele zalozeny na zakladé Objednavky sluzby
(smlouva) je uzavien na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna jej
ukoncit pisemnou vypovédi i bez udani dlivodu, podat vypovéd lze i e-mailem na
elektronické adresy uvedené v Objednavce sluzby. Objednatel je opravnén vypovédét
smlouvu okamZzité, a to ke konci zaplaceného mési¢niho obdobi, v némz zaslal vypovéd
Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s 1 mésicni vypovédni dobou
pocinajici bézet od prvniho dne nového mésicniho obdobi po zaslani vypovédi Objednateli.
Ukonceni smluvniho vztahu Poskytovatele a Objednatele nema vliv na jiz uzaviené
smlouvy o Odborném zastoupeni.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu
jednostranné zménit tyto Podminky sluzby, a to zaslanim nového znéni Podminek sluzby
e-mailem Objednateli na elektronickou adresu uvedenou v Objednavce sluzby, popr.
jinou kontaktni e-mailovou adresu pisemné a véas sdélenou Objednatelem Poskytovateli
pro ucely vzajemné komunikace. Poskytovatel vyslovné uvede, jaké podminky Podminek
sluzby se konkrétné méni a jakym zpdsobem. U&innost novych Podminek sluzby nesmi
nastat dfive nez 2 mésice po jejich zaslani Objednateli. Objednatel ma pravo v pripadé
nesouhlasu se znénim novych Podminek sluzby ukoncit smluvni vztah s Poskytovatelem
zaloZeny na zakladé Objednavky sluzby pisemnou vypovédi, a to ke konci zaplaceného
mési¢niho obdobi, v némz zaslal vypovéd Poskytovateli (podat vypovéd lze i e-mailem
na elektronickou adresu uvedenou v Objednavce sluzby). Pokud nezanikne smluvni vztah
Poskytovatele a Objednatele dFive, nastava ucinnost novych Podminek sluzby k datu
ucinnosti vyznaceném na novém znéni Podminek sluzby, nikoliv vSak dfive nez 2 mésice
po jejich zaslani Objednateli.
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Poskytovatel je opravnén navrhnout Objednateli zménu Objednavky sluzby zaslanim
navrhu nového znéni Objednavky sluzby e-mailem Objednateli na elektronickou adresu
uvedenou v Objednavce sluzby, popf. jinou kontaktni e-mailovou adresu pisemné a vcas
sdélenou Objednatelem Poskytovateli pro Ucely vzajemné komunikace. Poskytovatel
vyslovné uvede, jaké konkrétni zmény v Objednavce sluzby Objednateli navrhuje.
Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud Objednatel pisemné nesdéli Poskytovateli nejpozdéji
do 2 mésicd od zaslani navrhu nového znéni Objednavky sluzby Poskytovatelem, ze

s takovym navrhem zmény Objednavky sluzby Poskytovatele nesouhlasi, plati, Ze
Objednatel takovy navrh nového znéni Objednavky sluzby bez vyhrad akceptoval. Uéinnost
tohoto nového znéni Objednavky sluzby nastava uplynutim 2 mésic ode dne zaslani
prislusného navrhu Poskytovatele na zménu Objednavky sluzby Objednateli. Poskytovatel
vyluCuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pFedpisd, pfijeti nAvrhu zmén a nového znéni Objednavky sluzby s dodatkem
nebo odchylkou.

Objednatel bere na védomi, Ze odpovédnost za poskytnuti pravnich sluZeb zajiStovanych
na zakladé Objednavky sluzeb nesou prislusni advokati, ktefi je poskytuji v souladu se
zakonem ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjSich predpis.

Objednatel potvrzuje, Ze byl pred uzavienim smlouvy (Objednavky sluzeb) dostatecné
poucen o informacich v souladu s ust. § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v aktualnim znéni. Objednateli naleZi prava z vadného plnéni v souladu s
prisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku, zejména § 1914 — § 1925. Prava z
vadného plnéni se uplatiiuji u Poskytovatele, a to odeslanim reklamace na jeho e-mailovou
adresu, pisemné postou nebo v jeho sidle. Objednatel musi v reklamaci uvést, jaké
smlouvy a poskytnuté sluzby se reklamace tyka a co je jejim pfedmétem. Poskytovatel
prijeti reklamace bez odkladu Objednateli potvrdi a zavazuje se reklamaci vyridit do 30
dnll od okamziku jejiho pfijeti.

V pfipadech smluv uzavienych prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku a smluv
uzavrenych mimo obchodni prostory Poskytovatele ma Objednatel pravo v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku jednostrannym pravnim tkonem od
smlouvy odstoupit. Oznameni odstoupeni od smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano
ve [h(té 14 dnl od jejiho uzavieni. Z odstoupeni musi byt patrno zejména, kdo ho ¢ini,
kdo je jeho adresatem a které smlouvy se tyka. Objednatel potvrzuje, Ze byl seznamen

s formulafem pro odstoupeni od smlouvy, ktery je Objednateli dostupny mj. v sidle
Poskytovatele a ke staZeni z adresy https://cutt.ly/Skl6d6éx.

Poskytovatel dale uvadi, ze (i) v pfipadé pouziti elektronickych prostfedkd bude takto
uzaviena smlouva uloZena v sidle Poskytovatele a Objednatel k ni ma pfistup po domluvé
s Poskytovatelem, (ii) v pfipadé uzavieni prostfednictvim prostiedk( komunikace na dalku
bude tato smlouva uzaviena okamZikem pfipsani prvni platby za poskytované sluzby

na pfislusny ucet, (iii) navrh smlouvy ma Objednatel mozZnost zkontrolovat pred jejim
uzavrenim a ziejmé chyby navrhu nechat opravit Poskytovatelem, (iv) Poskytovatel se
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dobrovolné uvazal k dodrZzovani Kodexu etického chovani dostupném na odkaze https://
cutt.ly/Jk16naz.

Objednatel vyslovné Zada, aby Poskytovatel za pfedpokladu Uhrady ceny za sluzby zapocal
s poskytovanim sluzeb v souladu se smlouvou jesté pred uplynutim zakonné ¢trnactidenni
[hGty pro odstoupeni od smlouvy, a bere na védomi, ze v pripadé poskytnuti sluzby

jiz nem0ze od smlouvy odstoupit. Tim neni nijak dotéeno pravo Objednatele smlouvu
vypovédeét dle Podminek sluzby. Smlouva je uzaviena v Ceském jazyce. Spory vzniklé na
zakladé této smlouvy mohou byt feSeny mimosoudné, a to dle povahy véci prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce nebo Kancelare finanéniho arbitra. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu Feseni jsou uvedeny na webovych strankach https://www.coi.cz/ a https://
finarbitr.cz/cs/. Soudné budou spory Feseny pied pfislusnym soudem CR, rozhodné pravo
je Ceské.
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1. Stala se vam pojistna udalost

Byla udalost z vaseho pojisténi?

Soukromé pojisténi

1.1 Konzultace pojistné udalosti

Podminky sluzby -
diagram pojistné
udalosti

Vznikl vam narok z pojisténi vinika?

Reseni narokl poskozenych

Zakladni konzultace je zdarma pro Soukromé pojisténi i Redeni naroké poskozenych.

1.2a Odborné zastoupeni - Soukromé pojisténi

Nova pojistna udalost - Lze fesit skrze Garanci EUCS

Spor s pojistovnou - Nelze feSit skrze Garanci EUCS

H
v

Zastoupeni zdarma
Zivotni a Urazové pojisténi - zdarma
Pojisténi domacnosti a nemovitosti - zdarma

Havarijni pojisténi - zdarma

Zastoupeni za individualni podminky
Pojisténi odpovédnosti (vinik) - hodinova sazba
Pojisténi podnikatell - dohodou

Ostatni pojisténi - podilova odména

1.2b 0dborné zastoupeni - Re$eni naroki
poskozenych

Nehlasené naroky - Lze fesSit skrze Garanci EUCS

Spor s pojistovnou - Nelze feSit skrze Garanci EUCS
v

Zastoupeni za individualni podminky

Nezavinéna dopravni nehoda - podilova odména

Pracovni Uraz - podilova odména

Pojisténi odpovédnosti (posk.) - dohodou

Podminky Fe$eni pojistné udalosti, ktera nastala pfed uhrazenim sluzby

Garance EUCS, jsou vzZdy individualni. Sluzba se vaZe pouze k udalostem,

které nastaly po aktivaci sluzby.
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Slovniéek pojmi k diagramu

Soukromé pojisténi

Za soukromé pojisténi povazujeme Zivotni a Urazové pojisténi, pojisténi domacnosti a
nemovitosti, havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti - zastoupeni vinika, pojisténi
podnikatel( a ostatni pojisténi, kde jste pojisténym vy a nebo ¢len vasi doméacnosti.
Reseni naroki poskozenych

Za FeSeni narok( poSkozenych povaZzujeme zastupovani poskozenych v pfipadé
nezavinéné dopravni nehody, pracovniho Urazu a naroku z pojisténi odpovédnosti.
Konzultace

Konzultace v sobé zahrnuje vyjadreni odbornika EUCS k procesu feseni pojistné udalosti
a pripadné navrzeni podminek Odborného zastoupeni. Konzultace v sobé nezahrnuje
detailni analyzu podklad( a zhodnoceni likvidity narokl z pojisténi.

Odborné zastoupeni

Odborné zastoupeni v sobé zahrnuje detailni analyzu pojistnych podminek, véetné
zhodnoceni likvidity naroku z pojisténi a nasledné zastoupeni pfi komunikaci s
pojistovnou a vymahani narokl z pojisténi.

Nova pojistna udalost | Nehlasené naroky

Uplatriovani Skody z pojisténi, ktera zatim nebyla pojistovné hlasena. DGvodem je, aby
byl proces uplatnéni naroktd od pocatku pod kontrolou EUCS a diky tomu jsme mohli
garantovat vymozeni véech zakonnych narokl v maximalni vysi.

Spor s pojistovnou

Spor s pojistovnou je takovy narok, ktery byl jiz hlasen pojistovné. NejCastéji se jedna o
pripady, kdy pojistovna narok krati a nebo zcela zamitne. Zastupovani ve sporu je vzdy za
individualnich podminek a neni soucasti sluzby Garance EUCS.

Podilova odména

Podilova odména Cini 5 az 10 % z vymozenych narokd z pojisténi.

Hodinova sazba

Hodinova sazba ¢ini 1 400 K¢ v¢é. DPH.
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Informace Poskytovatele o zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel informuje Objednatele o tom, Ze v souladu s pravnimi predpisy na ochranu
osobnich Udajd, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajd a o volném pohybu
téchto Gidajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd)
(dale téz jako ,,GDPR*), zpracovava Poskytovatel poskytnuté osobni Udaje Objednatele
zahrnujici zejména jeho jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo, pohlavi, adresu
trvalého pobytu, korespondencni adresu, osobni e-mailovou adresu, osobni telefonni
Cislo, statni prislusnost, ¢islo bankovniho uctu, pfipadné dle povahy pojistné udalosti

téZ Udaje o jeho zdravotnim stavu a rodinném stavu (ovSem za predpokladu udéleni
vyslovného pisemného souhlasu Objednatele dle Clanku 9 odst. 2 pism. a/ GDPR se
zpracovanim takovych osobnich (idajd Poskytovatelem pro Gcely zpracovani uvedené nize
v téchto Informacich o zpracovani osobnich Gdajt pro pfipad, Ze by daje Objednatele o
zdravotnim stavu a/nebo rodinném stavu spadaly do zvlastni kategorie osobnich Gidajl ve
smyslu Clanku 9 odst. 1 GDPR), dale Udaje o povaze zaméstnani ¢i predmétu podnikani
Objednatele, o stavu jeho majetku, jakoZ i ostatni osobni Gidaje, které bude nutné
Objednatelem sdélit dle povahy pojistné udalosti.

Kontaktni Udaje Poskytovatele jsou uvedeny na titulni strané Objednavky sluzeb, kontaktni
osobou Poskytovatele pro GDPR zaleZitosti je Mgr. Lukas Kaplan, kontaktni e-mail:
kaplan@eucs.cz.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje ziskané od Objednatele jako spravce téchto

(dajl, a to pro nasledujici GCely zpracovani: (i) plnéni prav a povinnosti Poskytovatele

dle obsahu uzaviené smlouvy (Objednavky sluzeb) a pro fadné poskytnuti objednanych
sluzeb, véetné komunikace s Objednatelem, popft. za Ucelem provedeni opatieni pfijatych
pred uzavienim takové smlouvy na Zadost Objednatele; (ii) obrana prav Poskytovatele z
uzaviené smlouvy (Objednavky sluzeb), kontrola plnéni smluvnich a pravnich povinnosti,
ochrana podnikatelské ¢innosti Poskytovatele; (iii) zasilani/poskytovani informacnich
nebo reklamnich sdéleni a nabidek sluzeb Poskytovatele prostrednictvim elektronickych
prostiedk (jelikoZ je Objednatel klientem Poskytovatele, nevyzaduje se pro uvedené
marketingové Ucely Poskytovatele souhlas Objednatele).

Poskytnuti osobnich Gdaji Objednatelem je zakonnym pozadavkem a/nebo nezbytnym
predpokladem k uzavieni zamysleného smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Objednatelem na zakladé Objednavky sluzeb. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje Objednatele i bez souhlasu Objednatele. V pfipadé, Ze by Objednatel
Poskytovateli osobni tidaje neposkytl, nemohl by Poskytovatel uzavfit s Objednatelem
smluvni vztah zaloZeny na zakladé Objednavky sluzeb a/nebo poskytovat Objednateli na
zakladé uzaviené smlouvy (Objednavky sluzeb) objednané sluzby.
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Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajd Objednatele jsou nasledujici divody:
(i) plnéni ¢i uzavieni smlouvy (Objednavky sluzeb); (ii) plnéni pravnich povinnosti
vyplyvajicich pro Poskytovatele z platnych pravnich pfedpisd; (iii) nezbytnost zpracovani
pro UCely opravnénych zajm( Poskytovatele.

Poskytovatel zpracovava osobni tdaje Objednatele v elektronické podobé
automatizovanym zptsobem a v tisténé podobé manualnim zplsobem. Pfi zpracovani
osobnich Udajt Objednatele nedochazi ze strany Poskytovatele v souladu s Clankem 22
odst. 1 GDPR k vyhradné automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Osobni Gdaje Objednatele zpracovava Poskytovatel po dobu trvani uzaviené smlouvy
(Objednavky sluzeb) a po jejim ukonceni po dobu nezbytné nutnou, max. po dobu 3 let
od ukonceni, ledaze pravni predpisy, jimiz je Poskytovatel vazan, vyzaduji delSi dobu pro
archivaci.

Poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich Udajd Objednatele za vyse
uvedenymi ucely zpracovani treti osoby a témto osobni Udaje Objednatele zpfistupnit;
napr. finanéniho poradce Objednatele, spole¢nost EUCS Osobni likvidator s.r.o., ICO:
07471645, se sidlem Jeseniova 245/1, 130 00 Praha 3, a pfipadné dalsi spolupracujici
subjekty, zejm. advokaty nebo znalce. Ostatnim osobam (napf. pojistovnam, institucim,
$kldci Objednatele) mohou byt osobni Gidaje pfedany v ramci uvedeného Gcéelu pouze s
védomim a souhlasem Objednatele nebo na zakladé jeho zmocnéni.

Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli veskeré zmeény, které by se dotykaly téch
jeho osobnich udajd, které Poskytovatel zpracovava. V rozsahu stanoveném GDPR ma
Objednatel jako subjekt idajt nasledujici prava tykajici se zpracovani jeho osobnich Gdajd
Poskytovatelem: (i) pravo poZzadovat pfistup k jeho osobnim Gdajam; (ii) pravo na opravu
nebo vymaz jeho osobnich Udajd; (iii) pravo na omezeni zpracovani jeho osobnich Gdajl;
(iv) pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich (dajd; (v) pravo na prenositelnost
jeho osobnich udajd; (vi) pravo podat stiznost proti protipravnimu zpracovani jeho
osobnich Udajtl k éeskému dozorovému Giadu — Ufadu pro ochranu osobnich tdajt,

se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7. Poskytovatel, jakoZ i jeho kontaktni
osoba jsou opravnéni pfi vyfizovani zadosti o vykon prav ze zpracovani osobnich Gdajd
Objednatele ovéfit totoZnost Zadatele.

Pokud maji byt v rdmci poskytovani sluzeb podle uzaviené smlouvy (Objednavky sluzeb)
Poskytovateli pfedany osobni daje o jinych osobach nez o Objednateli, mize se tak stat
pouze s jejich pisemnym souhlasem a po informovani o nakladani s jejich osobnimi Gdaji
dle shora uvedenych Informaci Poskytovatele o zpracovani osobnich tdajd.

O EUCS EUCS Osobni likvidator s.r.0., | Sidlem Jeseniova 245/1, Praha 3, 130 00.

WWW.eucs.cz | garance@eucs.cz
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