UNIVERSAL

INFORMACE PRO KLIENTY

podle pravnich predpist upravujicich distribuci pojisténi

Spole¢nost UMD Network, a.s, ICO: 048 74 820, se sidlem Kratkého 250/4, Vysocany, 190 00, Praha 9, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 21420 (dale ,,Spolecnost” nebo ,,UMD") v tomto dokumentu
»Informace pro klienty” shrnuje, informace pro klienty, které je povinna poskytovat v souladu s § 88 zakona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu (,,ZDPZ”). UMD vykonava ¢innost zprostiedkovani pojisténi jako
samostatny zprostfedkovatel ve smyslu § 6 ZDPZ a jako takova je zapsana v registru samostatnych zprostfedkovatell
vedeném Ceskou narodni bankou (,ENB“). Klient si tuto skute¢nost mlze ovéfit na internetovych strankdch CNB
www.cnb.cz/cnb/jerrs. Blizsi idaje o UMD jsou dostupné na webovych strankach www.umd.cz.

Tento dokument obsahuje zdkonem predepsané informace, s nimiz ma Spole¢nost jako samostatny zprostiedkovatel
seznamit klienta pred sjednanim pojisténi. Klientem se rozumi i potencidlni klient.

I. Stiznosti a reklamace

Reklamace a stiznosti klientd jsou vyfizovany v souladu s
pravnimi predpisy a platnym Radem stiznosti a reklamaci.
Podrobné informace o postupu pfi vyfizovani reklamace
poskytne klientovi Spole¢nost nebo jeji vazany zastupce a
jsou dostupné na  https://www.umd.cz/kdo-jsme/o-
spolecnosti.

V oblasti Zivotniho pojisténi se klient muiZe obrétit na
Finan¢niho arbitra CR coby orgdn mimosoudniho feseni

www.finarbitr.cz. V oblasti ostatnich druhl pojisténi se
klient m@Ze obratit na Ceskou obchodni inspekci nebo
Kanceld? ombudsmana Ceské asociace pojistoven coby
organy mimosoudniho FesSeni sporl v této oblasti. BIizsi
informace lze nalézt na strdnkdch www.coi.cz nebo
www.ombudsmancap.cz.  Raklamaci nebo stiznost Ize
rovnéz podat pfimo u spolupracujici pojistovny, a to pisemné
(postou nebo e-mailem), telefonicky anebo osobné na jejim
obchodnim misté.

Klient je opravnén obratit se se svou stiznosti také na CNB,
ktera vykonavd dohled nad Spolec¢nosti coby samostatnym
zprostiedkovatelem pojisténi:

Ceska narodni banka
Adresa: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz

MozZnost obratit se na soud tim neni dotgena. V pfipadé
feseni vzniklych spord soudni cestou budou k feseni sporli
prislusné soudy dle mistni a vécné prislusnosti ve smyslu
zakona upravujiciho obcanské soudni fizeni. Prava a
povinnosti smluvniho vztahu mezi klientem a Spolecnosti se
fidi pravnim tadem Ceské republiky.

Smlouva uzaviena na dalku

Ve smyslu § 1846 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (,0Z“) je klient oprévnén
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku bez uvedeni dlivodu
a bez jakékoli smluvni sankce ve IhGté 14 dnl ode dne
uzavfeni smlouvy nebo ve lhaté 14 dnii ode dne doruéeni
dokumentu, kterym mu byly pfedany zakonem poZzadované
informace, nastal-li tento den po wuzavieni smlouvy.
Odstoupi-li klient od smlouvy, mdzZe pojistovna, se kterou
byla smlouva uzaviena, po klientovi poZadovat neprodlené
zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skutecné poskytnutou
sluzbu. Pozadovana ¢astka musi byt pfimérena rozsahu jiz
poskytnuté sluzby.

Il. Zastupci

Pojisténi mohou pro UMD zprostfedkovavat jeji vazani
zastupci, a to na smluvnim zakladé jménem UMD a na jeji
odpovédnost. Vazani zastupci nepfijimaji penézni prostredky
klientl. Vazani zastupci vykonavaji cinnost na zakladé
registrace u CNB.

Vazany zastupce poskytuje klientovi v souvislosti se
zprostredkovanim pojisténi veskeré informace, Cinnosti a
sluzby, které by klientovi jinak poskytovala Spolec¢nost; v
tomto rozsahu neni Spolecnost povinna shora popsané
informace, Cinnosti a sluzby klientovi znovu poskytovat.
Vazany zdastupce zaroven v souvislosti se zprostfedkovanim
pojisténi od klienta zjistuje zdkonem poZadované informace.

Vyjimecné mohou pojisténi zprostredkovat pracovnici UMD,
ktefi jsou opravnéni ke zprostredkovani pojisténi.

Pfed uzavienim pojistné smlouvy je UMD, resp. jeji vazany
zastupce, povinna na zdkladé informaci poskytnutych
klientem a v zavislosti na charakteru sjednavaného pojisténi,
zaznamenat pozZadavky a potfeby klienta souvisejici se
sjednavanym pojisténim a divody, na kterych UMD zaklada
sva doporuceni pro vybér daného pojistného produktu.
Predsmluvni dokumentace je kdispozici kjednotlivycm
pojistnym produktdim na webové strance www.umd.cz/kid-
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lll. Spolupracujici pojistovny

Spoleénost nema  smluvni  povinnost  vykondvat
zprostredkovani pojisténi vyhradné pro jednu nebo vice
pojistoven. UMD je oprévnéna zprostifedkovavat pojisténi
jako pojistovaci agent resp. pojistovaci makléf pro:

1o Naze pojistovny Adresa
47115971 Allianz pojitovna, a.s. Ke Stvanici 656/3 Praha
63998530 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Pobfezni 665/23 Praha
Insurance Group
45534306 ESOB Pojigtovna, a.s., &len holdingu €50 Masarykovo namesti o e

1458

Nové sady 996/25 Brno
Vyskocilova 1481/4 Praha
Kfizikova 237/36a Praha

25073958 Direct pojistovna, a.s.
61858714 ERGO pojistovna, a.s.
49240196 ERV Evropska pojistovna, a. s.

45272956 Generali Ceska pojistovna a.s. Spalena 75/16 Praha

46973451 Hasiéska vzajemna pojistovna, a.s. Rimska 2135/45 Praha

63998017 Komeréni pojistovna, a.s. Karolinska 650/1 Praha

47116617 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Pobiezni 665/21 Praha
Group

4257111 Pillow pojistovna, a.s. Libalova 2348/1 Praha

27116913 Pojistovna VZP, a.s. Lazarska 1718/3 Praha

tfida Tomase Bati 532 Zlin

Taborska 940/31 Praha
Evropska 810/136 Praha
Na Pankraci 1683/127 Praha
Vyskocilova 1481/4  Praha

25345150 Servisni pojistovna a.s.

60197501 Slavia pojistovna a.s.

49240480 UNIQA pojistovna, a.s.

4485297 Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka
3450872 D.A.S. Rechtsschutz AG, pobotka pro R

INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni

28225619 Hvézdova 1689/2a Praha

slozka

3926079 MetLlfe Europ.e Insurance d.a.c., poboé&ka pro Purkyfiova 2121/3 Praha
Ceskou republiku

40763587 l:lN Zivotni poj}stovna N.V., pobocka pro Nédrasni 344/25 Praha
Ceskou republiku

7812299 Youplus Insurance International AG, pobocka nameéstil. P. Pavlova Praha

pro Ceskou republiku 1789/5

V Praze dne 31.12.2022

UMD nema primy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech nebo zakladnim kapitdlu Zadné z vySe uvedenych
pojistoven. Zadna z vy$e uvedenych pojistoven, ani 7adna
osoba ovladajici kteroukoli z vyse uvedenych pojistoven,
nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech
nebo zakladnim kapitalu UMD.

Spolecnost je provizné odménovéana pojistovnou, u které je
pojisténi sjedndno. Vazany zastupce je odménovan
Spolecnosti. Spolecnost nepfijima odménu hrazenou pfimo
klientem. Na pozadéani klienta poskytne Spolecnost
informace o zpUsobech odmérovani.

UMD Network, a.s.



