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Po vystudování herectví na Pražské konzer-
vatoři jsem si odletěla rozšířit obzory na Srí 
Lanku. Půl roku jsem tam pracovala jako ma-
nažerka resortu a dalších pár měsíců cestova-
la a poznávala tamější kulturu. A hlavně jídlo!

Kvůli covidu jsem se bohužel musela vrá-
tit do Česka a najít si zázemí zde. Putovala 
jsem zpět do Prahy i přesto, že mám celou 
rodinu na severu Čech, abych našla to, co 
mě bude opravdu bavit. Od gastronomie, 
přes pečovatelství až po backoffi  ce. Jsem 
pečlivá a ráda mám ve věcech pořádek, ta-

kže jsem se našla v administrativě a ta mě 
následně dostala do UMD.

Volné chvíle trávím hlavně v  přírodě se 
svým psem nebo v  posilovně či při běhu. 
Ráda čtu a poslouchám podcasty s  krimi-
nální tematikou. Mezi mé nejoblíbenější spi-
sovatelé patří například Paolo Coelho nebo 
Natálie Kocábová. Velmi si užívám i  jídlo, 
a  proto mezi mé velké hobby patří nejen 
vaření a návštěvy různých restaurací (ráda 
zkouším cizí kuchyně), ale hlavně pečení, 
které je mou velkou vášní.

UMD PŘEDSTAVUJE

Markéta Marková
Asistentka

UNIVERSAL lunaapp.cz

lunaapp.cz
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Na začátku roku jsem na slovenském 
i českém kickoff -u mimo jiné prezen-
toval jeden z marketingových cílů pro 
rok 2023. Stát se jedničkou na soci-
álních sítích. Samozřejmě není reálné 
mít nejvíc fanoušků či followerů na 
všech možných sítích (kdo vlastně ví, 
kolik jich je...?).

Naše cesta je jasná. Postupně zvyšovat náš 
mediální vliv a zajistit, aby značku Universal 
vidělo a poznávalo stále více lidí. Jednodu-
še #musí_nás_být_vidět. A to nejen na 
Facebooku, LinkedInu či Instagramu. Aktiv-
ně jsme začali připravovat obsah pro TikTok, 
Pinterest i YouTube.

Jsme jedničkou na Instagramu. Na Slo-
vensku i v Čechách
Za necelých 5 měsíců se nám podařilo 
vyletět přímo raketovou rychlostí na první 
místo na jedné z TOP sociálních sítí. Uni-
versal je ze všech konkurentů zcela TOP 
na Instagramu. A aktuálně s obrovským 
náskokem. Na Slovensku máme již 9 000 
a v Čechách 6 000 followerů. Na začátku 
roku to bylo jen přibližně 500 na Sloven-
sku a 200 v České republice. Jak jsme to 
dokázali?

Nejdůležitější je obsah a hned potom cílo-
vá skupina, které ho nabízíte. Hledali jsme 
témata, která budou zajímat instagramová 
publika a následně jsme je aktivně komu-
nikovali. Výsledek se dostavil ještě rychleji, 
než jsme předpokládali...

Tik Tok a Pinterest: budování si jména 
rychleji než ostatní
Je třeba objektivně napsat, že stát se jed-
ničkou na Pinterestu a TikToku nebylo příliš 
náročné. Jednoduše proto, že jen málokdo 
z konkurence je aktuálně aktivní na těchto 
dvou sítích. To se však jistě již brzy změ-
ní a tak je mimořádně důležité budovat 
si jméno, a komunitu tak, abychom rost-
li rychleji, než ostatní. Na TikToku se nám 
to začíná dařit. Opět je to tím, že aktivně 
pracujeme a dodáváme obsah. Algoritmy 
sociálních sítí jsou doslova hlavolam. Když 
ho pochopíte, je to snazší.

LinkedIn
To, co cítíme jako největší výzvu, je LinkedIn 
– sociální síť, která je pro Universal mimořád-
ně užitečná. Především kvůli náboru. Zatím 
nerosteme tak rychle, jak bychom si přáli. O 
to víc se snažíme najít způsob, jak to změnit.

V tomto případě je důležité zapojit i všech-
ny naše kolegy. Máme odzkoušeno, že 
přibližně 10 – 13 % z našich soukromých 
LinkedIn kontaktů začne sledovat stránku 
Universal, když je na ni pozveme. Tak proč 
to neudělat? Obsah, který na stránku do-
dáváme, je pro uživatele atraktivní a zejmé-
na užitečný.

JSME JEDNIČKOU NA INSTAGRAMU
V ČR I SR. JDEME DÁLE!

Stanislav 
Štefanik
ředitel
marketingu

#jdemedal
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Do ankety na výběr zájezdu s Universa-
lem 2024 jsme dali několik exotických 
destinací ze Severní, Jižní i Střední 
Ameriky, Afriky, blízké i daleké Asie. Ve 
dvoukolovém hlasování se rozhodlo zce-
la jednoznačně o tom, že v roce 2024 po-
jedeme na loď do Karibiku.

Po nucené přestávce způsobené pandemií 
jsme se v dubnu mohli konečně opět vrátit k 
našim tradičním Universal zájezdům. Téměř 
30 z nás navštívilo fantastický Vietnam. Za 
rok se vydáme na západ. Cílem bude Miami 
a plavba výletní lodí po Karibiku. Jsme pře-
svědčeni, že to bude opět neskutečná pará-
da se spoustou neopakovatelných zážitků. 
Jak se říká #snažit_se_vyplatí.

Ve výběru Senegal, Jihoafrická republi-
ka, Thajsko či Brazílie
Na výběru destinace pro příští putování jsme 
si dali skutečně záležet. Rozhodli jsme se, že 
nabídneme v prvním kole hlasování celkem 
7 destinací, resp. skupin destinací. V anketě 
tak byly na výběr:
• Miami + plavba po Karibiku
• Afrika – Senegal, Keňa nebo Zanzibar
• Afrika – Juhoafrická republika
• Ázia – Malajsie nebo Thajsko
• Ázia – Spojené arabské emiráty
• Brazílie
• Střední Amerika – Mexiko, Kuba, Domini-

kánská republika

V Československém hlasování se na prvních 
třech místech umístilo Miami s plavbou, Afri-

ka se Senegalem, Keňou nebo Zanzibarem a 
Střední Amerika. Právě tyto tři postoupily do 
druhého kola.

O vítězi rozhodlo druhé kolo
Ve druhém kole jsme již jednotlivé země rozdělili 
a tak si kolegové mohli vybrat z následujících:
• Miami + plavba po Karibiku
• Senegal
• Keňa
• Zanzibar
• Mexiko
• Kuba
• Dominikánská republika

Zcela jednoznačně vyhrálo zmiňované Miami 
s okružní plavbou po Karibských ostrovech 
před Dominikánskou republikou a Zanzibarem.

Jsme přesvědčeni, že příští Universal zá-
jezd za Atlantik bude skvělý. Zúčastnit se 
může každý kolega z Universalu společně 
se svou rodinou. A samozřejmě, platit bude 
možné i kredity.

Pokud si toto dobrodružství nechceš nechat 
ujít, máš ještě dost času na to, abys získal 
dostatečný počet kreditů. Očekáváme, že cena 
zájezdu bude na úrovni kolem 5-6 kreditů.

KARIBIK 2024:
VY JSTE ROZHODLI A VÝSLEDEK 
POTĚŠIL I NÁS

Stanislav 
Štefanik
ředitel
marketingu
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