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VYROCNI
KONFERENCE

Nova éra Universalu zacala fantasticky. V
lednu jsme ji odstartovali skvélym Kickoff
meetingem a o par mésicl pozdéji na nas cekala
i Vyroc¢ni konference s podtitulem ,New Era“.
Konference se konala v breznu, v hotelu OREA
Congress v Brng, kde jsme se opét vSichni setkali.
Uz na dvodnim privitani bylo vidét, ze panuje
vyborna atmosféra a ze konference bude znovu
jak se Fika ,ve velkém stylu“.

Program byl rozdélen na dvé €asti - pracovni
cast a galavecer. Pracovni ¢ast zacala welcome
coffee breakem, béhem néhoz se méli moznost
vSichni hosté zaregistrovat, ubytovat a pfrivitat
se svymi kolegy a partnery. Nasledovalo
zahajeni pracovni ¢asti spolu s vyhodnocenim
vysledkl v predchozim roce. Tuto ¢ast vedl ¢len
predstavenstva zodpovédny za obchod, Miroslav
Maijcin. Jeho prezentace byla skutec¢né obsahla,
ale jak uz byva u Mira zvykem, obohatil ji o nékolik
vtipnych momentd, které kolegim vykouzlili
nejednou Usmév na tvari. :) Kromé zhodnoceni
vysledkl za rok 2021 byly predstaveny i cile,
plany a strategie, se kterymi jsme vstoupili do
roku 2022. Na plany a strategii plynule navazala
i prvni z Talkshow, které se zG¢astnilo kompletni
vedeni spole¢nosti. VSichni ¢lenové vasnivée
diskutovali o vizi spole¢nosti v nové ére, ale
zavér byl jednoznacény - Universal chce byt i
nadale silnou a stabilni spole¢nosti, ktera si bude
vzdy zakladat na profesionalité, lidskosti a chuti
posouvat se vpred.

Po kratké prestavce nasledovala Talkshow s
nasimi partnery, kde hosté tentokrat diskutovali
natéma ,Trendy finanéniho trhu”. Debata se nesla
v prijemné a misty i veselé atmosfére. Pracovni
¢ast byla tedy opravdu pestra. Po jejim ukonceni
nastala priblizné hodinova pauza, béhem které se
vSichni mélimoznost tvz. hodit do gala. Galavecer
byl totiz veden v duchu ocenovanitéch nejlepsich
z nejlepsich. Po slavnostnim otevieni nasledovalo
vyhodnoceni TOP obchodnikt za rok 2021, které
bylo letos obohaceno i o jednu specialni kategorii
- .Brambor roku”.

V této kategorii jednoznacné zvitézil nas
skvély garant Martin Kristl, ktery nestastné
obsadil ve vice soutézich povéstné ,bramborové”
4. misto. Po vyhodnoceni si vSichni vychutnali
vybornou veceri a absolutni zavér predstavovalo
vystoupeni specialniho hudebniho hosta - Silent
Trio. Vystoupeni naladilo vSechny hosty do
skvélé nalady, ktera pokracovala volnou taneéni
zabavou az do samého rana.

Prvni vyroéni konference v nové ére
Universalu je tedy uUspéSné za nami a nam
nezbyva nic jiného, nez poprat vSem kolegiim
mnoho Uspéchu a tésit se na dalsi vybornou akci.

Lucia Zelenakova
Marketing Manager & Data Analytik
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UMD NETWORK PREDSTAVUJE

Andrea Malisova

Obchodni reditelka interni site

Nova Era Universalu v Cechach

Pro ty, ktefi mé jeSté neznaji, jmenuji se Andrea MaliSova
a jsem nové nastupujici feditelka pro interni sit ve firmé
UNIVERSAL. Nejdriv predstavim v kratkosti sebe, aby
jste méli predstavu kdo jsem a kam sméruji. V obchodé,
tedy v pojistovnicti a bankovnictvi, se pohybuji pres
20 let s malymi pauzami. Mam zkuSenosti jak v praci
na centrale - jako podpora obchodu, tak v obchodé
samotném. Jelikoz jsem extrovert a miluji lidi, nemGzu
ani pracovat nikde jinde. Toto je muj zivot a ma vasen.
Moji nejsilnéjsi vlastnosti je, Ze dokazu lidi nadchnout
a motivovat, protoze nechavam vyniknout jejich talent
a originalitu. Smér kterym chci jit, je byt spokojena,
vyrovnana, a taky samozrejmé uUspésna. Rada bych
svym zivotnim entuziasmem ,nakazila” i ty, kteri pajdou
v praci spolecné se mnou. Ve firmé UNIVERSAL pracuiji jiz
tretim rokem, a tak mam jistou vyhodu, jelikoZz moc dobre
znam prostredi, lidi, plusy, a také slabiny firmy, co mi dava
dobré tromfy do rukou.

A ted uz vice o byznysu. Jako kazdy jiny feditel, ktery v
tomto byznysu funguje, zaénu se dvémi dulezitymi
vécmi. Ta prvni je prace jiz s tymem ktery existuje. Tym
je tady opravdu Uzasny. Musim Fict, ze firma ma na lidi
neskutecné Stésti. Jak na centrale, tak v terénu to jsou
samé pracovité jednic¢ky. VSichni jsme stabilni a vykonni,
nicméné kazdy potfebuje péci a jelikoz jsme kyzdy
original, tak jinou. Pokud bude ¢as a prostor, zvolim formu
koucingu, ale kdyz bude potfebny rychly zasah, bude
to spis diskuze s peclivé stanovenymi kroky. Spokojeni
poradci, pro mé v tomto pripadeé klienti, budou generovat
jak lepsi vysledky, tak radi doporuci firmu znamym, a to
znamena, ze nas bude vic :)
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Tou druhou véci, kterou jsem jiz zacala délat, ato neméné
dulezitou, je nabor. V tomto ohledu vidim cestu velmi
jednoduchou, a to byt s konkurenci, potkavat se s
byvalymi kolegy, nejlépe, ktefi jiz aktivné v oboru
nepracuji, ale s poradenstvim zUstdavaji stale ve styku.
Tuto cestu povazujizadulezitou, jelikoz nikomu ,nepolezu
do rybnika“ a informace, kdo hleda zménu, se dozvim z
duveryhodného zdroje. Jako dalsi cestu vidim inzeraty,
a taky vyuzivani socidlnich siti, kde se mizeme potkat
secteno: novy nabor = novi kolegové = novéa produkce =
dobra vyplata = spokojeni akcionafi :).

Jako vedlejsi efekt budeme mit dalsi prostredky k
investovani do modernizace, ¢eho moc radi vyuzijeme.
Firma UNIVERSAL, jak jizmnoho z vas vi, se snazi byt pIné
digitalizovand, coz vede i k ochrané Zivotniho prostredi.
PIné si uvédomujeme enviromentalni a spolecenskou
zodpovédnost, a proto je pro nas dalezité podnikat kroky,
které budou vést nejen ke zrychleni a skvalitnéni nami
poskytovanych sluzeb, ale také k podpore prostredi,
ve kterém vSichni Zijeme a pracujeme. Treti, takovy
odvaznéjsi cil, souvisi opét s ndborem. Prala bych sividét
barvu nasi firmy ve vSech vétSich méstech.

Uzavrusvé povidanitroskulidsky.Radabych SJEDNOTILA
cely tym - centralu i lidi v terénu, abychom pochopili,
ze vSichni kopeme za jeden tym. Tuto soudrznost a
vzajemnou podporu vime dosadhnout tak, ze budeme vic
komunikovat, pomahat si a podporovat se. To vSe zaridi
uvolnéné prostredi plné inspirace. Musim se priznat, ze
cilt a vizi mam daleko vice, ale nestacilo by to na tuto
stranku a tak my nezbyva se s Vami rozloucit s pranim
vSeho dobrého, protoze darit se ndm muze vSem.

Lenka Frankova e
Regionalni reditelka “nneS

Se spolecnosti Universal jsem zacala spolupracovat v roce 2019 na pozici Top
maklér. V roce 2021 jsem dostala prileZitost jako Regiondlni reditelka vybudovat
obchodni tym v severoceském regionu. Zakladdm si na dobrych vztazich v
roviné pracovni i osobni. Ridim se pravidlem 3K (jsem konzistentni, konsekventni,
kongruentni). Mém rdda Zivot se v§im co pfindsi - smich i slzy neb “Zivot je jako
bonboniéra. Nikdy nevis, co ochutnds!”.

Ma Zivotni filozofie: “Per aspera ad astra”.
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Jan Marsalek

Agenturni reditel

Ndpln mé prdce:

Do Universalu nastupuji s dlouhodobym cilem -
vybudovat v Praze funkéni a produktivni regionalni
feditelstvi, které bude spolehlivym partnerem pro
vSechny klienty, a také poradce. Z toho vyplyva i napln
mé prace, coz je v prvni fadé nabor a adaptace novych
kolegui ve firme.

Jak by ses charakterizoval:

bych se ale jako pracovity, cilevedomy a vysoce
ambiciézni Clovek, ktery bere svou praci jako srdeéni
zélezitost a jde do vSeho s plnym nasazenim a doufamis
poradnou davkou profesionality.

Co té v Zivoté bavi:

V prvni fade je to mdj syn. Bavi mé s nim trévit ¢as,
objevovat s nim svét a resit jeho ,problémy”. Obecné,
rodina je pro mé nejvétsi konicek. Na druhém misté je
prace, kterou ani neberu jako praci. Je to spiSe poslani,
které mé bavi a napliuje. Pravdou ale je, Ze rodinu a praci
rad spojuji. Kdyz mam klienta daleko od domova, tak
sedneme do auta vSichni a udélame z my prace rodinny
vylet. Samozrejmé, potrebujii cas sam pro sebe, i kdyz to
je jen malokdy. Snazim se navstévovat fitness centrum a
kdyz mam opravdu ¢as, tak nepohrdnu zapasem NHL na
Playstationu. :)
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Jaky je tvuj pracovni pribéh:

V pojistovnictvi jsem zacinal ve svych dvaceti letech,
hned po maturité. Jelikoz jsem vystudovany mechatronik
a programator CNC, tak moje zacatky byly velice
zajimavé. Nemluveé o tom, Ze jsem plvodem z vychodniho
Slovenska, kde lidi o pomoc s financemi moc nestoji. V 21
letech jsem se tedy prestéhoval do Prahy za praci, mimo
finanéni oblast. Osud to tak ale nechtél. Cestu k financim
jsem si i tak nasel a zacal jsem pracovat pro Raiffeisen
stavebni sporitelnu, neboli RSTS. Doted tvrdim, ze jsem v
Praze nikoho neznal arozjel jsem se na ¢tyrech klientech,
ktefi jsou mimochodem mymi klienty dodnes. Od dob
RSTS jsem si prosel nékolika pojistovnami a zkusil jsem si
i maklérskou spolecnost. Pak jsem si zalozil vlastni firmu
se svou kolegyni a fungujeme doted. Moje spoleénost
M.S. Financial group méla 17.5.2022 vyroc¢i 5 let a mazu
fict, ze funguje velice stabilné.

Jakd je tva Zivotni filozofie (motto, které mads rdd):

Priznavam, nemam jedno motto, kterym bych se fidil.
Rad rikavam ,Veni, vidi, vici®, ale taky, Zze se nikdy
nevzdavam a neustupuji. Fandim Sun Tzu a jeho Uméni
valky, a taky se snazim fridit dle vojenského moudra:
.Dobry general vi, jak dosahnout vitézstvi, ale taky vi,
kdy je vitézstvi nemozné.”

Bretislav Vala
Obchodni reditel UBP

Pro¢ UNIVERSAL

Spolecnost Universal patii na Slovensku mezi spicku v
oboru a predni spolecnosti, které poskytuji poradcim
podporu a ddvaji jim klid k jejich prdci. V Universalu se
chtéji neustdle posouvat vpred a investuji nemalou
cdst svych zisku do novych technologii, které usnadnuji
poradcum byznys. Toto je a bylo velkou vyhodou, kdyz ve
svété propukla pandemie Covidu-19. Kde jini stagnovali
nebo jeste hure, jejich obchodnici v podstaté prestali
pracovat, Universal rostl. Hlavnim faktorem v mém
rozhodovadni, ale byli lidé, lidé, ktefi Universal tvori.
Universal zndm od samého pocdtku, kdy vstoupilido CR a
na cem jsme se dohodli, to prosté platilo - tecka!

Pozice OR mé vZdy zajimala, protoZe je to o posouvdni lidi
pomoci vsem, kteri chtéji a maji chut se ucit a posouvat
ddle své limity a pak tém co patri ke Spicce v oboru, chtéji
naplno pracovat s klienty, tymy, ale vzhledem k prebujené
legislativé a byrokracii jim na to zbyva malo ¢asu. Tohle
v UBP umime vse vyresit, protoze UBP USNADNUJE
BYZNYS PORADCUM.
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BUDOUCNOST BP

Budoucnost vidim velice pozitivné, protoze financni trh
se v soucasné dobé konsoliduje a profesionalizuje. Na
poradce jsou kladeny stdle vétsi ndroky na odbornost,
klienti jsou ¢im ddl vic ndro¢néjsi smérem k poskytované
kvalité sluZeb a rychlosti jejich realizace. Proto bude vic
a vic poradcu i samostatnych pojistovacich firem hledat
strategického partnera, ktery jim tuto situaci pomuze
vyresit. A Universal urcité strategickym partnerem je.

Vize mdm na nékolik let dopredu :-), rdd se obklopuji
podobné smyslejicimi lidmi a bude zdleZzet na tom,
jak rychle a kolik, toho stihneme realizovat. Trh nikdy
nespi a z hlediska technologického vyvoje a inovaci
mdji spolecnosti zhruba pul roku ndskok, nezZ je zase
nékdo zkopiruje. Samozrejmé na to musi mit ve vétsinée
pripadd znacny kapitdl.. Jedna z hlavnich vizi je, aby
se UNIVERSAL v CR, stal minimdlné stejné Uspésnou
spolecnosti jako je na Slovensku a cilil na pricky nejvyssi.
Vizi a cild mdm skutecéné mnoho a spousta z nich se
vynoriaZ budu naplno v pracovnim flow a za¢nu Universal
pozndvat i vice do hloubky. Jednim z mych talentu je
kreativita :-) tak se mdte na co tésit :-).
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ZJEDNODUSME ZIVOT SOBE

I NASIM KLIENTUM

Mili kolegové,

s potésenim sleduji, Ze i pfes pandemickad omezeni se ndm
letos podafilo setkat na Fadé spole¢nych akci. Na kick off
meetingach v Bratislavé a Praze, vyro€nich konferencich
v Tatrach a Brné, vzdélavali jsme se na Dni Zivotniho
pojisténi, Dni licencovanych nezivotaft a Uvodnim
Skoleni. Pravé zahajujeme 10-té Celofiremni sportovni hry
UMD 2022, na které se moc tésim. VétsSina z nas planuje
dovolenou k oddychu a nacerpani novych sil. Mozna
budete mit na dovolené i trochu ¢asu popremyslet, jak si
zjednodusit dnesni komplikovanou dobu a jak se postarat
o klienty nejenom v druhém pulroce.

Proc¢ komplikovana doba? Posudte sami.

Logistické problémy ve svété, rist cen surovin, potravin
a energii, valka na Ukrajiné s naslednymi sankcemi v(ci
ruskému agresorovi, spustily nejvyssi inflaci za poslednich
20 let. Kdyz k tomu pridate doznivajici, ale nekonéici
pandemii a .,medvédi” ndladu na akciovych trzich, zasahla
tato doba vSechny. Nejen podnikatele, ale predevsim
nejvice zranitelné domacnosti. Ty dnes fesi jak vyjit s
rodinnym rozpoctem - uznejte sami: inflace za kvéten je
na 12,6% a v Cechach dokonce na 16%. Co miZeme déle
oCekavat? ECB - Evropskad centralni banka oznamila,
Zze zaCne zprisnovat ménovou politiku - rozuméj zacne
zvySovat Urokové sazby. V pfipadé ECB to bude poprvé za
poslednich 11 let. To ma nejen zpomalit inflaci, ale patrné
zpomali i ekonomicky rust, jednoduse proto, protoze si
vSichni budeme pujcovat s vy$Sim Grokem, néktefi na Gvér
uz ,nedosdhnou” a omezi spotfebu. Musime se pfipravit
na zménu. Napfiklad vyrazné zvySeni Urokovych sazeb v
Cechach vedlo k poklesnu poétu zprostifedkovanych tvér
vice nez o polovinu....

V éem klientiim mizZzeme pomoci?

Kazda komplikovana doba jednou skonéi, a jak zndmo krize
otevira pfrilezitosti pro pfipravené. Proto budme pripraveni
na zmény, které pfichazeji. My na Cerverové se Vam to
pokusime ZJEDNODUSIT. Pfi Gvérech pres léto vyuzijme
toho, Ze sazby porostou postupné a zasmluvnéme
maximum klientl za dnesni nizké sazby, ideadlné s dlouhou
dobou fixace. Kdyz uz nebudeme moci klientiim nabidnout
niz8i sazbu refinancovanim, vyuzijme tento prostor a
pomozte jim v boji proti inflaci. To se tyce jak pfilezitosti
nakoupit vyhodné akciové ETF fondy po pulroéni korekci
jejich ceny, stejné tak i revize spravné vysky pojistnych
sum na zivotnim pojisténi. Témér nic v budoucnu uz nebude
tak levné jako jsme byli zvykli v minulych letech. Je klidné
mozné, ze u starSich zivotnich smluv byla pojistna suma
sjednana na vhodnou vysi, ale dnes nebo za par let by kvuli
intenzivnimu zdrazovani tyto penize nemusely stacit na to,
aby zaopatfily pojisténé, nebo pomohly nahradit vypadek
prijma.

Jsme na to pripraveni?

VaSe nasazeni a naSe spolecna schopnost trvale se
rozvijet nam muze byt vyhodou. Dlouhodobé totiz na
centrale pracujeme na tom, abychom Vam i nasim klientim
ZJEDNODUSILI Zivot. RozSifujeme a zlepSujeme digitalni
nastroje, které maji zkvalitnit nase poskytované sluzby a
zlepsSit zazitek pro nase klienty. V této oblasti jsme Spicka
na Slovensku. Vyberu jen z téch poslednich novinek:

Nemusite cestovat za klientem a spojite se s nim
JEDNODUSE pres ONLINE Kancelar

Kartu klienta a jeho identifikaci na dalku vytvorite
JEDNODUSE pres fotografii obéanského prikazu a
biometrii tvare (OCR a Onboarding)

*  ONLINE Protokol/Zaznamu z jednani a predsmluvni
dokumentaci bez papiru JEDNODUSE podepise klient
pFes iSanon/InSanon (tuto technologii akceptovala i
Ceska narodni banka pfi kontrole v Cechach)

Diky vylepSené Investiéni kalkulacce mohou
nasi klienti JEDNODUSEJI investovat do ETF uz
i bez zasilani pokynu zvlast ke kazdé platbé
(prostrednictvim tzv. 7-kovych Gctu).

Je spustén novy CRM systém pro JEDNODUSSI
organizaci Skoleni a pridélovani tzv. leadu.
Ty jsou castokrat hlavnim l|dkadlem pri ziskavani
Zprostredkovatell do vlastni sité od konkurence.

Pravé spoustime Novy vizual DBD kalkulacky, kde
ocenite interaktivni animace a ZJEDNODUSENY
vstupni formular.

Na svété je i novy iSanon/inSanon 3.0 - v novém
designu a na nové platformé.

Zjednodusme zivot sobé i nasim klienttm :).

Preji Vam vSem krasné léto, abyste nasbirali spoustu sil do,
véfim ze JEDNODUSSIHO, druhého pulroku 2022.

PAVEL SMETANA
Podpredseda predstavenstva
UNIVERSAL maklérsky dom

Mistopredseda predstavenstva
UMD Network



Aplikéacia, ktora Vam
zjednodusi zivot

i
<]
g:41 oYY oY s
9 )
2 )
Vo) )
- raj glavl L%
uzby
nage !
! D o
" LB czsls’?;{ff: e
’
2P
youiPt°
KLIENT
enty
vy &K
zmiu 52
=
W .
avARINE oisTEN!
poisTEN!

re V&S

PonuKY P!

=

iy W
MLuyy,
N Ogyy —

Precéo si stiahnutiSanén 3.02

Kontakt na vSetky
banky a poistovne

Notifikacie na Hlasenie poistnych
dolezité udalosti udalosti

Aplikacia bez
rekldm a zadarmo

Bezpecnda zdloha
vasich zmlav

Online produkty PZP,
CP, Investovanie

Novinky zo Ulozisko zlavovych
sveta financii a bonusovych kariet

:'r'fp'gfd)" Stiahnite cez & appstore

B Google Play

NOVY ISANON 3.0 ANI
ZDALEKANIE JEIBAO

DIZAJNE

V pondelok, é. jina sme z projektového oddelenia dostali na marketing sprévu: Novy iSanén 3.0 je Gspesne
umiestneny v ,storoch.” Znamenalo to, Ze presiel schvalovacim procesom a uzivatelia telefonov
s Androidom si ho uz mézu stiahnut z Google play a ti s i0S-om z App Store.

Perfektné! Na novy iSanén 3.0 sme sa skutoéne
tesili. Okrem modernejSieho dizajnu a uzivatelsky
praktickejSieho a komfortnejSieho rozmiestne-
nia jednotlivych prvkov je totiz nabity skuto¢ne
skvelymi funkciami.

iSanén 3.0 - nové logo a nova ikonka

UZ na prvy pohlad sa iSanén 3.0 odliSuje od
predchadzajucich  verzii. V  UNIVERSALe
prechadzame v roku 2022 rebrandingom, nakol'ko
sme na konci minulého roka prijali nové logo.
Vstupili sme nim do tretieho desatro¢ia nasho
pdsobenia. A nové logo dostal aj nas unikatny
produkt - iSanén. Vychadza z farebnosti typickej
pre Universal, avSak ,slniecko” ¢i ,panacik” z loga
Universal tam nie je. Novy iSanén je nezavisly
produkt, ktory je vhodny pre klientov UNIVERSAL
aj inych maklérskych spoloénosti.

iSanén

Novu podobu dostala aj ikonka. Kruh s bodkou v

strede ma znazornovat, ze vsetko Co uzivatel

aplikacie potrebuje, ma sustredené na jednom

mieste.

Uzitocné funkcie pre klienta aj pre
sprostredkovatela

Obldbené funkcie z predchadzajucich verzii zos-
tali, viaceré sa dockali vyborného vylepSenia.
Napriklad zlavové karty s v iSanén 3.0 ulozené v

cloude, €o znamena, ze uz budu k dispozicii vzdy
a pri novych aktualizaciach ich nebude potrebné
opatovne nahravat.

Samozrejmostou je este pohodinejSia sprava
poistnych zmldv, moznost hlasenia poistnych
udalosti, moznost identifikacie klienta nahratim
obcianskeho preukazu (OCR/onboarding), vda-
ka ktorym je mozné spravit identifikaciu klienta
na dialku, bez jeho osobnej navstevy. Moznost
uzatvorit si rozne druhy poisteni - ako napriklad
PZP, KASKO ¢i cestovné poistenie tiez funguje
vyborne a postupne budul do aplikacie pribudat
dalSie kalkulacky s moznostou uzatvorenia si
poistenia, investicie a dalSich finanénych pro-
duktov.

Medzi najzaujimavejSie novinky patrinepochybne
cast venovand obchodnym ponukdm. Vdaka
nej budu uzivatelia iSanénu informovani o zau-
jimavych ponukach zo strany nasich partnerov.

Novy iSanén je tieZ skvelou poméckou pre spros-
tredkovatela, ktorému umozni vyrazne efek-
tivnejSiu pracu s klientom a zabezpec¢i mu dalsi
pasivny prijem. A zaroven je konkurenc¢nou
vyhodou pri nabore.

Ak este iSanén - aplikaciu, ktora vam zjednodusi
zivot nemate, niet na o cakat. Za jeho stiahnutie
ani pouzivanie neplatite.

Stanislav Stefanik
Riaditel'marketingu



KONFERENCIA

S PODTITULOM NAJLEPSi Z NAJLEPSICH

Ako je uz zvykom, aj tento rok sa v marci konal jeden
z najoblibenejSich eventov v hoteli Bellevue na
Upati Vysokych Tatier. Krasne prostredie a vyborna
atmosféra len dopomohli tomu, aby konferencia
dopadla opat raz na vyborni. Toto podujatie si
malokto z naSich kolegov, ostrielanych a Sikovnych
sprostredkovatelov alebo partnerov nechd ujst,
pretoze je to naozaj vyznamna, slavnostna udalost,
ktora niesla pravom podtitul “najlepsi z najlepsich.”

Takmer 300 pozvanych hosti rano privital ostriefany
a vtipny moderator Slavo Jurko spolu s akcionarom
Martinom Lanczom a oficidlne otvorili denni cast
konferencie. Martin okrem iného zhodnotil vysledky
a viziu UMD Group, ktora neustale rastie a napreduje.
Neskdér ho vystriedal Radoslav Koprda, obchodny
riaditel' internej siete s obchodnymi vysledkami
dokazujucimi dalSi rekordny rok. Odborni garanti
prispeli k doobednému programu uzitoénymi
informaciami a zaroven odovzdali kolegom ocenenia
za jednotlivé sektory v kategdrii najuspesnejsi
sprostredkovatel a najuspesSnejSie regionalne
riaditelstvo.

ne

Marcel Zelenak, generalny riaditel a predseda
predstavenstva a Radoslav Koprda predstavili nova
éru Universalu a s tym spojené novinky pre rok 2022,
ktoré budu velkym prinosom pre kazdého.

Tesne pred vydatnym obedom sa takmer vsetci
pozvani hostia zacali hdfne zapajat do
UNIVERSALNEHO kvizu, ktory pozostaval z 30-tich
otazok. Boli zabavné, naducné ale aj z prostredia
spoloc¢nosti. Kazdy si priSiel na svoje a verime, ze
vacsSinu otazok uhadol. Najlepsi traja boli pocas
vecerného galaveCera odmeneni zaujimavymi
cenami.

Po obede sa odprezentovali partneri, ktori nasim
kolegom rozdali kredity a podakovali im za ich
doterajSiuspolupracu. Pocas celejpracovnejcastiboli
odovzdavané kredity aj od spolo¢nosti UNIVERSAL.
Kolegom pipali smsky a emaily oznamujice hodnotu
kreditov, ktoru si za svoju tvrdd pracu po¢as minulého
roka nepochybne zaslazili.

)

'20 ROKOV
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NAJLEPSIE .
REGIONALNE
RIADITELSTVO
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[ECERNA Cast

KONFERENCIA

S PODTITULOM NAJLEPS| Z NAJLEPSICH

Vecerna cast galavecera bola naozaj
grandiézna. Damy v rébach vyzerali
elegantne a zahanbit sa nenechali ani pani
v oblekoch ¢€i smokingoch. Mladé talenty
Dominika Titkova, Martina Vybohova a Noro
Grofcéik svojimi hudobnymi a tanecnymi
¢islami vytvorili ocarujucu atmosféru.
Predstavenstvo spolo¢nosti odovzdalo
ocenenia najlepSiemu novacikovi,
licencovanému nezivotarovi, najlepSiemu
sprostredkovatelovi, oblastnému,
regiondlnemu a v neposlednom rade
agentdrnemu riaditelovi.

Putovny pohar za najlepSie regionalne
riaditelstvo za rok 2021 si odnieslo RR
Katariny Kebisovej. UNIVERSAL aj tento rok
daroval Nadacii Ked potrebujete poméct
sumu vo vySke 30 000 €. Tieto financie
pomdzu tym, ktori to najviac potrebuju.

A pretoze sivelmivazime lojalitu adlhoro¢nu
spolupracu sprostredkovatelov a
pracovnikov centraly,za10-ro¢népdsobenie
sme aj tento rok ocenili svojich vernych
pamatnou mincou z rydzeho zlata. Za
20-ro¢né posobenie sme kolegov odmenili
krasnym diamantom. Obdarovanym patri
pravom nasa srde¢na gratulacia.

Elitny klub sprostredkovatelov opat otvoril
svoje brany a prijal do svojich radov novych
sprostredkovatelov a regionalneho riaditela.
Mame velkl radost, Ze sa klub neustale
rozrasta.

VeCernu zabavu odStartovali Dominika
Titkova & Friends, ktorych neskér vystriedal
DJ TAGER.

Verime, ze si konferenciu uzil skutocne
kazdy a uz teraz sa tesime na tuvroku 2023.

Monika Salekova
Marketing manager
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V TALIANSKYCH ALPACH

Konecne! Tak by sa dali velmi struéne zhodnotit nase pocity, ked’ sme po dvoch rokoch zdvédzne
bookovali spolocnd UNIVERSAL dovolenku. Aj ked’ sme v podstate aZ do poslednej chvile nevedeli
presné obmedzenia, ktoré budu platit v Taliansku po nasom prichode, nase tesenie sa na poriadnu
lyZovacku to nijak neovplyvnilo.

V odakévani bola vyborna partia viac nez dvadsiatky Universalakov z ,Ceskoslovenska,” ich rodinnych
prislusnikov a kamaratov. Po rozdani jednotnych brandovanych darcekov - mikiny, ¢iapky a rukavic s
novym logom a pripitku ni¢ nebranilo vydat sa na 11-hodinovu cestu autobusom. Ta prebehla vo vybornej
atmosfére bez akychkolvek zadrhelov. Jedinym dévodom, ktory nam mali¢ko robil vrasky na cele, bola
predpoved podasia. VSetci sme vak verili, Ze sa predpovede o zlom poéasi nenaplnia. Zial, naplnili sa...

AJ V ZLOM POCASI SA TO DA

Ani husté sneZenie a hmla nas neodradila odviezt
sa z Udolnej stanice strediska Campitello di
Fassa, vzdialenej asi len 300 metrov od hotela
na Col Rodella nachadzajlci sa vo vysSke 2 485m.
Niektori dobrodruhovia sa rozhodli napriek zlému
pocasiu vydat sa hladat svahy bez hmly. Ostatni
sa na krajSie pocCasie rozhodli pockat v Gtulnej
restauracii pri nejakom tom pohariku Aperolu.

Zial, lepsie podasie neprichadzalo. LyZiari
hladajuci lepSie podmienky ich striedavo na par
minutiek aj nasli, ale o pravej alpskej lyZzovacke sa
hovorit tentokrat nedalo.

SOBOTA AKO PREDZVEST PARADNEJ NEDELE

0 nieCo lepSie pocCasie so sebou priniesli
zastupcovia vedenia spolo¢nosti - Martin
Lancz a Frantisek Svec, ktori kvéli pracovnym
povinnostiam partiu doplnili az v piatok vecer. V
sobotu sa tak lyZovacka vydarila aspon doobeda,
nakolko poobede to bol uz opéat viac boj nez
uzivanie. Ako sa ale hovori, koniec dobry - vSetko
dobré. A to platilo na 100 %. V den nasho odjazdu
sme sa totiz dockali.
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DOLOMITY
LYZOVACKA V
TALIANSKYCH
ALPACH

SIniecko, paradne upravené zjazdovky a idedlna teplota
okolo nuly nam dopriali naplno si vychutnat
desiatky kilometrov svahov Sella Rondy okolo azda
najznamejSieho horského masivu v Dolomitoch - Gruppo
del Sella. Nedela tak uplne vymazala trochu trpku
prichut predoslych dni a vdaka odjazdu naplanovaného
az na neskoré poobedie sme si zalyzovali do sytosti.

BYT V UNIVERSALE MA MNOHO VYHOD

Na zaver nemozno nespomenut prekvapenie -
vyhliadkovy let vrtulnikom. Tento nezabudnutelny
zazitok od Universalu dostal najlepsi obchodnik v
Ceskej republike za rok 2021 - Petr Pobuta aj s celou
jeho rodinkou a liderka najuspesnejSieho regionalneho
riaditelstva na Slovensku za rok 2021 - Katka Kebisova
so svojim synom Michalom. Ten kvoéli nasej lyzovacke
meral cestu az z Esténska, kde zije. AvSak ani let, resp.
jeho priprava neboli bez komplikacii. Najskor dvakrat
odloZzenie kvoli pocasiu, potom opat zhorSovanie
pocasia hodinu pred planovanym letom a nakoniec
eSte aj spadnuta lavina na prijazdovu cestu, kvéli ktorej
sme sa nemohli dostat na miesto odletu. Nakoniec sa
vS8ak vSetko podarilo a Pobutovci aj Kebisovci si domov
odniesli eSte o zazitok naviac. Jednoducho, snazit sa v
Universale skutocne oplati;).

Tohtoro¢né Dolomity boli opat raz skvelé. Napriek
horSiemu pocasiu sice iné, ako po minulé roky, ale to, ¢o
je pre Universal typické - skvela partia, kopec zabavy
a nezabudnutelné zazitky, to ostalo nezmenené :). Uz
teraz sa teSime na lyzovacku 2023.

Stanislav Stefanik
Riaditel'marketingu

13



KANARSKE
OSTROVY

Koncom maja sa vyborna particka takmer 30-tich
kolegov z Universalu vybrala v skorych
rannych hodinach na 11-diovid dovolenku na
najnavstevovanejSiu Gran Canariu na Kanarskych
ostrovoch. Plaze a more akoby vystrihnuté z
c¢asopisu, nadherna priroda a mnoho moznosti ako sa
zabavit a spestrit si éas poéas dovolenky, to vietko
na nich ¢akalo s ,,otvorenou narucou”. Pozrite si ich
dojmy z dovolenky, ktoré nam napisali nasi kolegovia.

Monika Sélekova
Marketing manager
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Bolo nam fantasticky. Ja a Ali sme mali 6 vyletov,
obehali sme celd Gran Canariu a aj éast Tenerife.
Niekol'ko mesteciek, fariem a plazi, videli sme
obrovské utesy a kanony, borovicové hory s miestami
na piknik, sady pIlné exotického ovocia. Nakdupili
skvely rum priamo vo fabrike, vyrobky z aloe rovno
na farme, parfum v parfumeérii s dlhou tradiciou. A po
vylete sme sa tesili na nasu UMD particku pribazéne
a bare alebo vecer v divadle. Skvely hotel s krasnou
zdhradou a neskutocnou stravou. Promendda, duny,
krémicky a obchodiky vsade okolo. Fakt sme si to
uzili.

Katarina Kebisova
Regionalna riaditelka

Na Kandrskych ostrovoch bolo UZasne, prijemné
prostredie aj hotel. Vylety, ktoré sme absolvovali, ¢i uz to
bol vylet do Z0OO alebo spolocny vylet do vyrobne rumu,
boli zdzitky, na ktoré nezabudnem. Dakujem za tuto
dovolenku.

Lenka Zuffova
TOP maklér
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Dovolenku na Gran Canarii som si naozaj uZila. Velmi
prijemny RIU hotel s vybornou stravou a mnoZstvom
morskych dobrét, krasnym bazénom s vyhladom
priamo na ocedn a kaZdovecernym zaujimavym
programom v spolocnosti nasich kolegov z UMD bol
vyborne strdveny relax po ndro¢énej prdci. Z mnoZstva
vyletov sme si vybrali naozaj dobre. Navstivili sme
dedinky ako Teror s nadhernymi drevenymi balkonmi z
kandrskych borovic, Firgas s ulickou kde si miniatdrne
modely vsetkych kandrskych ostrovov. Naboku su
laviéky s mestami, ich erbom a vyznamnymi budovami,
¢i Puerto de Mogan, malebnd byvald rybdrska dedinka
s klenbami, balkonmi, mnoZstvom kvetov a krdsnym
pristavom ¢i pldZou a mnoZstvom obchodikov a
restaurdcii. Vychutnat si tu kdvu a zmrzlinu bol naozaj
super relax. Presli sme si pldZe, okupali sa v ocedne,
zaZili vecerny Zivot v miestnom bare. Spoznali sme
jaskynné obydlia, kde stdle ludia byvaju, navstivili sme
sopecny krdter Caldera de Bandama. V dZipoch sme si
uZili jazdu euréopskym Grand karionom, presli udolim
Fataga - udolie plné paliem, previezli sa na tavdch,
ochutnali rézne domdce produkty, rum v Arehucas,

aloe a samozrejme aj sa nieé¢o o nom naucili. Vystapili
sme aZ na najvyssi bod ostrova a odtial’ mali nadherny
vyhlad az na Tenerifé, kam sme sa jeden den vybrali

na vylet do Loro parku. Tento park md niekolko NAJ
... preto jeho ndvsteva bola vybornd volba. Bolo si ¢o
obzerat na faune, zazit vystdpenia kosatiek, delfinov,
papagdjov ci tucniakov. Verim, Ze dalSie cesty budu
opdt minimdlne takto kvalitné a priatelskd ndlada v
Universale ostane aj nadalej.

Alena Lappyova
Maklér

Dovolend na Kandrskych ostrovech byla luxusni,

velmi se nam libila, nic ndm nechybélo, obrovskad

pét hvézdicek *****..

Alena Bécakova
Odborny financéni zprostredkovatel

. KANARSKE
wt  OSTROVY

wue

Dovolenku na Kandrskych ostrovoch v Grand
Cangrii som strdvila s celou svojou 5-¢lennou
rodinou. Tento oddych bude pre nas nezabudnutelnou
spomienkou, nakolko sme vsetci prvykrat leteli
lietadlom a prvykrat sme mali dovolenku na spésob all
inclusive, ¢o hodnotim velmi pozitivne.

V peknom prostredi paliem, ocednu a bazénov sme
si skvele oddychli, nacerpali sily, vSetkym sa nam
nesmierne pdéilo. UZasné spomienky budeme matajna
Palmitos Park, kde sme videli vynikajice predstavenie
delfinov a dravych vtdkov. Bolo tam aj mnozstvo inych
exotickych zvierat. Pozitivne hodnotim aj vyborné
zorganizovanie celej dovolenky UNIVERSALOM.
Spoznali sme tu skvelych kolegov a verim, Ze si nieco
podobné opdt ¢oskoro zopakujeme :-).

Bronislava Nuttova
Maklér



UNIVERSAL PREDSTAVUJE VYZVA NADACIE

SPUSTENA

KedZe myslienka pomahat nas sprevadza uz 8 rokov, aj v roku 2022
sme spustili podavanie Zziadosti na podporu projektov. Zasielat ich
mozete do 5. 8. 2022.

VSetky potrebné informacie najdete v PORTOSe, v ktorom sa cez
logo nadacie prekliknete priamo na ziadost.

Oto Benkovic¢
Event & Marketing Manager

Volam sa Oto Benkovi¢ a od jdla sa
stanem sucastou marketingového
timu Universal na pozicii Event
& Marketing Manager. Budem
zodpovedny za pripravu, pldnovanie
a realizaciu odbornych konferencii,
spolocenskych akcii a podujati.
Zdroven budem participovat na
marketingovych aktivitdch nasej
spolocnosti. NajdéleZitejSie su pre
mria dobré vztahy ako s doddvatelmi
tak aj klientmi, preto som pripraveny
vynaloZit maximdlne usilie, aby to tak
bolo.

Marketingové o] manazZérske
vedomosti som nadobudol v Prahe,
kde som Studoval manaZment
cestovného ruchu. Praktické
zrucnosti som ziskal ako dffiliate a
account manazér v medzindrodnych
agentdrach. Tdto prdca si vyZaduje
odbornost'i trpezlivost, Mria, aj vdaka
mojej spolocenskej povahe, naplria a
inspiruje.

Vo volnom <¢case sa venujem
cestovaniu, turistike a Sportu, no
mojim najvdcsim hobby a relaxom
je varenie, ¢o ocenuje najmd moja

priatelka a okolie.

Henrieta Csivre

Project Manager

Hovori sa, Ze prvy dojem méZete urobit iba raz. A uréite so mnou
suhlasite, Ze ak ¢cloveku zdleZi na ndzore novych kolegov, tak tento fakt
dokadZe byt celkom stresujuci. :)

Ked’ nastupite do novej prdce, tak sa od Vds ocakdva, Ze budete
prinosom pre firmu, Ze obohatite pracovny tim o svoje vedomosti,
schopnosti, skusenosti ¢i ndpady. Myslim si, Ze v tomto smere mam
celkom slusny Startovaci bod, vzhladom na svoje dlhorocné pracovné
skusenosti nadobudnuté v Allianz poistovni.

Bola to prdca, kde som bola nutend kaZzdym driom posuvat svoje limity,
a tak si vytvorit pevny profesiondlny zdklad. Avsak bez ohladu na to
¢i som prdve pésobila na pozicii veducej pracovnicky na odbore IT
prevddzky, alebo ako manaZérka biznis procesov, najdélezZitejsim
aspektom v prdci bolo pre mrna motivovat [udi okolo seba. VzZdy
som sa snaZila porozumiet ich viziGm a cielom. A ako vystudovand
psychologicka som mala aj vela moZnosti nahliadnut do fungovania
mysle ludi, a tak lepsie pochopit ich zmyslanie. Zistila som, Ze bez
ohladu na ich skusenosti ¢i zruc¢nosti, ak im chybala motivdcia,
poddvali slabsie vykony, ako by redlne dokdzali. Nastastie posilnit pocit
motivovanosti u zamestnanca je jednoduché. Chce to len vzdjomnu
uctu, respekt a hlavne dostatok uznania na pracovisku.

Napriek tomu, Ze som svoju prdcu a svojich kolegov v Allianzi mala
nesmierne rada, jedného dna som si povedala, Ze potrebujem nové
impulzy, Ze chcem vyskusat nové prileZitosti, pretoZe raz mozZno pride
cas, ked' ich uz mat nebudem... A tak sa stalo, Ze jedna z takychto
novych prilezitosti otvorila pre mna aj dvere do spolocnosti UMD.
Zacala sa tak moja novd misia na pozicii projektovej manazZérky,
plnd novych zazitkov, vyziev a ¢o je najdélezitejSie, v kruhu novych
uZasnych kolegov. :)

nadacia

UNIVERSAL maklérsky dom

www.kedpotrebujetepomoct.sk
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NAJUSPESNEJSI PR CLANOK
V DRUHOM KVARTALI
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Uz tradiéne v Magazine predstavujeme aj najuspesnejsi PR ¢lanok, resp. tlacovu spravu za posledné mesiace.
Nakol'ko bol druhy kvartal poznac¢eny doslova zemetrasenim vo svete hypotekarnych uverov, asi len malokoho
prekvapi, ze prave ¢lanky s touto témou patria medzi naj¢itanejSie. A zaroven je aj najvacsi dopyt po nich zo
strany médii.

S Vladkom Mandzakom, nasim odbornym garantom pre bankovy sektor a kapitalovy trh sme v aprili a maji
pripravilihned niekolko tlacovych sprdv a kazdu z nich si z TASR prevzalo mnoZstvo mensich, ale aj vaésich médii.
NasSe ¢lanky o hypotékach sa tak objavili napriklad v online aj tlacovej forme Trendu, na aktuality.sk, v tlacenej
aj online verzii Pravdy, na webovych portaloch ako opoisteni.sk, financnenoviny.com, banky.sk, openiazoch.sk a
mnohych dalSich.

Najviac zo vSetkych vSak zaujal ¢lanok o tom, Ze mladi Slovaci maju Coraz vacsi problém ziskat hypotéku. Aj to
je jeden z dévodov, preéo sa osamostatfuji medzi poslednymi v ramci krajin EU.

Stanislav Stefanik
Riaditel' marketingu

MLADI SLOVACI STRACAJU NADEJ,
ZE SA OSAMOSTATNIA SKOR

Sucasna situacia nie je priazniva ani pre mladych, ktori by si chceli kpit vlastné byvanie. Ceny nehnutelnosti raketovo
rastd a banky povazuju ludi do 25 rokov za rizikovych klientov.

Takmer 31 rokov maja mladi Slovaci, ked opustaja rodicovské hniezdo. V Eurdpskej Gnii s podla dat zverejnenych
Eurostatom druhi najstarsi, ktori odchadzaju od rodicov. Medzi rokmi 2010 a 2020 sa dokonca vek osamostatnenia
posunul smerom nahor. HorSie je na tom uz len Chorvatsko. Naproti tomu taki Rakusania sa osamostatnuju vo veku 25,5
roka, podobne st na tom Cesi - v 26 rokoch.

25 rokov? Pre hypotéku rizikovy

Neustdle rastice ceny nehnutelnosti na Slovensku a
zaroven zdrazujuce hypotéky v8ak mozu mat za nasle-
dok, Ze sa este viac mladych bude drzat rodicov.
.Hlavne klienti do 25 rokov, ktori si zamestnani kratko,
nemaju vysoku Skolu alebo pracuji v sektore s vysok-
ou fluktuaciou, maju najvacsie problémy ziskat Gver na
byvanie,” vysvetluje Vladimir Mandzak, odborny garant
pre bankovy sektor a kapitalovy trh spoloénosti UNIVER-
SAL maklérsky dom, ktora patri k najvaésim maklérskym
spolo¢nostiam pdsobiacim na slovenskom trhu. Ako
podotyka odbornik, prave mladi do 25 rokov sd povazo-
vani bankami stale za rizikovych.

Podmienky bank

Ak chce mlady Clovek v sicasnosti dostat hypotéku, mal
by mat nasetrené videalnom pripade aspon 20 % z kipnej
ceny nehnutelnosti, ktord chce pomocou hypotéky na-
dobudnut. Realita v8ak ukazuje, Ze to byva problém.
Jednak na to vplyva inflacia, jednak neprirodzene vysoky
rast cien bytov a domov, a to najma vo vacsich mestach.
Dvadsat percent z kipnej ceny nehnutelnosti v hlav-
nom meste napriklad predstavuje niekolko desiatok tisic
eur. Pri jednoizbovom byte v okrajovej Stvrti Bratislavy
to moze byt aj 30-tisic. ,Idedlne je, ked za¢nu Setrit me-
sacne minimalne Ciastku vo vySke predpokladanej splat-
ky nehnutelnosti, aby zistili, ako to zvladaju,” radi Vlad-
imir Mandzak. V opaénom pripade je otazkou skor, ¢i sa
vobec zadlZzovat.

Banky sice m6zu poskytovat aj 90-percentné hypotéky,
maju vSak na ne prisne limity stanovené jednak cen-
tralnou bankou, a jednak vyznamnym kritériom je prave
posudenie klienta - jeho finan¢nej situacie, dalej vzdel-
anie, trvaly pobyt, atraktivnost nehnutelnosti a pod.
.Ide o takzvané ,riskové” podmienky, ktoré ma kazda
banka inak nastavené. Vieme vSak pomadct aj klientom,
ktori nemaju nasetrené nic¢. A to ¢i uz dofinancovanim
uveru, spotrebnym dverom, stavebnym sporenim, ale-
bo zalozenim Gveru dalSou nehnutelnostou,” konstatu-
je odbornik UNIVERSAL maklérsky dom. Aj preto je vzdy
lepSie obratit sa na finanéného poradcu, ktory nezaujate
dokaze ¢i uz zhodnotit finanénu situéciu klienta a tiez
navrhnut moznosti rieSenia Sité na mieru konkrétneho
klienta. Ak pritom uz banka odklepne mladym hypotéku,
vyhodou je, Ze do 35 rokov maju narok na danovy bonus,
ktory si m6zu kazdorocne uplatnit az po dobu piatich
rokov.

Dlhé ¢akacie doby?

Vysoky ndarast zaujmu o nové hypotéky, ale aj naval refi-
nanc¢nych hypoték predlzuje aj proces schvalovania hy-
poték. Ako vak podotyka odbornik, nateraz su vo vacsine
pripadov  predavajuci tolerantni a reSpektuju dlhsie
schvalovacie doby Uverov. V ostatnom ¢ase sa doby, kym
pridu klientovi peniaze na Gc¢et od podania ziadosti, po-
hybovali az od jedného do dvoch mesiacov. ,,Sposobili to
jednak nové hypotéky, ale aj naval refinanénych hypoték,
vzhladom na avizované a uz aj nasadené vysSie urokové
sadzby. Problémom v takychto situaciach je, Ze do hy-
potekdrneho procesu vstupuje vela oséb a oddeleni,
kde sa ¢erpanie hypotéky zdrziava, ako pobockovy pra-
covnik, bankovy znalec/supervizor, schvalovatel, odd-
elenie, ktoré uz samotny Uver nacerpa,” dodava Vladimir
Mandzak.

Vladimir Mandzak
Odborny garant pre bankovy sektor



